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Streszczenie

W niniejszym artykule przedstawiono organizacyjispekty sprawnego ostrzegania
oraz konstruowania ostrzsh. Ze wzgbédu na obszerrsd zagadnienia (konstruowania)
pominkto kwestie dotycare stylu pisania i sity oddziatywania a skoncentow uwag

na zawartéci (tresci) ostrzeen.

Summary

In this article there are presented organizaticaaspects of efficient warning and
constructing of the warnings. Considering the issddeness (constructing), the matters
regarding style of writing and impact forces aressgal over and the article is focused

on subject of the warning.

Wprowadzenie

W sytuacji zagreenia lokalnej spoteczioi istotne jest wczesne wykrycie zageoia
i poinformowanie jej o nim. Obowzek ten jest natmny na administragj publiczry
i na sheby odpowiedzialne za reagowanie w razie zagnea (policja, PSP itd.).
Szczegolnego znaczenia nabiera informowanie spaistka w razie bezpoedniego
zagrazenia (powod, atak terrorystyczny, awaria chemiczna itp.). Wpag wystpuje
koniecznd¢ alarmowania i ostrzegania ludwd 0 zagraeniu. Jednate do tego naley
przygotow& odpowiednie zestawy komunikatéw dla ludcio Dlatego wana jest ich tr&

i odpowiedni styl gwarantagy wiasciwy odbiér oraz pogpowanie o0sob (adresatéw



komunikatéw). Istotne jest, bowiem podanie nightiych informaciji, ktére maj dotrze

do os6b zagrmnych i by zauwaone, powinny by natychmiast zrozumiane przez osoby

ostrzegane, zapagtane i skfanigice do niezwtocznego dziatania (zastosowani@) si

oraz powinny zawiekazalecenia dla ludrigci.

Ostrzeganie — aspekty organizacyjne

Warunkiem skutecznego ostrzegania jest dostarcaafolenacji o zagreeniu osobom

zagrazonym, dlatego po wykryciu zagrenia, dokonaniu oceny sytuacji i peciy decyzji

0 ostrzeganiu nakg:

1. Sprawdzt gotowad¢ do dziatania systemoOw alarmowania, ostrzeganiafdrinowania

0 zagraeniu;

2. Okreili¢ obszary, na ktorych natg przeprowad# ostrzeganie;

3. Okreili¢ grupy 0s0b, ktore natg ostrzec/poinformowg a w szczegolnii:

a.

d.

Uwzgledni¢ osoby niestysce, niewidome inne osoby niepetnosprawne — dostaisow
sposob informowania/ostrzegania do rodzaju niepghraavndci 0sob,

Uwzgledni¢c obiekty szczegollnie wegiwe: szkoty, przedszkolaztobki internaty,
domy opieki spotecznej, stadiony,skwty inne miejsca zgromadagublicznych,
Uwzglednic zaktady przemystowe i inne obiekty mypog stwarz& dodatkowe
zagraenie lub mog by¢ naraone na znaczne straty,

Uwzgledni¢ osoby obcajzyczne;

4. Wybrat sposoby rozpowszechniania sygnatow alarmowych:

a.
b.

Za pomog urzadzen nagtaniajacych — stacjonarnych i umieszczonych na pojazdach,

Za pomoa syren, dzwonow w kaiotach lub w inny zwyczajowo przatly sposob;

5. Wybra sposoby rozpowszechniania komunikatow:

a.
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.Metoda od drzwi do drzwi” realizowana powszechnid do wybranych oso6b
np.: starszych lub niepetnosprawnych,

Za pomoa urzadzen nagtdniajacych — stacjonarnych i umieszczonych na pojazdach,
Za pomoag srodkow masowego przekazu,

Za pomog telefonii komorkowej i systemu RDS,

Za pomog taczndgici telefonicznej,

Poprzez publikowanie komunikatéw (gtosowych, tekstch — diugé¢ dostosowana
dosrodka przekazu), sygnatowndickowych lub innych wzrokowych,

W inny zwyczajowo przyity sposob;



6. Sporadzi¢ list¢ osdb/podmiotow wymagaych ostrzeenia/poinformowania,
7. Stosowa zasady:
a. Wielu zrédet przekazu komunikatu,
b. Wielokrotnego powtarzania komunikatu;
8. Skontaktowa sig¢ ze srodkami masowego przekazu i potwiekdzich gotowd¢
do publikaciji;
9. Ustali niezlzdne informacje do przygotowania komunikatu;
10.Przygotowa i przekaza komunikatsrodkom masowego przekazu do publikaciji;
11.Przygotowywa nastpne komunikaty uwzgbniajac prognozy sytuacji;
12.Sledzi¢ publikowanie komunikatu Wrodkach masowego przekazu.

Ostrzezenia

Ostrzeenia 9 szczegola forma komunikatu. Celem ich nadawania
jest poinformowanie ludrici o zblzajacym sk zagraeniu i naktonienie do pogtowania
zgodnego z zaleceniami zawartymi w ostereu. Istof ostrzegania jest podanie ostiae
z wyprzedzeniem wystarcaaym do zabezpieczeniagdudndici przed niebezpiecastwem.
W rzeczywistéci ostrzeenia & nadawane ze znacznym wyprzedzeniem (np. kilka, dni)
z niewielkim wyprzedzeniem (np. godziny, minutyppremitowane w czasie wgpbwania
zagraenia. W zalenosci od tego zawierajrézne informacje.

Z analizy przykladowych ostrzen oraz bada literatury przedmiotu wynika,
ze powinny zawier&@ kolejny numer, okrdenie czasu,zzrodta informacji, rodzajsrodka
przekazu, cgstotliwosci nadawania komunikatow, opis zaggaia i okrélenie jego zaggu
terytorialnego, sformutowanie zaldge okrelenie grupy docelowej oraz ewentualna

informacja o stanie przygotowa

Ostrzezenia jako informacje w ujeciu funkcjonalnym
Elementy sktadowe ostrzenia mana rozpatrywaw kontekcie informaciji:

1. Podstawowych, ktéreasscisle zwiazane z zagraeniem, dlatego powinny obejmowa
obecny stan zagtenia i prawdopodobistwo wystpienia, okrélenie czasu, okétenie
miejsca, wskazanigrédet informaciji, okréenie grup odbiorcow, zalecenia dla adresatow
komunikatu,

2. Uzupetniajcych, ktore stigg kwestiom porzdkowym, organizacyjnym, wygaiajacym -
majap ulatwiat postugiwanie & komunikatem podmiotowi przygotowagemu



i emitujacemu komunikat. Dlatego powinny bypdpowiedziami na pytania: kiedy, gdzie
i z jaka czestotliwoscia nalery komunikat publikowéd, z kim sg kontaktowg w razie
konieczndci oraz czego dotyczy komunikat. Te odpowiedzi molgejmowé:

Kolejny numer komunikatu,

Okreslenie zagraenia,

Okreslenie czasu (spo#dzenie, przekazanie, publikowanie),

Wskazaniezrédet informacii,

Okreslenie liczby i rodzajérodkow masowego przekazsMP),
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Okreslenie czstotliwosci nadawania,

Nazwiska o0so6b funkcyjnych (wlasnych i wspotdziatgich przy przygotowaniu

Q

i opublikowaniu komunikatow).

Informacje podstawowe i uzupetrigag w ugciu funkcjonalnym powinny zaspokdja
potrzeby trzech podstawowych grup osoéb wpgsjacych w procesie ostrzegania. Osoby
te reprezentuj
1. Podmiot przygotowucy ostrzeenie i przekazuagy je do opublikowania. Osoby teda

poszukiwaty odpowiedzi na napujace pytania:
a. Jakie wysipi zagraenie — jaki jest jego charakter?
b. Kiedy i gdzie wysipi?
c. Jaka jest grupa odbiorcow?
d. Co trzeba przekaza jakie @ zalecenia dla ludrici?
e. Kto uczestniczy w publikacji?
f. W jakim trybie naley publikowa?
g. Gdzie mag by¢ dostpne (inne) informacje?
2. Podmiot publikujcy ostrzeenie. Osoby te dala poszukiwatly odpowiedzi na naptijace
pytania:
a. Jak rozrénia¢c komunikaty?
b. Jak diugo publikowé?
c. Jak czsto publikow&?
d. W jakim trybie publikow&?
e. Z kim sig kontaktowa w razie watpliwosci?
3. Adresatow ostrzesnia. Osoby tedala poszukiwaty odpowiedzi na napuijace pytania:
a. Co st dzieje?
b. Coim grozi?

c. Kiedy i gdzie wysipi zagraenie?



d. Co naley zrobic?

o

Jak unikn¢ niebezpieczgstwa?

-

Jak przygotowasic na jego nadégie?

W jaki spos6b mogochront siebie, swoich bliskich i wkasne dobytek?

5 «Q

Gdzie i kiedy poszukiwainformacji, pomocy itd.

Informacje podstawowe

Okreslenie czasu przewidywanego nad€gia zagrazenia jest wane ze wzgidu
na zastosowaniegstdo zalecé przekazywanych w ostrzeniu. Jeeli zagraenie jest odlegte
W czasie i miejscu to mniejsze jest prawdopoddiigo, ze osoby, do ktorych kierowane
Sa ostrzeenia zastosuj sic do nich. Ponadto magbfednie zatayé, ze ,to sk u nas
nie wydarzy”. Z tym elementem wie st podanie stanu zagrenia i prawdopodobfestwa
jego wystpienia. Wyraenie pewnéci, co do nadgfia zagraenia (podanie przewidywanego
czasu nadégia) i podanie obszaru zagammego swiadcz 0 nieuchronn€ci zagraenia
i sprzyjah zastosowaniu gido zaleca.

Z kolei zrédto informacji oznacza nazwinstytucji (Powiatowe Centrum Zadzania
Kryzysowego /PCZK/, IMIGW) lub osabz podaniem stanowiska, funkcji (szef PCZK)
i umazliwia odbiorcy potwierdzenie wiarygodia ustyszanej informacji. Przyktadowo
podanie,ze jest to komunikat PSP rm skioné do wystuchania téei i zastosowania
si¢ do zalece. Wsrdod zrodet informacji nalgy wymiené réwniez numer telefonu
informacyjnego dla ludri@i oraz podanie innycttrodet informacji (stacja telewizyjna,
rozgtasnia radiowa z pasmem nadawania, strona internetoadaesem itd.).

Podanie informacji wyicznie o zagrezeniu mae doprowadzi do niepotrzebnego
zamgtu, dlatego wraz z tak informach nalezy pod& grupe odbiorcow, do ktorej
jest kierowany komunikat oraz oktenie zagraonego obszaru. W razie braku
tych informacji mae nasipi¢ niezamierzona ewakuacja np. catego miasta rfievghranych
(zagra@onych) dzielnic hdz ulic. Ponadto okridenie grupy i obszaru pozwala na:
= identyfikacg 0s6b, ktore magmiec trudnaci z odbiorem/zrozumieniem informacji,
= okreslenie ograniczé w rozprzestrzenianiu informacji (propagacja fatlicavych, brak

syren alarmowych itp.), daki temu mana wybr& innesrodki do dostarczenia informacji
0 zagraeniu.
W tym momencie naly podkrelic¢ istotm role zaleca dla ludnosci. Odpowiednio

przygotowane i przekazane zalecenia mpgpobiec masowemu telefonowaniu z pytaniami



do stwb oraz chaosowi i panice. Niekiedy dobrze jest zafviv ostrzeéeniu informacje
o stanie przygotowa stwb i administracji publicznej na nadeje zagragenia, gdy
np.: zapewnienie o gotowa maze uspokai spoteczéstwo (studzi negatywne emocje).

Nalezy jednak kadorazowo rozway¢ zasadné umieszczania takiej informacii.

Informacje uzupetniajace

Numer komunikatu jest istotny, gdy przygotowuje ¢sizawczasu wiksz liczbe
ostrzeen, gdyz zmniejsza prawdopodoliistwo pomyiki, utatwia identyfikag¢j oraz
umazliwia chronologiczne utzenie komunikatow wedtug kolejga publikowania.

Okreslenie czasuobejmuje podanie daty i miejsca spmtzenia komunikatu oraz daty
przekazania komunikatu mediom i czasu jego publ&mea. Data i miejsce magnaczenie
dla identyfikacji konkretnego (aktualnego) os#rzeia na przyktad w redakcji radiowej, stacji
telewizyjnej. Z kolei data przekazania i okres [kdovania @ zwiazane z dlugeria
emitowania przezSMP, ktéry mae by ograniczony na przyktad wejem kolejnego
ostrzeenia. Dodatkowo mag by¢ pomocne w okrdeniu aktualnéci komunikatu
np. publikowanych w Internecie. Podanie daty i staj przygotowania nie decydowa
0 zastosowaniudalz odrzuceniu prezentowanych w nimsgeprzez czytelnika.

Zrodlem informacji moze by osoba hdz instytucja. Podanie osoby wydaje
si¢ szczegoblnie uzasadnione, gdy komunikaty rzekazywaneSMP ze znacznym
wyprzedzeniem. Niekiedy komunikatya suzupelniane szczego6towymi informacjami
i w ostatniej chwili doprecyzowujeinazwy ulic, zalecenia dla ludém, czy przewidywany
moment nadégia. Na rysunku takie przykladowe miejsca opisanokpami 2, 8, 9, 10, 13,
14 i 15. Dzeki temu, w razie zage@nia, nie trzeba tworzycatego ostrzeenia, a jedynie
doprecyzowuje si tylko niektore jego fragmenty. Dlatego wzér jestpgwnym zakresie
uniwersalny.

Wracapc dozrédia informacji naley zaznaczy, ze na kadym etapie przygotowania
komunikatu do publikacji meg pojawi sie watpliwosci lub wczéniej nieprzewidziane
problemy, ktore trzebachzie natychmiast wyfaic¢ lub poszukéich rozwiazania. Wskazanie
kompetentnej osoby stale dgstej telefonicznie mae znaczco usprawni takie dziatania.

Liczba i rodzaj SMP wplywa na prawdopodohistwo dotarcia informagii
do zagraonych osob. Warto jest wskaza wyprzedzenienSMP i zawrzé z nimi stosowne
porozumienia. Naley, zaznacz§, ze obowazek powszechnego publikowania informaciji

dotyczicych zagraenia jest naktadany wadznie podczas stanuegkki zywiotowej i dotyczy



SMP dziatajcych na terenie obowiywania tego stanu nadzwyczajnego. Podczas wyboru
SMP naley kierowa sie m. in.: czasem pozosiaym do naddfia niebezpieczestwa,
mozliwoscia szybkiego wyemitowania komunikatu, gronem odbiwercéJeeli czasu
jest niewiele to najlepiej wykorzystaradio i telewiz¢. Przyktadowo radia stucha
si¢ w samochodzie, w domu, w pracy, na wakacjach,edtatnaleatoby w pierwszej
kolejnasci wykorzyst& tensrodek przekazu. Zeli czas do nad&gia zagraenia jest dhiszy
mozna wymienione media wesprzeprag. Czas na przygotowanie wydania gazety
jest diezszy, ale mana poda w niej wiccej szczegotowych informacji. Waa jest te liczba
SMP, gdy: im wiecej zrodet przekazu tym wksza szansa dotarcia informacii
do zagraonych osob.

Z liczba i rodzajem SMP wiaze sk réwniez tryb publikowania (cgstotliwosé
i miejsce) obejmuicy:

1. Czas i miejsce publikowania w gazecie lub na s&amiernetowej,

2. Moment publikowania w radio lub telewizji np: cozyr godziny a nie podczas
zwyczajowej przerwy na reklamy,

3. Moment dostarczenia wiadosw za pomog telefonii komérkowej np.: w ggu 15 min
od momentu wystania i tylko do telefondw znajgyjch s¢ w okreslonym rejonie.

Nalezy dod&, ze czstotliwos¢ publikowania powinna kyokreslona przez podmiot
przygotowujcy ostrzeenie, gdy od niej zaley powodzenie ostrzegania. Ustataj
czestotliwos¢ nalezry uwzgkdni¢ przewidywany moment nadeja zagraenia. Im bliej
do niebezpieczsstwa tym cegstotliwosci nadawania komunikatdw powinna dboyvigksza.
Dodatkowo przyjmuje gi ze komunikat powinien Ky dwukrotnie powtérzony podczas
jednej emisji, dziki temu poprawia g m. in. zrozumienie i zapagtanie komunikatu
przez odbior¢ komunikatu.

Ostatnim elementem jestodzaj zagrozenia (powod), ktérego podanie utatwia

dokonanie szybkiego i wdaiwego wyboru wzoru lub komunikatu.

Formularz komunikatu

Formularz informacyjny i komunikatu przedstawiona rys. 1 i 2. Na rysunku
nr 1 przedstawiono wcgeiej opisane informacje podstawowe i uzupehuaj Formularz
informacyjny ma shy¢ pomo@ w przygotowaniu tr&i ostrzeenia. Jeeli osoba

przygotowujca ostrzeenie przygotuje zwizte informacje na kaly z wymienionych



punktéw w czsci ,Elementy sktadowe”, to nadanie ostatecznej fprprzeznaczonej

do opublikowania nie powinno stwatzaadnych trudngci.

Warszaw&1.02.03
Elementy skladowe komunikatu nr 1
1. Data przekazania komunikatu dla mediéw (np.: dakef, rozgtdni): 21.02.03.
2. Podmiot przekazagy komunikat dla mediowPCZK
3. Osoba odpowiedzialna za $éekomunikatu:Szef PCZK
4, Osoba do kontaktu ze strony podmiotu przekgago komunikatdan Kielich, tel. 0 901 332 232
5. Rodzajsrodka masowego przekazBadio W, TV OK., Gazeta Warszawska¢ Sikernet (strony
urzedu miasta Warszawa)
6. Okres publikowania komunikatu w media@2.02. — 23.02.03
7. Czgstotliwos¢ nadawania komunikatu przez medRIV - co 4 godziny, Redakcja gazety — wyddnie
codzienne, Sielnternet — cigta ekspozycija
8. Powdd przygotowania komunikatpowstaniezagrazenie powodzi
9. Obecny stan zagtenia:nie wysgpuje bezpérednie zagréenie powodzi
10. Prawdopodobigstwo wysapienia zagréenia: wyskpuje realne zagrienie powodzi na terenie
Warszawy, przewidywane nacteg fali
kulminacyjnej 24.03.03.
11. Obszar zagroony: Powodzj zagr@ona jest Warszawa
12. Grupa docelowa (osoby, do ktérych kierowany jeshinikat):mieszkacy Warszawy
13. Zalecenia dla ludriwi: dotycz,ce przygotowé na nadejcie fali kulminacyjnej (np. wg zat. Nr ...)
14. Informacja o przygotowaniu (np. slo, miasta) na nadajie zagraenia:stuzby s; przygotowane
15. Telefon informacyjny dla ludrigi: 76 662 [POMOC]

Rysunek 1 Formularz ,Elementy sktadowe komunikatu”

Z kolei na rys. 2 przedstawiono formularz komunikadttory jest ugciem wczeniej
przygotowanych informacji w odpowiedniorme komunikatu przeznaczonego do publikaciji,
jednak z takim zestawieniem {og aby bylo maliwe jego gidne odczytanie w ggu

2 minut.



TRESC KOMUNIKATU

Warszawa21.02.03
Komunikat nr 1

UWAGA! UWAGA!

Tu rozgtgnia radiowa Radio W. Przerywamy nasz prograiepy nada wazny komunikat (2)
Powiatowego Centrum Zaydzania Kryzysowego w Warszawie

Intensywne opady deszczu na potudniu Polski dopdaika do (8) powstania zagr@enia powodzi.
Obecnie na terenie miasta Warszawa rff®) wys¢puje bezpérednie zagréenie powodz. Jednak fala
wezbraniowa przemieszczae dVista w kierunku Warszawy. Przewidujeesize do Warszawy nadejdzi
(10) 23 marca, 2003 r. Dlategjuz teraz trzeba pog nieztedne dziatania zabezpieczeg. Powtarzam ju
teraz naley podp¢ dziatania zabezpieczaje (13):

Sprawdzt czy radio i latarka wiaciwie dziataj;.

Zgromadzt zapas baterii do radia i latarki.

Przygotowé odzie na zmiae, srodki higieny osobistej i dokumenty osobiste.

1%

Stucha& komunikatéw radiowych nadawanych przez Radio W&wieyjnych nadawanych przez TV
OK.

Informujemy, ze (14) stuzby s przygotowanena nadeicie fali, a Powiatowe Centrum Zadzania
Kryzysowego uruchomito dla mieszi@w catodobow linie informacyjra pod numerem telefonu: (136

662 [POMOC]

UWAGA! UWAGA! Powtarzam komunikat Powiatowego Centrum Zdrania Kryzysowego W
Warszawie. .........

oakwnpE

Rysunek 2 Formularz ,Tres¢ komunikatu”

Podsumowanie

Dobrze przygotowane ostizanie oraz zawczasu i w odpowiedni sposob
wyemitowane mge zmniejszy straty w ludziach, straty materialne i wodowisku
oraz utatwé dziatania ratownicze stbom. Niekiedy do przygotowania odpowiedniego
komunikatu kdzie wymagana wspotpraca zriych podmiotéw, a niekiedy niecdtizie
nanpczasu i woéwczas ok§leny podmiot lgdzie musiat sam w ostatniej chwili
przygotowywa komunikaty, aby zminimalizowaewentualne straty zazane ze zbhajacym
si¢ zagraeniem. Jednak nalg dazy¢, by sytuacje takie byty wyikiem za reguh byto
wczeniejsze przygotowanie komunikatow na ewentualne tapysnie przewidywanego
zagraenia. Dzgki takiemu dziataniu ksztattuje sibezpieczéstwo na szczeblu lokalnym

i buduje s¢ bezpiecznérodowisko.
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