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Abstract

The paper presents selected aspects of the use of modern business intelligence tools in
military applications. It shows a concept of integrated IT systems of management supported
by the tools of business intelligence. The article presents a broad spectrum of the use of
these tools in business planning. It introduces the possible areas of military applications of
these solutions in the context of the process of the integration of the command systems used
in the Polish Armed Forces, which has lasted for many years.
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Wprowadzenie

W dziatalno$ci organizacji wystepuja zmiany®, majace na celu usprawnienie
ich funkcjonowania. Jedna z takich zmian jest modernizacja informatycznych sys-
temOw wspomagania zarzadzania proceséOw informacyjno-decyzyjnych i wytwa-
rzania. Obserwowany od lat 50. minionego wieku rozrost wszelkiego rodzaju auto-
nomicznych systemow transakcyjnych’ TPS (Transaction Processing System)
powoduje mnogos¢ zrodet tych samych danych. Pojawiaja si¢ rozbieznosci infor-
macji uzyskiwanych z poszczegolnych podsystemow. Dochodza problemy zwiaza-
ne z réznymi formatami danych generowanymi przez poszczegodlne systemy,

! Guru zarzadzania, m.in. P. Drucker i T. Peters, wskazywali na potrzebg zmian w zarzadzaniu
jeszcze na przetomie lat 70. i 80., gdy firmy wciaz opieraly si¢ na ,,bizantyjskiej” strukturze, decyzje
zapadaty centralnie, a pracownicy mieli jedynie obowiazek wykonywaé ogdlne polecenia.

2 7alicza sie je do pierwszej generacji systemow informatycznych wykorzystywanych w dzialal-
nosci przedsigbiorstw. Nazywane sg rowniez systemami przetwarzania danych (Data Processing
Systems).
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a takze z kompletnos$cia tych danych oraz potrzeba posiadania umiejgtnosci postu-
giwania si¢ odpowiednimi narzgdziami informatycznymi wspomagajacymi proces
ich przetwarzania. W konsekwencji nie ma pewno$ci, czy uzyskiwane dane sa
wiarygodne 1 moga stuzy¢ jako zrodlo wiarygodnych informacji niezbednych do
podejmowania decyzji. Obserwuje si¢ takze obnizanie najwazniejszego elementu
tych systemow, czyli ich wydajnosci.

Sytuacja powyzsza stata si¢ asumptem do stopniowego wdrazania nowych zin-
tegrowanych systeméw informatycznych zarzadzania IMIS (Integrated Manage-
ment Information System)®. Systemy te umacniaja swoje znaczenie w gospodarce
rynkowej. Sa one obecnie zorganizowane modutowo. Charakteryzuja sie rézno-
rodno$cia rozwigzan technicznych, technologicznych i organizacyjnych. Ich pod-
stawowym zadaniem jest wspomaganie procesow zarzadzania w organizacjach,
postrzeganych jako wieloetapowy sekwencyjny proces podejmowania decyzji.
Jednak do efektywnego wspomagania proceséw decyzyjnych, powinny byé spet-
nione okreslone wymagania, m.in.:

— posiadanie wspolnych dla catej organizacji zasoboéw danych;

— ujednolicenie sposobow pozyskiwania, gromadzenia, wyszukiwania, prze-
twarzania i udostgpniania gromadzonych danych;

— okreslenie jednolitego sposobu prowadzenia przez uzytkownika dialogu z Sys-
temem:

— wykorzystanie jednolitej w catej organizacji metodyki i narzedzi wdrazania,
konserwacji i rozwoju systemu;

— zapewnienie funkcjonowania systemu w trybie bezposredniego dostepu, co
pozwala na udostepnianie w odpowiednim czasie danych niezb¢dnych do ich reali-
zacji i obstugi.

Obecnie wykorzystywane zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania
naleza do klasy ERP (Enterprise Resource Plannig). Sa ukierunkowane przede
wszystkim na planowanie zasobow organizacji wytworczych (przedsigbiorstw).
Maja mozliwo$¢ rejestrowania codziennych dziatan i operacji zachodzacych
w organizacji. Zapewniaja gromadzenie i porzadkowanie duzej ilosci danych. Sa
jednak mato elastyczne i czgsto obstuguja tylko wybrana cze$¢ danego procesu

8 Wsréd gtownych korzysci wynikajacych ze stosowania systeméw zintegrowanych wymienia
si¢ najczesciej wyzsze jakosciowo wspomaganie procesow decyzyjnych przez: wieloprzekrojowe i na
réznych poziomach zarzadzania informowanie kierownictwa przedsigbiorstwa; objecie kanatami
informacyjnymi wszystkich kluczowych obszaréw przedsigbiorstwa (finansow, logistyki, produkc;ji,
zasobow ludzkich itp.); podniesienie wiarygodno$ci informacji dzigki wprowadzaniu do systemu
W miejscu ich powstawania; kontrolowanie kosztow na podstawie ich pomiaru w miejscu powstawa-
nia; symulowanie budzetowe i analizy finansowe, bedace podstawa prognoz zaréwno krotko- jak
i dlugoterminowych; zarzadzanie strumieniem materiatdw, surowcow, potproduktow i ustug w catym
fahcuchu logistycznym; mechanizmy zapewniajace bezpieczenstwo zasobéw danych (dostep tylko
uzytkownikéw uprawnionych, okresowa archiwizacja itp.).

* Problemy integracji systeméw informatycznych dostrzegane sa réwniez w dowodzeniu w orga-
nizacjach militarnych.
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biznesowego zachodzacego w przedsigbiorstwie. Wobec czego nie pozwalaja po-
strzega¢ firmy ani w sposob cato$ciowy, ani w wybranej perspektywie.

Wykorzystanie narz¢dzi ERP do prowadzenia analiz czy obstugi raportow okazuje
si¢ niewygodne, a niekiedy wrgcz niemozliwe. Najwicksze trudnosci stwarzane sa
wtedy, gdy standardowe, dostarczane wraz z systemami predefiniowane raporty nie sa
wystarczajace. Poza tym raportom brakuje przede wszystkim podstawowych ele-
mentoéw potrzebnych do prezentacji i analizy danych, dotyczacych:

— wizualizacji graficznej wynikow;

— mechanizmoéw do wykrywania i $ledzenia trendow;

— wspolnych wymiarow, pozwalajacych na szczegétowa analizg wynikow or-
ganizacji.
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. informacje (raporty, wykresy,
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Zrédto: opracowanie wiasne .

Rys. 1. Obszary funkcjonowania narzedzi (modulu) analityki biznesowej Bl w organizacji
(przedsigbiorstwie wytworczym) wykorzystujacej zintegrowany system informatyczny
zarzadzania IMIS

Efektywnym sposobem pozyskania i przygotowania danych dostarczanych
przez te systemy, okazuja si¢ rozwiazania nalezace do systemow wspomagania
decyzji® okreslane terminem anglojezycznym Business Intelligence® (Bl). W kon-

® Systemy wspomagajace decyzje ewoluowaly w ciagu ostatnich kilkunastu lat, poczatkowo od
systemOw informowania kierownictwa EIS (Executive Information Systems), poprzez systemy wspo-
magania podejmowania decyzji DSS (Decision Support Systems) i systemy wspomagajace najwyzsze
kierownictwo ESS (Executive Support Systems) az po analityki biznesowej Bl (Business Intelligence).
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cepcji tej zaktada sig, iz kazdy z modutdw systemu zintegrowanego, obstugujacy
jeden z obszar6w organizacji lub jego czesci, jest zintegrowany z narze¢dziami
(modutem) analityki biznesowej BI, odbierajacymi dane wychodzace z tych modu-
16w 1 przekazujacymi je kierownictwu firmy, oczywiscie po przetwarzaniu na po-
zyteczng dla niego informacj¢. Obszary funkcjonowania narzedzi analityki bizne-
sowej BI w organizacji (przedsigbiorstwie wytworczym) wykorzystujacej IMIS
przedstawiono na rysunku 1.

Ogolna charakterystyka narzedzi analityki biznesowej

Anglojezyczny termin Business Intelligence’ (BI) thumaczony jest najczesciej na
jezyk polski jako analityka biznesowa wraz z odpowiednimi narzgdziami, a w ujeciu
systemowym jako system wspomagania biznesowego lub system analiz i raporto-
wania. Jest pojeciem bardzo szerokim. Najbardziej ogdlnie mozna przedstawic¢ go,
jako proces tworzenia piramidy wiedzy, a wigc przeksztatcania danych w informa-
cje, a informacji w wiedzg, przy pomoca dostgpnych wspodtczesnych narzedzi
z obszaru technologii informacyjnych, ktore umozliwiaja tworzenie i wykorzysta-
nie szerokiego wachlarza aplikacji, zapewniajacych zwigkszenie sprawnosci oraz
skutecznosci okreslonych dziatan. Relacje znaczeniowe pojeé: dane — informacije —
wiedza — madro$¢ przedstawiono na rysunku 2.

Wiedza zespolona

MADROSC z intuicja

WIEDZA Dynamicznie powiazane
informacje

INFORMACJE Powiazane dane

w kontekscie

| | ] et e

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 2. Relacje znaczeniowe pojeé: dane — informacje — wiedza — madros¢

® Tworca terminu Business Intelligence jest Hans Peter Luhn. Po | Wojnie Swiatowej wyemi-
growat do USA, gdzie zajmowal si¢ poczatkowo przemystem tekstylnym, lecz docelowo zwiazat si¢
z firmg IBM.

" Termin BI — Business Intelligence, zostal wprowadzony przez firme Gartner Group w 1989 ro-
ku jako ,,zestaw koncepcji i metodyk majacych na celu usprawnienie podejmowania decyzji bizneso-
wych przez uzycie systemdw opartych na faktach”. Gartner Group jest amerykanska firma doradczo-
opiniujaca o wysokiej renomie w zakresie technologii informacyjnych. Klienci, subskrybujac jeden
z kilkudziesigciu oferowanych serwisow informacyjnych IT, nabywaja takze prawo do konsultacji za
posrednictwem telefonu, faksu lub Internetu.
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Zaktada sig, iz efektywne wykorzystanie narzedzi analityki biznesowej Bl za-
lezy w duzej mierze od utworzenia hurtowni danych (Data Warehouse). Zbiory
w hurtowniach danych aktualizuje si¢ zazwyczaj — W zalezno$ci od potrzeb — na bieza-
€0, codziennie, raz na tydzien lub miesiac. Hurtownie danych, w sensie strukturalnym
i funkcjonalnym, to na ogdt wiclowymiarowe, dedukcyjne bazy danych. Groma-
dzone dane maja czgsto charakter wirtualny, a ich struktury zaprojektowano tak,
aby mozliwe bylo zaspokajanie juz zdefiniowanych lub potencjalnych potrzeb
informacyjnych uzytkownikow. Dzigki temu mozliwe jest udostgpnianie wymaga-
nej informacji natychmiast oraz prowadzenie ztozonych analiz i symulacji typu ,,cO
jesli”. Architekturg hurtowni danych wykorzystywanych w rozwiazaniach analityki
biznesowej BI przedstawiono na rysunku 3.

© Skladnice tematyczne = J
Eksploracja e
Dane Il o ! >
operacyjne kel
\_/ Narzedzia
eksploracja
/\ danych
Dane Hurtownia
dystrybucyjne danych
\__/ ¥ / Narzedzia
Systemu
Wspomagania
AT A [ decyzji (SWD)
Dane N Serwer
Z zewnatrz OLAP
\__/ \_,/ Narzedzia
OLAP

Zrodto: J. Janczak, Systemy informatyczne wspomagania zarzqdzania i dowodzenia, Wyd. PTM, Warszawa 2011.

Rys. 3. Architektura hurtowni danych wykorzystywanych w rozwigzaniach
analityki biznesowej Bl

Rozwiazania takie pozwalaja na ujednolicenie i powiazanie danych, ktore
zgromadzone sa w zasobach réznorodnych systeméw informatycznych wykorzy-
stywanych dotad w organizacji. Idea utworzenia hurtowni danych upraszcza przede
wszystkim funkcjonowanie systemow transakcyjnych. Z jednej strony, zwalnia te
systemy od koniecznos$ci tworzenia raportow. Z drugiej zas, umozliwia rownocze-
sne korzystanie z roznych systemow.

W prezentowanej koncepcji analityki biznesowej BI generowane sa standardo-
we raporty albo wyliczane kluczowe wskazniki efektywnos$ci dziatania organizacji
(Key Performance Indicators). Na ich podstawie stawiane sa hipotezy, po czym
odbywa si¢ proces ich weryfikacji poprzez wykonywanie tzw. szczegotowych
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,przekrojow” danych. Do wykonania tych czynno$ci wykorzystuje si¢ r6znego
rodzaju narzedzia analityczne, np.:

— technologig analitycznego przetwarzania danych na biezaco OLAP (On Line
Analytical Processing);

— technologig eksploracji danych (Data Mining).

Technologia analitycznego przetwarzania danych na biezaco OLAP zajmuje
szczegblng pozycje wsrdd zawansowanych rozwigzan w tej dziedzinie. Wykorzy-
stywana jest do wspierania bardziej zaawansowanych systemoéw — informowania
Kierownictwa oraz systemow wspomagania decyzji. Systemy tego typu wymagaja
bardzo szybkiego dostgpu do coraz wigkszych zbiorow danych. Wzrostowi tych
wymagan czgsto nie moga sprosta¢ wzrastajace parametry sprawnosciowe sprzgtu
komputerowego. W sktad struktury hurtowni danych tych systeméw wchodza wie-
lowymiarowe kostki OLAP (Multidimensional OLAP Cube), sktadajace sig¢ z:

— miar (Measures), zawierajacych wskazniki numeryczne (ile?);

— wymiaréw (Dimensions), reprezentujacych dane opisowe (kto? co? kiedy?
gdzie?);

— poziomow (Levels), ktore odzwierciedlaja hierarchi¢ funkcjonujaca w orga-
nizacji i pozwalaja uzytkownikom koncowym zwigksza¢ lub zmniejsza¢ poziom
szczegotowosci analizowanego wymiaru.

Wielowymiarowa kostka OLAP jest zoptymalizowana pod katem szybkiego
i bezpiecznego dostepu do danych wielowymiarowych. Zazwyczaj w hurtowni
danych jest zdefiniowanych co najmniej kilkanascie wymiardéw, takich jak: czas,
klient, produkt, lokalizacja, biuro sprzedazy itd.

Obecnie pojawiaja si¢ rozwiazania w zakresie analityki biznesowej BI, w kto-
rych technologie OLAP, zastgpuje si¢ technologia wykorzystujaca koncepcje aso-
cjacyjnych baz danych (in-memory). Dzigki temu istnieje mozliwo$¢ bezposredniej
integracji narzedzi analityki biznesowej BI z zewngtrznymi systemami (np. ERP,
CRM) i znaczne skrocenie czasu realizacji wdrozen (liczonych nie w miesiacach,
lecz w tygodniach). Dane po zatadowaniu i silnym skompresowaniu poddawane sa
analizom w pamigci operacyjnej, a kalkulacje wykonywane sa z ogromng predko-
$cig. Nawet przy olbrzymich wolumenach danych, siggajacych miliardow rekor-
dow, wyniki sa dostgpne w utamkach sekund.

Z kolei technologia eksploracji danych (Data Mining) jest wykorzystywana do
wspomagania procesu podejmowania decyzji. Stosowana jest do odkrywania (wy-
dobywania) i udostgpniania uzytkownikom uogolnionych regut i wiedzy zawartej
w bardzo duzych bazach danych. W tej metodzie nie poszukuje si¢ okreslonych
elementarnych informacji, ale zadaje pytanie, czy w zgromadzonych danych wy-
stepuja jakie$ korelacje oraz trendy? Technika taka postuguja sig:

— banki detaliczne, poszukujac wzorcow i typow klientow;

— organizacje oceniajace dostawcoéw lub odbiorcoéw, chcace ustalic modele
wytwarzania, zaopatrywania, dystrybucji;
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— komorki marketingu do badania preferencji i postaw bytych i potencjalnych
klientow.

Narzegdzia analityki biznesowej BI sa dedykowane dla kadry kierowniczej
i specjalistow, ktorzy zajmuja si¢ analizami i strategia. Rozwiazania te tworza
mozliwo$¢ automatycznego generowania ,,strategicznej karty wynikéw” (BSC —
Business Balanced Scorecard), budowania i statego weryfikowania budzetow,
otwieraja drogg do eksploracji danych (Data Mining) i wspomagaja kontrolg sytu-
acji w organizacji. Wdrozenie takich rozwiazan moze wptywac¢ migdzy innymi na
Znaczne obnizenie kosztéw, popraweg wydajnosci operacyjnej czy zwigkszenie
przychodéw. Moze umozliwiac nie tylko skrocenie czasu potrzebnego do sporzadzenia
raportow, ale rowniez tatwiejsze i bardziej wnikliwe interpretowanie danych.

Za nieporozumienie uznaje si¢ natomiast oczekiwanie od systemow BI pro-
stych, jednoznacznych odpowiedzi, a nawet wskazania ,,jedynie stusznego rozwia-
zania”. Oczekiwania takie sa praktycznie niemozliwe do zrealizowania, gdyz wy-
nikaja z ignorancji uzytkownikéw w zakresie rygorow statystyki.

Wigkszo$¢ rozwigzan dostgpnych na rynku dotyczacych narzedzi analityki biz-
nesowej Bl bazuje na wykorzystywaniu systemu zarzadzania baza danych (Micro-
soft SQL Server)® oraz technologii baz danych (Oracle Database)’, zwiazanych
z hurtowniami danych, takimi jak architektura danych, transformacje danych, ana-
litycznego przetwarzania danych na biezaco OLAP (on-Line Analytical Pro-
cessing). Wykorzystywane sa tez rozne typy narzedzi analityki biznesowej, tj.:
narze¢dzia raportujace, analityczne oraz do eksploracji danych.

Raportowanie polega na formatowaniu danych, przewaznie w postaci tabela-
rycznej lub histograméw. Zarzadzanie wydajno$cia polega na analizowaniu naj-
bardziej istotnych wskaznikéw biznesowych. Ostatni obszar, czyli analiza skupia
si¢ na szukaniu odpowiedzi na pytania uprzednio sprecyzowane dla systemu. Od-
bywa sig¢ to w sposob zblizony do zapytan realizowanych w systemach bazodano-
wych opartych na jezyku SQL. Wykorzystywane sa do tego narzegdzia raportujace:
przetwarzania raportow i zarzadzania nimi, np.: SQL Server Reporting Services
(i wiele innych, podobnych), wizualizacji danych (Dashboard); obliczen i kalkula-
cji, np. arkusze kalkulacyjne Microsoft Excel, w ktorych uzywa si¢ bezposrednio
kostek OLAP albo wykorzystuje si¢ jezyk zapytan OLAP dla SQL Servera. Znane
sa rowniez rozwiazania pod nazwa MDX (Multi Dimensional Expressions), stuzace
do wydobywania informacji i przedstawiania danych uzytkownikowi w formie
raportu.

Narzedzia analityki biznesowej BI pozwalaja uzytkownikowi wydoby¢ duzy
podzbior danych z hurtowni danych, a nastgpnie go filtrowaé, sortowac, umiesz-

& Microsoft SQL Server (MS SQL) jest systemem zarzadzania baza danych. Jest to gléwny pro-
dukt bazodanowy korporacji Microsoft. Wykorzystywany jest w nim jezyk zapytan Transact-SQL,
ktory stanowi rozwiniecie standardu ANSI (American National Standards Institute) / 1SO (Interna-
tional Organization for Standardization).

® Oracle Database jest oficjalna nazwa relacyjnego systemu baz danych (RDBMS) stworzonego
przez firmg Oracle Corporation.
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cza¢ w tabelach oraz manipulowaé¢ nim na rézne sposoby, dopoki dane nie beda
prezentowane we wlasciwy sposob. W przypadku tego typu narzedzi, to zwykle
uzytkownik jest odpowiedzialny za prezentacje informacji.

Integralng cz¢$cig narzedzi BI jest zbior podsystemow eksploracji danych ETL
(Extraction, Transformation, Loading), stuzacych do przenoszenia informacji
z hurtowni danych w celu ich transformacji. Bardzo cz¢sto implementujac ten sys-
tem w organizacji nalezy takze podja¢ decyzj¢ odnosnie wyboru odpowiedniego
srodowiska baz danych, w ktérych mozna magazynowac zasoby informacyjne.
Systemy te bezposrednio wspotpracuja z hurtownia danych (Data Warehouse).

Aplikacje do eksploracji danych umozliwiaja przede wszystkim ich analiza.
Korzystajac z algorytmow sztucznej inteligencji, staraja si¢ one odszukaé¢ w da-
nych pewne wzorce. Klasycznymi przyktadami moga by¢: wykrywanie naduzy¢
finansowych, analiza zachowan klienta oraz inne sytuacje, w ktorych analiza przez
cztowieka jest praktycznie niemozliwa z powodu ogromnej ilo$ci danych. Przykta-
dowa architekturg narzedzi analityki biznesowej Bl przedstawiono na rysunku 4.

Warstwa Warstwa Warstwa
~ danvch hurtowni uzvtkownika
Zrodlowych danych
D ]
Serwer ;
Dane aplikacji
Analizy

F

w
F

=
Hurtow nia Raporty
danych

Zrodto: J. Janczak, Systemy informatyczne wspomagania zarzqdzania i dowodzenia, Wyd. PTM, Warszawa 2011.

Rys. 4. Przykladowa architektura narzedzi analityki biznesowej BI

Narzgdzia analityki biznesowej BI maja za zadanie dazenie do optymalizacji
decyzji biznesowych. Jest to mozliwe poprzez zastosowanie zbioru koncepcji, me-
tod i procesow analitycznych. Olbrzymia rolg w istocie ich funkcjonowania od-
grywa, jak wspomniano powyzej eksploracja danych (Data Mining). Odpowiednia
ekstrakcja danych z centralnych repozytoriow danych historycznych pozwala na
zasilania systemow analitycznych na biezaco (on-line). Wobec powyzszego obec-
nie w sktad systemoéw wspomagania biznesowego moga wchodzi¢ systemy Wspo-
magania decyzji biznesowych DSS (Decision Support System).
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Do narzedzi analityki biznesowe]j BI zalicza si¢ réwniez rozwiazania, w kto-
rych podejmuje si¢ decyzje na podstawie zadanych algorytmow postgpowania. Sa
one wbudowane w systemy transakcyjne jako funkcje automatycznego reagowania
na stwierdzone zasztosci. Przy ich pomocy mozliwe jest m.in.:

— wyslanie klientowi zawiadomienia o wykonaniu zamoéwienia;

— wygenerowanie elektronicznego zamowienia po stwierdzeniu obnizenia za-
pasu materiatu ponizej wyznaczonego minimum realizowanego sa za pomoca SyS-
teméw EDI' (Electronic Data Interchange).

Z kolei dla nizszych poziomow zarzadzania, tzw. ,.liniowych” dedykowane sa
rozwiazania w zakresie monitorowania biznesowego (BAM — Business Activity
Monitoring). Systemy BAM dostarczaja informacji o aktualnym stanie procesow.
Umozliwiajg przetwarzanie napltywajacych na biezaco danych. Istnieje mozliwos¢
dobierania technik prezentacyjnych odpowiednio do potrzeb uzytkownika. Ofero-
wana jest takze wizualizacja stanu aktualnego, ktora realizowana jest w postaci
obrazkowej. Utatwia przegladanie danych, nie ma koniecznosci przegladania gasz-
czu liczb. Wizualizacja danych i raportow realizowana jest w kokpicie menadzer-
skim (Management Dashboard), ktory zapewnia atrakcyjny sposob prezentacji
wynikéw w postaci podobnej do pulpitow sterowniczych.

Wraz z upowszechnieniem si¢ Internetu do narzedzi BI zalicza sig takze now-
sze typy dotyczace analityki biznesu elektronicznego i internetowego™.

Narzedzia analityki biznesu elektronicznego i internetowego (e-BI) stuza do
wyszukiwania danych z réznych zrodet (najczesciej z hurtowni danych i Internetu)
i ich przetwarzania w celu uzyskiwania informacji decyzyjnej dla uzytkownikow
wszystkich poziomoéw zarzadzania. Hurtownia danych, podobnie w tradycyjnych
systemach BI jest podstawowym zrédlem danych rowniez dla e-BI. Ma specjalna
strukture stuzaca analizie. Dane do hurtowni moga by¢ konwertowane z innych
informatycznych systeméw wspomagania zarzadzania, w tym systemow zintegro-
wanych, systemow transakcyjnych oraz z innych zrodet, takich jak pliki arkusza
kalkulacyjnego czy portali korporacyjnych firm zamieszczonych w Internecie lub
stron www. Nastepnie organizowane sg wczesniej zaprojektowane wieclowymiaro-

10 Celem EDI jest wyeliminowanie wielokrotnego wprowadzania danych oraz przyspieszenie
i zwiekszenie doktadnosci przeptywu informacji dzigki potaczeniu odpowiednich aplikacji komputerowych
migdzy firmami uczestniczacymi w wymianie. Uzycie EDI pozwala poprawi¢ czasowa dostgpnosé infor-
macji logistycznej, poszerzy¢ i uscisli¢ dane, a takze zmniejszy¢ pracochtonno$¢ procesu. Efektywne
wdrozenie EDI wymaga bezposredniej komunikacji migdzy systemami komputerowymi, zar6wno
nabywcow jak i sprzedawcow produktu.

1 Wspotczesnym ogoélnodostepnym narzedziem klasy Business Intelligence — BI jest serwis
Google. Nie jest to system przeznaczony dla konkretnej firmy, lecz dla wszystkich uzytkownikow
Internetu, dlatego Google jest jedyny w swoim rodzaju. Jego zadaniem jest penetrowanie zasobow
sieci internetowe;j i udostepnianie informacji o tych zasobach w wynikach wyszukiwania. Inteligencja
Google okresla typy zawarto$ci serwisow internetowych, klasyfikuje je, okresla ich atrakcyjnosé¢ dla
0s0b poszukujacych informacji i priorytetuje. Potrafi ona kojarzy¢ fakty, tematy, podobne znaczenia
pojedynczych stow lub dtuzszych fraz, potrafi wyszuka¢ informacje w innych jezykach niz zostato
zgloszone zapytanie.
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we struktury, tzw. kostki informacyjne OLAP. Prezentacja danych moze nastepo-
wac za pomoca dowolnego narzedzia, na przyktad arkusza kalkulacyjnego. Narze-
dzia e-BI umozliwiaja wigc:

— zebranie danych z réznych Zrodet, takich jak transakcyjne systemy zinte-
growane, pliki bazy danych, pliki arkuszy kalkulacyjnych, dokumenty sieci www;

— ustrukturyzowanie i ujednolicenie zebranych danych w postaci hurtowni da-
nych, w sposob umozliwiajacy ich analizg;

— prezentacje uzyskanych w ten sposdb informacji uzytkownikom za pomoca
dowolnego narzedzia prezentacji, takiego jak arkusz kalkulacyjny, strona www czy
system informacji geograficznej GIS Geographic Information System).

Zestawienie narzedzi analityki biznesu elektronicznego i internetowego e-Bl
W powiazaniu z innymi systemami informatycznymi prezentuje rysunek 5.

GIS \ Strona WWW Arkusz kalkulacyjny ‘

3 %

Kostki lriotmacyl_n_g t_uunowﬁ'i danych

Narzedzia
prezentacy

Hurtow nia danych
-

Ll—h

Narzedzia poblerania | konwersji danych

\
——— 1
‘ -
g I " .—-—-—.I
7 —
0 Arkusz |
& Sysem ERP i | kalkulacyjny Strony WWW I Inne systemy
Internet |
' |

Zrodto: J. Janczak, Systemy informatyczne wspomagania zarzqdzania i dowodzenia, Wyd. PTM, Warszawa 2011.

Rys. 5. Zestawienie narzedzi analityki biznesu elektronicznego i internetowego e-Bl

386



NARZEDZIA ANALITYKI BIZNESOWEJ W ZASTOSOWANIACH MILITARNYCH

Na rynku polskim wystgpuje wiele ofert firm informatycznych oferujace roz-
wigzania w zakresie narzedzi analityki biznesu elektronicznego i internetowego
e-BI. Za wiodace uznaje si¢ rozwiazania SAP Business Objects Business Intelli-
gence. Umozliwiaja one zespotom osiagni¢cie wyjatkowych rezultatow dzigki
samoobstugowemu uzyskiwaniu dostgpu do odpowiednich informacji przez
wszystkie osoby w organizacji.

Zastosowanie narzedzi analityki biznesowej w zarzadzaniu

Zadaniem narzedzi analityki biznesowej BI jest zbieranie, przechowywanie,
udostgpnianie danych oraz zarzadzanie wiedza przy wykorzystaniu réoznorodnych
narzedzi analitycznych. Inteligentna analiza danych jest uzyskiwana poprzez tech-
niki OLAP i Data Mining oraz technologi¢ hurtowni danych. W zatozZeniu narzg-
dzia analityki biznesowej BI powinny usprawnia¢ zarzadzanie wiedza organizacji
na poszczegdlnych poziomach, ktore przedstawiono w tabeli 1.

Tabelal
Zadania narzedzi analityki biznesowej BI na poszczegolnych poziomach zarzadzania

Poziom

. Zadania narzedzi analityki biznesowej BI w zarzadzaniu
zarzadzania

— wyznaczanie celow i §ledzenie ich realizacji;
wykonywanie réznych zestawien porownawczych, prowadzenie symulacji
rozwoju;

— prognozowanie przysztych wynikéw przy okreslonych zalozeniach.

— wspomaganie podejmowania decyzji w zakresie marketingu, sprzedazy, finan-
sow, zarzadzania kapitatem;
optymalizacja przysztych dziatan i modyfikacja czynnikow finansowych,
technologicznych przy realizacji celow strategicznych.

— analizy wykonywane na biezaco (ad hoc);

Operacyjny — dostarczanie informacji na temat biezacych operacji, stanu finansoéw, sprzeda-

7y, wspolpracy z dostawcami, odbiorcami, klientami itp.

Strategiczny

Taktyczny

Zrodto: opracowano na podstawie: C.M. Olszak, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji jest coraz wyrazniej zwiqzane
z rozwojem i wykorzystaniem systeméw Business Intelligence, http://bezpieczenstwo.igd.pl/artykuly/
45628_3/Wiedza.biznesowa.html (2013.07.09).

Podkresla sig, iz nowe technologie teleinformatyczne wymusily zmiany w po-
dej$ciu menedzera do zarzadzania organizacja. Narzedzia analityki biznesowej Bl
r6znig si¢ od dotychczasowych modeli wspomagania decyzji zastosowana technolo-
gia oraz sposobem wspomagania decyzji. Zmiany po stronie technologii obejmuja
przede wszystkim hurtownie danych, zaawansowane techniki analityczne, techniki
wizualizacji danych oraz systemy uczace sig. Synergia wymienionych rozwigzan
stwarza inteligentne srodowisko do podejmowania decyzji w organizacji.

Narzedzia analityki biznesowej Bl moga by¢ wykorzystywane przez réozne osoby
funkcyjne w organizacji (kKierownictwo, specjalisci, pracownicy, klienci, partnerzy
biznesowi) w toku podejmowania decyzji. W szczegdlnosci umozliwiaja one:
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— indywidualizacj¢ wiedzy dla os6b podejmujacych decyzje;

— tworzenie nowych dyscyplin w procesie podejmowania decyzji;

— rozpoznawanie nowych umiejgtnosci niezbednych dla pracownikow wiedzy;

— powstawanie rynkow elektronicznych.

Narzedzia analityki biznesowej BI stanowia swoista kombinacje danych, in-
formacji, proceséw i technologii stuzacych inteligentnej analizie danych. Do ich
cech, decydujacych o powstawaniu umiejetnosci analitycznych w organizacjach,
naleza przede wszystkim:

— mozliwo$¢ prowadzenia réznorodnych analiz i prognoz (udostgpnianie na-
rzegdzi planistycznych, wielomodulowych kart wynikow, automatéw wysytajacych
poczte elektroniczna, przesytanie informacji ostrzegawczych);

— mozliwos¢ eksploracji danych, obstuga wielu uzytkownikéw w firmie i1 po-
za nia;

— otwarto$¢ 1 wigzaca si¢ z tym zgodnos¢ ze standardami firmowymi i rynko-
wymi;

— obstuga rozproszonych zasobéw danych;

— szybko$¢ dostarczania informacji potencjalnym uzytkownikom oraz duza
czytelnos¢ danych (zastosowanie technik wizualizacji danych).

Dzigki zastosowaniu narzedzi analityki biznesowej BI, a zwlaszcza e-Bl
w praktyce mozliwe jest okre$lanie na biezaco (on-line) wzajemnych Kkorelacji
pomigdzy danymi i poszukiwanie zwiazkow przyczynowo-skutkowych pomiedzy
nimi. Wyszukiwanie danych (Data Mining) pozwala na drazenia danych i wykry-
wanie wzorcow oraz powiazan mi¢dzy danymi zapisanymi w hurtowniach danych.

Do typowych obszarow zastosowan narzedzi analityki biznesowej BI w orga-
nizacjach (przedsigbiorstwach wytworczych) naleza m.in.:

— podejmowania decyzji (strategicznych, taktycznych, operacyjnych);

— finanse (analiza ryzyka i przewidywania rentowno$ci inwestycji, analiza
efektywnosci, zarzadzanie kosztami, planowanie budzetu, wykrywanie naduzyc);

— sprzedaz i marketing (analiza rynku, zarzadzanie relacjami z klientem, pla-
nowanie 1 analiza wynikéw sprzedazy, identyfikacja segmentéw rynkowych i no-
wych rynkow zbytu, rentownos¢ klientow, segmentacja klientow, analiza promocji
i efektywnosci kampanii, analiza produktow);

— produkcja i logistyka (optymalizacja procesow produkcyjnych), zarzadzanie
jakoscia, planowanie wedtug strategii doktadnie na czas JIT (Just-in-Time);

— identyfikacja partneréw i zarzadzanie w calym tancuchu powstawania war-
tosci dodanej, zarzadzanie tancuchem dostaw (wydajno$¢ i optymalizacja dystry-
bucji, planowanie popytu, kontrola standw magazynowych);

— zarzadzanie zasobami ludzkimi (planowanie i optymalizacja czasu pracy,
planowanie i analiza ptac, analiza rotacji kadr), zestawienie sktadnikow ptacowych
z punktu widzenia struktury organizacji, zatrudnionych pracownikow, wynagro-
dzenia, danych osobowych, analiza ptac, sposobu zatrudnienia, itp.
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Zastosowanie rozwiazan Bl ma wigc umozliwi¢ organizacji dostarczanie stra-
tegicznych informacji oraz ich przejrzysta prezentacje graficzna. Dzigki wspotpra-
cy modutéw analityki biznesowej Bl z pozostatymi podsystemami (finansowo-
-ksiggowym, logistyka, zarzadzaniem zasobami ludzkimi, zarzadzanie relacjami
z klientami) mozliwa si¢ staje rowniez analiza wszelkiego rodzaju informacji beda-
cych juz w zasobach organizacji oraz monitorowanie na biezaco zmieniajacej si¢
sytuacji, co pozwala im na szybka adaptacj¢ i uzyskanie przewagi konkurencyjnej.
Rozwiazania BI, dostarczajac narz¢dzi do eksploracji danych, pozwalaja rowniez
na odkrywanie nowych mozliwosci, rozpoznawanie tendencji i intuicyjne wykry-
wanie zdarzen istotnych dla biznesu, co w efekcie zwigksza efektywnos¢ dziatal-
nosci operacyjnej, taktycznej i strategicznej w organizacji (przedsigbiorstwie wy-
twérczym).

Narzedzia analityki biznesowej Bl znajduja szerokie zastosowanie w procesie
zarzadzania tancuchem dostaw w logistyce. Z obserwacji wynika, iz po cze$ci
przejety takze zdania systemdéw planowania zasobdw przedsigbiorstwa ERP (En-
terprise Resource Planning). Wykorzystywane sa takze przez specjalistow od bu-
dowania relacji z klientami i modelowania réznego rodzaju procesow, z jakimi do
czynienia ma w danym momencie organizacja. Istotna funkcja moze by¢ rowniez
zastosowanie systemow do obserwowania dziatan konkurencji.

W przypadku $rednich i malych organizacji, obszar zastosowania narze¢dzi BI
moze pokrywac jedynie cze$¢ ich dziatalnosci. Na przyktad moze by¢ to dziat fi-
nansowy, kadrowy lub logistyczny. Jednak jedna z wielu zalet tych rozwiazan jest
mozliwos¢ ich modularnego wdrazania, a nastgpnie rozwijania w miar¢ rozwoju
organizacji i jej potrzeb. Wystepuje tym samym ich petna skalowalno$¢ i mozli-
wos¢ aktualizacji oprogramowania.

W konkluzjach podkresla sig, iz narzedzia analityki biznesowej BI maja moni-
torowa¢ kondycje organizacji i usprawnia¢ dziatanie analitykéw biznesowych na
bazie zgromadzonych informacji. Dlatego z biegiem czasu stana si¢ podstawowymi
narzgdziami informatycznymi wykorzystywanymi w organizacjach roznych typow,
nie tylko wytworczych i gospodarczych. Wazne, aby informacje generowane przez
narzedzia Bl w postaci raportow byly jasne, rzetelne i zrozumiate dla uzytkownika
systemu. Implementacja tego typu systemow umozliwia zwigkszanie efektywnosci
wymiany informacji pomiedzy oddziatami czy zatrudnionymi osobami w organizacji.

Mozliwe wykorzystanie narzedzi analityki biznesowej
w obszarze militarnym

Obszar wykorzystania narz¢dzi analityki biznesowej BI jest bardzo szeroki
1 moze by¢ wykorzystany w wielu dziedzinach zycia nie tylko gospodarczego.
Zadaniem narzedzi analityki biznesowej BI jest — jak podkreslono powyzej — zbie-
ranie, przechowywanie, udostgpnianie danych oraz zarzadzanie wiedza przy wyko-
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rzystaniu réznorodnych narzedzi analitycznych. Inteligentna analiza danych jest
uzyskiwana poprzez techniki OLAP i Data Mining oraz technologi¢ hurtowni da-
nych.

Narzgdzia analityki biznesowej Bl moga usprawnia¢ rowniez zarzadzanie wie-
dza w obszarze militarnym na poszczegdlnych poziomach dowodzenia, co przed-
stawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Wykorzystanie narzedzi analityki biznesowej BI na poszczegolnych poziomach dowodzenia
Poziom . . . . .
dowodzenia Zadania narzedzi analityki biznesowej BI w zarzadzaniu

— wyznaczanie celow strategicznych i §ledzenie ich realizacji;
wykonywanie roznych zestawien pordwnawczych, prowadzenie symulacji rozwoju
sytuacji militarnej zarbwno wojsk whasnych jak i potozenia przeciwnika;

— prognozowanie przysztych dzialan militarnych.

— wspomaganie podejmowania decyzji do dziatan operacyjnych;

Operacyjny |- optymalizacja przysztych dziataf i modyfikacja czynnikoéw operacyjnych
i technologicznych przy realizacji celow strategicznych.

— wspomaganie podejmowania decyzji do dziatan taktycznych;
analizy wykonywane na biezaco (ad hoc);
dostarczanie informacji na temat biezacych dzialan wojsk, stanu ich ukomple-
towania, wyposazenia, zapasow i zaopatrzenia.

Strategiczny

Taktyczny

Zrodto: opracowanie wlasne.

Efektem zastosowania narzedzi analityki biznesowej BI w obszarze militarnym
moze by¢ w szczego6lnosci dostepnos¢ do szybkiej informacji dotyczacej m.in.:

— sytuacji wojsk wilasnych i polozenia przeciwnika;

— wspomagania podejmowania decyzji do dziatan operacyjnych i taktycznych;

— wielkosci dostepnych zapaséw np. wody pitnej, zywnosci; materiatéw ped-
nych i smarow;

— mozliwosci transportowych, np.: samochodéw, transporterOw opancerzo-
nych, $migtowcow, samolotow;

— ilosci wolnych miejsc w instytucjach podlegtych stuzbie zdrowia uwzgled-
niajac specjalizacje i czas dojazdu;

— mozliwosci maszyn inzynieryjnych, np.. w usuwaniu zawatow i osuwisk
gruntow na liniach komunikacyjnych; doraznej odbudowy drog; usuwania prze-
szkod;

— ilo$ci miejsc noclegowych na terenach przylegtych obszarom zagrozonym;

— kosztow logistycznych;

— przysztych potrzeb logistycznych w oparciu o dane, uzyskane w wyniku
przeprowadzonej symulacji komputerowe;j.

Dzigki narzedziom analityki biznesowej Bl mozna monitorowa¢ i analizowac
poziom potrzeb poszkodowanych w sytuacji, kiedy jest ona bardzo ztozona, a ilos¢
danych pochodzi z wielu baz i jest niepeina.
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Narzedzia analityki biznesowej Bl moga okaza¢ si¢ niezwykle pomocne w za-
rzadzaniu logistyka wojskowa. Zarzadzanie logistyka stato si¢ od niedawna jednym
z najszybciej rozwijajacych si¢ obszaréw analitycznych. Rozpowszechnienie
zautomatyzowanych systeméw transportowych, systemow transakcyjnych do ob-
stugi tancucha dostaw oraz systeméw do elektronicznej wymiany danych przyczy-
nito si¢ do gwattownego wzrostu liczby danych zwiazanych z ta dziedzing. Organi-
zacje wojskowe i cywilne uczestniczace w procesach logistycznych powinny miec¢
mozliwo$¢ szybkiej oceny kluczowych wskaznikow dotyczacych tancucha dostaw.

Narzedzia analityki biznesowej BI dostarczaja rozwiazania problemow poja-
wiajacych si¢ w kluczowych punktach tancucha dostaw, takich jak:

— planowanie fancucha dostaw organizacji — BI tworza zoptymalizowany mo-
del produkcji, pakowania i dystrybucji oraz wyszukuje najefektywniejsza Sciezke
obstugi klienta, przy wysokim stopniu indywidualizacji wyboru;

— zarzadzanie transportem — informacja dostarczona przez Bl zmniejsza koszty
transportu przychodzacego, wychodzacego oraz wewnetrznego;

— zarzadzanie dostawcami — BI wspomagaja wyszukiwanie 1 oceng dostawcow
1 planowanie przysztych zakupow; na podstawie oceny ilosciowej i jako§ciowej mozna
przeprowadza¢ oceny stuzace tworzeniu i poprawie zwiazkow z dostawcami;

— planowanie popytu i zapaséw — Bl na podstawie historii popytu na zapasy
pozwalaja optymalizowacé planowane wielkosci i strukture zapasow, a dzigki wy-
korzystaniu internetowego interfejsu automatycznie generowa¢ zaméwienia i wy-
syta¢ je poczta elektroniczna.

Rozwiazania analityki biznesowej BI dla obszaru logistyki to przede wszyst-
kim monitorowanie podstawowych proceséw wptywajacych w duzej mierze na jej
konkurencyjnos$¢. Narzedzia analityki biznesowej Bi umozliwiaja kadrze kierowni-
czej analizg zarowno trendow, jak i danych elementarnych. Pozwalaja tez szybko
dopasowywac ilosci zapasow i kanatow dystrybucji, wykrywaé zaktocenia w pracy
dostawcow oraz rozpoznawaé przyczyny zbyt wysokich kosztow funkcjonowania
lancucha dostaw. Wszystkie te cechy tworza wspdlnie sprawny system raportowy,
ulepszajacy procedury dystrybucji i gromadzenia zapasoéw, a takze pOprawiaja
komunikacje¢ w obszarze tancucha dostaw.

Podsumowanie

Ocenia sig, iz analityka biznesowa BI staje si¢ koncepcja zarzadzania (organi-
zacyjna i technologiczna), ktora umozliwia uporzadkowanie informacji w celu
usprawnienia procesu zarzadzania i dowodzenia. Skladaja si¢ na nia narzedzia
pozyskiwania, oczyszczania, taczenia, analizowania danych, a nastepnie udostep-
niania przetworzonych informacji w celu podejmowania szybkich i trafnych decy-
zji menedzerskich.
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Wspdlczesne narzedzia analityki biznesowej Bl stanowia kompleksowe ujecie
zjawisk zwiazanych z wykorzystaniem rozwiazan, jakie dostarczaja we wspoma-
ganiu proceséw decyzyjnych w zarzadzaniu i dowodzeniu oraz w obszarze logisty-
ki. Dane, informacja, wiedza pochodzi nie tylko z samego systemu, ale i spoza
niego.

Narzgdzia analityki biznesowej BI stanowia wigc zaawansowany technologicznie
system wspomagajacy proces podejmowania decyzji, pozwalajacy uzytkownikowi
wybiera¢ potrzebne mu dane z jednego lub wielu zrodel, czyli modutéw zintegrowa-
nych systemow informatycznych zarzadzania, ktore graficznie przedstawiono na
rysunku 1.

Narzedzia analityki biznesowej BI zawieraja aplikacje stuzace do analiz i pre-
zentacji wynikOw organizacji oraz jego otoczenia. Dostarczaja w okreslonym cza-
sie odpowiednich danych kadrze kierowniczej. Wielowymiarowe analizy i automa-
tycznie generowane raporty sa zrodtem wyczerpujacych informacji pozwalajacych
na formutowanie ocen obserwowanych zjawisk oraz stanowia podstawe podejmo-
wania odpowiednich i szybkich decyzji nie tylko biznesowych. Zastosowanie Bl
umozliwia organizacji dostarczanie strategicznych informacji oraz ich przejrzysta
prezentacj¢ graficzna.

Narzegdzia analityki biznesowej BI moga wspomaga¢ monitorowanie zar6wno
kondycji organizacji jak i usprawnia¢ dziatanie analitykow biznesowych na bazie
zgromadzonych informacji. Dlatego staja si¢ podstawowym narzgdziem informa-
tycznym wykorzystywanym w wielu wspotczesnych organizacjach.

Glownymi adresatami rozwiazan w zakresie wykorzystania narzgdzi analityki
biznesowej BI sa 0soby funkcyjne na stanowiskach kierowniczych, oraz specjalisci
wspomagajacy podejmowanie decyzji. Rozwiazania tego typu sa juz stosowane
w wielu branzach. Zastosowanie narzedzi analityki biznesowej BI we wspolcze-
snych organizacjach ma coraz szersze spektrum wykorzystania. Rozwiazania te
moga by¢ wykorzystywane do planowania zaréwno strategicznego, jak i operacyj-
nego oraz taktycznego na potrzeby militarne.

W ocenie autora niniejszego artykutu narzedzia analityki biznesowej Bl po-
winny stac si¢ obiektem zainteresowania w zastosowaniach militarnych, zwlaszcza,
ze podejmowane dotychczas proby integracji istniejacych rozwiazan w obszarze
dowodzenia w SZ RP okazuja si¢ mato efektywne.
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