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Zarzqdzanie pasazerskim transportem
kolejowym w sytuacjach kryzysowych
na przykiadzie PKP Intercity

w trakcie pandemii COVID-19

Management of passenger rail transport in crisis situations
on the example of PKP Intercity during the COVID-19 pandemic

Streszczenie

Trwajaca epidemia wirusa SARS-CoV-2 niesie ze sobg wiele ne-
gatywnych skutkéw spolecznych i gospodarczych. Pandemia
COVID-19 gruntownie zmienila réwniez sposob zarzadzania
transportem kolejowym. W zwiazku z zagrozeniem transmisjg
wirusa SARS-CoV-2 popyt na przejazdy kolejowe spadt. Ponad-
to w transporcie publicznym zaczely obowigzywac obostrzenia,
miedzy innymi: obowigzkowe zakrywanie ust i nosa, a takze
zmniejszenie liczby pasazeréw. Sytuacja kryzysowa wplynela
takze na siatke potaczen kolejowych, ograniczajac w ten sposéb
oferte transportowa. Fundamentalnym celem artykulu jest
przeglad zmian w transporcie kolejowym pod katem pandemii
COVID-19, a takze zbadanie stopnia utrudnien dla pasazeréw.
W tym celu przeprowadzono studium przypadku, analizujac
sposob dziatania spétki PKP Intercity. Jako przyklad postuzyty
pociagi klasy EIP i EIC. Przedstawiona praca pozwoli
rozpoznaé zaleznosci pomiedzy liczbg odwolanych pociggow
a alternatywnymi polgczeniami i czasem oczekiwania na nie.
Analiza siatki polaczen umozliwi wskazanie najbardziej niedo-
godnych szlakéw kolejowych w zwigzku z zawieszeniem pocig-
gow. Dalszym celem artykutu jest uporzadkowanie przebiegu
obostrzen dla transportu kolejowego, zwigzanych z epidemig
wirusa SARS-CoV-2. Publikacja moze stanowié¢ inspiracje do
dalszych badan nad wplywem pandemii COVID-19 na zarza-
dzanie pasazerskim transportem kolejowym.

Stowa kluczowe:
fransport kolejowy, transport publiczny, PKP Intercity,
COVID-19, kryzys

Abstract

The ongoing epidemic of the SARS-CoV-2 virus has had many
negative social and economic consequences. The COVID-19
pandemic has also fundamentally changed the way rail
transport is managed. Due to the threat of SARS-CoV-2 virus
transmission, the demand for rail crossings has decreased. In
addition, restrictions began to take effect on public transport,
including compulsory mouth and nose coverings, as well as
restrictions on passenger numbers. The emergency situation
also affected the current rail network, thus limiting the
transport offers. The fundamental aim of the article is to
review the changes in rail transport with regard to the COVID-19
pandemic, and to examine the degree of inconvenience to
passengers. For this purpose, a case study method was used to
analyze the way PKP Intercity operates. EIP and EIC class
trains were used as examples. The presented work will allow to
indicate some relations between the number of cancelled
trains and alternative connections and waiting time for them.
The analysis of the network of connections will make it
possible to indicate the most affected railway routes in
connection with the suspension of trains. Another aim of the
article is to sort out the course of restrictions on rail transport
related to the SARS-CoV-2 virus epidemic. The publication
may inspire further research on the impact of the COVID-19
pandemic on the management of passenger rail transport.

Keywords:
rail transport, public transport, PKP Intercity, COVID-19,
Crisis
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Wstep

W 2001 r. na polskim rynku kolejowym funkcjo-
nowaly zasadniczo dwie spotki, ktore obstugiwaty

transport pasazerski — PKP Intercity i PKP Prze-
wozy Regionalne (Engelhardt, 2018). Od 2004 r.
nastapily czeSciowe zmiany w zarzadzaniu tymi or-
ganizacjami. Przewozy Regionalne zostaly przeje-
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te przez samorzady wojewodzkie (Ciechanski,
2007). Decentralizacja kompetencji na nizszy
szczebel poprawia zarzadzanie w sytuacjach kryzy-
sowych. PKP PLK (2017) definiuje sytuaqg kryzysowa
jako ,,bedaca nastepstwem zagrozenia i prowadzg-
cg do zaktocen w procesie eksploatacyjno-prze-w-
ozowym, realizowanym na liniach kolejowych
(...)”. Jako jej przyktad mozna wskaza¢ pandemig
COVID-19. Przedsigbiorstwa transportowe podej-
muja nieustannie dziatania, aby ograniczy¢ roz-
przestrzenianie si¢ wirusa (Subramanya, Kerman-
shachi, 2021). Duzy wplyw na ich funkcjonowanie
w tym czasie ma rdwniez aktualna polityka rzadza-
cych w danych kraju (Przybytowski, Stelmak, Su-
chanek, 2021). Po roku od wybuchu epidemii moz-
na stwierdzi¢, ze wplyneta ona na sektor transportu
(Polzin, Choi, 2021) i niesie ze soba pewien kryzys
w branzy transportowej. Fundamentalnym celem
artykufu jest poréwnanie zmian w rozktadzie jaz-
dy pociaggdéw EIP i EIC w zwiazku z pandemia
COVID-109.

Metodyka badawcza

Niniejszy artykul zostal napisany na podstawie
dostepnej literatury, badan nad rozprzestrzenia-
niem si¢ wirusa SARS-CoV-2, a takze studiow roz-
ktadu jazdy pociagéw klasy EIP i EIC. Rozwazania
zostaly oparte gléwnie na literaturze anglojezycz-
nej. Na aktualno$¢ problemu zwraca uwagg liczba
dostgpnych artykutow w wyszukiwarce Google
Scholar. W pracy przeanalizowano takze obostrze-
nia zastosowane w PKP Intercity. Przebadane zo-
staly odwotane potaczenia dalekobiezne. W tym
badaniu autor pracy wykorzystat czas przejazdu od-
wolanych polaczen, §redni czas przejazdu alterna-
tywnych potaczen, a takze minimalny czas oczeki-
wania na nie. Ponadto przedstawiono liczbe pota-
czen na wybranych trzech trasach dalekobieznych,
konfrontujac je z analiza przeprowadzona przez
J. Taczanowskiego (zob. Taczanowski, 2020).

W toku badan podstawowym Zrodtem informacji
byt Sieciowy rozktad jazdy pociagéw oraz strona in-
ternetowa przewoznika PKP Intercity. Do badan
wilasnych przyjeto rozktad jazdy w dniu 1 marca
2021 r. oraz rozklad jazdy po pierwszej korekcie,
w dniu 15 marca 2021 r. Rozktad jazdy jest obcia-
zony pewnymi niedogodnosciami metodologiczny-
mi. Badania moga si¢ rézni¢ w zaleznosci od wa-
riantu rozktadu jazdy, ktéry w Polsce zmienia si¢
5 razy do roku.

Postuzono si¢ wspdtczynnikiem korelacji Pear-
sona, ktory pozwolit na zbadanie zalezno$ci migdzy
zmiang czasu w stosunku do pierwotnego polacze-
nia a minimalnym czasem oczekiwania na alterna-
tywny pociag ze stacji poczatkowe;j.

Przeglqd literatury

Pod koniec 2019 r. w Chinach zostat odkryty wi-
rus SARS-CoV-2 (Chen, Yan, Huang, Zhang,
2021). Wskutek bardzo wysokiej mobilnosci spote-
czefistwa, wywotana przez niego choroba COVID-19
rozprzestrzenilta si¢ po catej kuli ziemskiej (Mus-
selwhite, Avineri, Susilo, 2020). Panujaca sytuacja
wymusita wdrozenie elementdw zarzadzania kryzy-
sowego, takich jak: ocena, aktywaqa reakqa mo-
nitorowanie, przywrdcenie, rozwigzania i zmiany
(Radziwon, Kurek, Staniak, 2020). Pandemia zmu-
sita rzady pafstw do wprowadzenia ograniczen
w transporcie publicznym, co wcze$niej nie miato
nigdy miejsca (Jenelius, Cebecauer, 2020). Takie
rekomendacje wydatlo WHO, obserwujac drama-
tyczny przebieg zachorowan w Chinach, na poczat-
ku ogdlnoswiatowej pandemii (Zu i in., 2020). Dro-
ga przenoszenia wirusa SARS-CoV-2 nie zostata
§ciSle zdefiniowana (Morawska, Cao, 2020). Z calg
pewnoscia ryzyko przeniesienia wirusa wzrasta przy
kontakcie z innymi ludZmi. Taka sytuacje mamy
w transporcie publicznym, gdzie ludzie siadaja bli-
sko siebie, w zamknigte] przestrzeni (Musselwhite,
Avineri, Susilo, 2020). Wigksze ryzyko zakazenia
wiaze sie rowniez z faktem, ze osoby niemajace ob-
jawdéw COVID-19 takze moga go roznosi¢ (Tirachi-
ni, Cats, 2020). W tej sytuacji wymagane s3 zmiany
W postaci ograniczenia zajetosci miejsc. Wprowa-
dzane przez rzad restrykcje wydaja si¢ by¢ stusznym
rozwigzaniem. Warto przy tym zwrdci¢ uwage na
fakt, ze sam §rodek transportu publicznego nieko-
niecznie musi by¢ miejscem zakazenia. Takimi ob-
szarami moga by¢ choéby wezly przesiadkowe (Vi-
trano, 2021), takie jak ,,wicksze” stacje kolejowe.
W sytuacji epidemii wazne jest podwyzszenie stan-
dard6w higieny w §rodkach transportu publicznego
oraz w punktach przesiadkowych. Wirus
SARS-CoV-2 jest zakazny od kilku godzin do kilku
dni w zaleznosci od powierzchni, na jakiej si¢ znaj-
duje (Chun, Lin i in., 2020). W zwiazku z tym waz-
na jest czesta dezynfekcja pojazdéw. Oprocz stoso-
wania preparatéw odkazajacych zaleca si¢ jako §ro-
dek zapobiegawczy wietrzenie pojazddéw (Buonanno,
Stabile, Morawska, 2020). Powierzchnie w trans-
porcie publicznym, takie jak: klamki, drzwi, pore-
cze, okna — moga by¢ siedliskiem bakterii (Mus-
selwhite, Avineri, Susilo, 2020). Aby zwickszy¢
ochrong pasazeréw zaleca si¢ rowniez stosowanie
§rodkow ochrony indywidualnej, takich jak masecz-
ki, a takze zapewnienie ochrony oczu (Chen, 2021).
Jest to szczegOlnie wazne w przypadku osob prze-
chodzacych chorobe w sposdb bezobjawowy lub fa-
godny (Prather, Wang, Schooley, 2020). Mimo to
przebywanie w §rodkach transportu zwigksza ryzy-
ko zakazenia wirusami (Hayward, Beale i in.,,
2020). Badania przeprowadzone przez American
Community Survey, ktore dotyczyly przypadkow
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$miertelnych COVID-19, pokazaly jednak, ze ko-
rzystanie z transportu publicznego nie bylo silnie
zwiazane ze SmiertelnoScia wywotang ta choroba
(Bryan, Sun i in., 2020). Wciaz brakuje wynikéw ba-
dan doktadnie charakteryzujacych problem ryzyka
zakazefi w transporcie publicznym (Zhang, Hay-
ashi, Frank, 2021).

Ze wszystkich srodkéw komunikacji na zmniej-
szeniu ruchu wskutek pandemii najbardziej ucier-
piat transport publiczny (Jenelius, Cebecauer i in.,
2020). Skutki rozprzestrzeniania si¢ COVID-19 do-
tknely takze system kolei aglomeracyjnych, ktory
jest dobrem spotecznym. Transport publiczny funk-
cjonowat przez caly czas pandemii, mimo ze na po-
czatku jego obroty spadly do 5% normalnego ruchu
pasazerskiego (Vickerman, 2021).

Trudno bedzie powrdci¢ do liczby przewozonych
pasazerow sprzed pandemii. W czasie jej trwania
zauwazono wzrost korzystania z prywatnych samo-
chodéw. Zakup takich pojazdéw wiaze si¢ z obcia-
zeniem finansowym, co moze wplyna¢ na zdrowie
psychiczne oséb o niskich dochodach (Gutiérrez,
Miravet, Domenech, 2020).

COVID w Polsce

Pandemia COVID-19 znaczaco wplyneta na
funkcjonowanie transportu kolejowego w Polsce.
Wszystkie spoiki kolejowe stracity zaréwno finan-
sowo, jak i pod wzgledem liczby przewiezionych pa-
sazerOw. Najwieksze restrykcje objety pociagi PKP

Tabela 1
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Intercity (tabela 1), ktore zapewniajg transport po-
miedzy miastami.

Obostrzenia zastosowane przez PKP Intercity
objely zaréwno tabor, pracownikow, jak i pasaze-
réw. Dziatania te pozwalaty wykorzystywaé zdolnoSci
przewozowe pociggdéw. Duza role w zapobieganiu
pandemii COVID-19 miata informatyzacja kolei.
Systemy informatyczne zmierzaja do: inteligent-
nych systemow biletowych oraz mobilnych informa-
cji o ruchu pociggéw. Pozwala to podrdéznym
sprawdzi¢ rozktad jazdy czy ewentualne utrudnie-
nia w kursowaniu pociggdw (Polifiski, Ochocifiski,
2020). Podr6zni moga obecnie kupowac bilet za po-
mocg internetowych kanatéw dystrybucji, takich
jak: e-IC kup bilet, Bilkom, Sky Cash czy aplikacja
Mobile Navigator. W celu zmniejszenia liczby pasa-
zerdbw w pociggach spotka ograniczyla mozliwosé
dystrybucji biletow za poSrednictwem druzyn kon-
duktorskich, gdy byly czynne kasy biletowe. Przed
pandemia opfata dodatkowa za kupno biletéw
w pociagach TLK, IC, EIC wynosita 10 zt + nalez-
nos$¢ za bilet. Z powodu pandemii zostata podwyz-
szona do kwoty 130 zt + nalezno$¢ za bilet. Warto
zwrdci¢ uwage, ze PKP IC wzigto w udziat w akeji
,Lot do Domu”, ktéra miata na celu bezposredni
transport pasazerski z Lotniska Chopina w Warsza-
wie do roznych miejscowosci na terenie kraju.

W tabeli 2 przedstawiono liczbe pociagéw kursu-
jacych na trzech waznych trasach pomiedzy miasta-
mi, obstugiwanych przez PKP Intercity. Na trasie
pomiedzy Krakowem a Warszawa wzieto pod uwa-
ge przejazd najszybsza trasg przez CMK!. Pominie-
to pociagi jadace diuzsza trasa przez Kielce?.

Zestawienie obostrzeh obowiqzujgcych w PKP IC w kolejnosci chronologicznej

Data wprowadzenia Nazwa obostrzenia
06.03.2020 Powotanie w spoice specjalnego zespolu kryzysowego
15.03.2020 Wstrzymanie pofaczen miedzynarodowych
17.03.2020 Zawieszenie 174 polaczen, skrocenie 40 relacji pociagéw
18.03.2020 Zwigkszenie intensywnosci czyszczenia pojazdow
20.03.2020-05.04.2020 | Pomoc przy organizacji akeji ,,Lot do domu”
21.03.2020 Wprowadzenie platnosci zblizeniowej do 100 zi bez weryfikacji kodem PIN
25.03.2020 Zajmowanie wolnych miejsc w obrebie klasy
10.04.2020 Produkcja maseczek wielokrotnego uzytku przez pracownikow
20.04.2020 Produkcja przylbic przez pracownikow
29.04.2020 Limit zajetoSci 50% wolnych miejsc
03.05.2020 Przywrdcenie czesci polaczen
06.05.2020 Wznowienie przesytek konduktorskich
01.06.2020 Zwigkszenie limitu — 100% miejsc siedzacych, obowigzkowa rezerwacja miejsc
04.06.2020 Wprowadzenie miejscowek za 1 zt, do biletdw weekendowych i okresowych
17.10.2020 Limit zajg¢tosci 50% wolnych miejsc, dowolnos¢ zajmowania w miejsca w odpowiedniej klasie
16.11.2020 Obowigzek zajmowania miejsc wskazanych na bilecie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie https: /www.intercity.pl/pl/.
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Tabela 2
Liczba par pociggdw kursujgcych w wybranych relacjach
Krakéw-Warszawa Warszawa-Trojmiasto Krakéw-Wroctaw
Kategoria 2020 2021 2020 2021 2020 2021
pociagu przed 17.03 [po 23.03 | 01.03 przed 17.03 | po 23.03 01.03 | przed 17.03 | po 23.03 | 01.03
EIP + EIC 13 0 8 15 0 12 0 0 0
IC + TLK 7 5 7 8 4 7 9 4 14
Suma 20 5 15 23 4 19 9 4 14

Zrédto: Taczanowski, 2021 oraz opracowanie wiasne.

Poroéwnujac stan obecny z rokiem 2020, mozna
zauwazy¢ spadek liczby kursow pociggdéw na tra-
sie Krakéw-Warszawa i Warszawa-Trdjmiasto.
Z kolei na trasie Krakow—Wroctaw liczba pocia-
gow wzrosta, co jest spowodowane otwarciem
szlaku dla tych pociagéw przez Katowice® i skrod-
ceniem czasu przejazdu. We wszystkich analizo-
wanych przypadkach liczba pociagéw spadia pod-
czas pierwszej fali pandemii COVID-19. Zlikwi-
dowano wtedy pociagi kategorii EIP (Express
Intercity Premium) i EIC (Express Intercity).
Sktady te sa obstugiwane na trasach szybkich
predkosci (Roman, Gérecka, Roman, 2019). Ich
likwidacja wydtuzyla czas przejazdu pomiedzy po-
szczegblnymi miastami. PrzewoZnik pozostawil
w wiekszosci pociagi TLK i IC. Taka decyzja byta
spowodowana tym, ze przejazdy pociagami Pen-
dolino i Express Intercity sa drozsze. Na trasie
Krakéw-Warszawa cena bazowa wynosi odpo-
wiednio 150 zt i 139 zi, za$ cena za przejazd po-
ciagami TLK i IC waha si¢ pomigdzy 60 a 64 zi.
Polityka zastosowana przez PKP Intercity ograni-
czyta koszty funkcjonowania spoéiki, przy czym
pozwolita zachowa¢ siatke potaczen, ktéra umoz-
liwita poruszanie si¢ po Polsce. Na koszty ze-
wnetrzne transportu ma wplyw strategia przyjeta
przez dane przedsigbiorstwo (Milewski, 2020).
Pozostawienie tanszych potaczen moze zostac
okreslone jako optymalne rozwiazanie, zwlaszcza
dla os6b niedysponujacych srodkami finansowymi
na przejazd drozszym pociagiem.

W 2020 r. liczba odwotanych potaczen kolejo-
wych byla wigksza niz obecnie. Wiele pociagow
»krajowych” zostalo odwolanych (tabela 3 i 4). Au-
tor pracy skupit sie na pofaczeniach Express Inter-
city Premium oraz Express Intercity ze wzgledu na
najwigksza liczbe odwotanych potaczen w tych ka-
tegoriach pociagdéw. Wyniki analizy przedstawiono
w tabeli 5. W metodzie badawczej przeanalizowano
wspolczynnik korelacji (r) pomiedzy zmiana czasu
w stosunku do pierwotnego potaczenia a minimal-
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nym czasem oczekiwania na alternatywny pociag ze
stacji poczatkowej.

Analiza pociqggow EIP

W grudniowej wersji rozktadu jazdy (2020), mig-
dzy minimalnym czasem oczekiwania na alterna-
tywny pociag ze stacji poczatkowej i Srednia zmiang
czasu wystepuje korelacja liniowa umiarkowana
(r = 0,57). Im diuzszy czas oczekiwania na alterna-
tywny pociag ze stacji poczatkowej, tym wigksza
zmiana czasu przejazdu. Wyzszy czas oczekiwania
na alternatywny pociag wiaze si¢ z trasami kolejo-
wymi, ktore sa mniej popularne. Przyktadem takiego
zjawiska jest trasa pomiedzy Gdynia a Bielsko-
-Biala. Sa trzy pociagi, ktdre bezposrednio pokonu-
ja te trase (po jednym EIP, IC i TLK). Zlikwidowa-
ny pociag EIP (Gdynia Gl. — 7:26, Bielsko-Biata
Gl. — 13:52) nie ma wielu alternatywnych pota-
czen, dlatego Sredni przyrost wzrasta. W marcowe;j
korekcie rozkiadu zaréwno S$redni przyrost czasu
jazdy pociagiem, jak i Sredni minimalny oczekiwany
czas oczekiwania wzrosl. Spowodowane jest to mie-
dzy innymi rozpoczeta modernizacjg linii Srednico-
wej w Warszawie, co wydtuza czas przejazdu pocia-
gow przez stolicg. Przyczyna ta jest istotna, gdyz
wszystkie pociagi EIP przejezdzaja przez stacje:
Warszawa Wschodnia, Warszawa Centralna i War-
szawa Zachodnia. W marcowej wersji rozktadu jaz-
dy nie ma zalezno$ci pomigdzy Srednim przyrostem
czasu a §rednim minimalnym czasem oczekiwania.
Przyrost jest efektem r6znych anomalii w nowym
rozkladzie jazdy, a takze czestej zmiany godzin od-
jazdow potaczen alternatywnych. Zaleta marcowe;j
korekty rozkiadu jazdy jest to, ze dwa pociagi
EIP zostaly przywrdocone (Gdynia Gi.-Gliwice, Gli-
wice-Gdynia Gl.), co wplynelo réwniez na brak
zwiazku miedzy minimalnym czasem oczekiwania
na alternatywny pociag ze stacji poczatkowej i Sred-
nig zmiana czasu przejazdu.
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Poréwnanie EIP i EIC w aspekcie zlikwidowanych potgczen w zwiqzku z pandemiq

EIP EIC
) . Sredni . . Sredni
Rozkiad Sredni minimalny Brak 3 . Sredni minimalny Brak 3 X
przyrost czas alternatywnych | Wspotczynnik | przyrost czas alternatywnych| Wspotczynnik
czasu | o oKiwania polaczen korelacji czasu | o oliwania polaczen korelacji
Grudzien 2020 | 21,80% 74,38 4 0,57 3,89% 65,18 3 -0,30
Marzec 2021 | 24,22% 77,08 3 0,07 8,64% 57,64 3 -0,40

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Analiza pociqgoéw EIC

Miedzy zmiang czasu w stosunku do pierwotne-
go polaczenia a minimalnym czasem oczekiwania
na alternatywny pociag ze stacji poczatkowej wyste-
puje korelacja liniowa wyrazna, lecz staba (r; =
= -0,30, r, = —0,40). Jezeli wzrasta minimalny czas
oczekiwania na alternatywne potaczenie, to nalezy
oczekiwaé nizszego Sredniego czasu przyrostu po-
drdézy. Wynika to z tego, ze kategoria EIC kursuje
gtownie na trasach, na ktorych liczba potaczen jest
stosunkowo duza, np. Krakéw-Warszawa. W zwigz-
ku z tym likwidacja tych potaczen nie wplywa na ja-
koS¢ obstugi potokéw pasazerskich. Dodatkowo,
zazwyczaj alternatywnymi polaczeniami dla pocig-
gow EIC sa pociagi EIP, ktore osiagaja najkrotszy
czas przejazdow.

W wyniku analizy danych zawartych w tabeli 5
mozna stwierdzi¢, ze likwidacja wybranych kursow
EIP ma wiekszy wptyw na funkcjonowanie transpor-
tu kolejowego niz zawieszenie kursow EIC. Przyno-
si ona zar6wno pogorszenie oferty transportowej
dla podroznych, jak i ograniczenie zysku dla spotki
PKP IC (bilety na pociagi EIP sa najdrozsze).

Dla siedmiu zlikwidowanych pofaczen z rozkta-
du obowiazujacego 1 marca 2021 r. i szeéciu z roz-

Rysunek 1
Przyczyny braku alternatywnych potqczen

= 3
% 7
9“ 2 ;ﬂ’ﬁ%’ \‘%
+: 1 (R t
=Y 0 M Lo
—Q Pierwsze potaczenie w Ostatnie polaczenie w
-2 dobie dobie
(1 .mar

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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ktadu obowiazujacego 15 marca 2020 r. nie znale-
ziono dogodnych alternatywnych opcji (rysunek 1).
W przypadku potaczenia do Bielska-Bialej jest to
zwiazane z tym, iz przez wiekszo§¢ czasu alternaty-
wa jest dojazd Kolejami Slaskimi z Katowic.
W przypadku dojazdu z Warszawy do Jeleniej Go-
ry mozemy mowi¢ o pewnym wykluczeniu. Likwida-
cja popotudniowego potaczenia EIP i skrocenie go
do Wroctawia Giéwnego utrudnily podrézowanie.
Ta zmiana wymaga przesiadki na Koleje Dolnosla-
skie w kierunku Jeleniej Gory.

Podsumowanie

Epidemia COVID-19 wplywa na zarzadzanie pa-
sazerskim transportem kolejowym. Czas pandemii
wymusil na przedsigbiorstwach transportowych
okreslone decyzje zarzadcze i sposob zarzadzania.
Zaczeto dostrzegaé wrazliwe ogniwa transportu,
a takze nowe kierunki rozwoju branzy transporto-
wej (Aloshynskyi, Gertz, 2020). Niestety, liczba po-
taczen dalej jest mniejsza niz przed pandemia
COVID-19 (tabela 2). Jest to spowodowane spad-
kiem popytu na ustugi transportowe. Mozna za-

Przejazd niemozliwy do  Polaczenie przyjezdza do

.
|

o]

zrealizowania z
przewoznikiem PKP IC

celu nastepnego dnia

15 mar
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uwazy¢ trend wzrostowy w liczbie potaczen w sto-
sunku do roku 2020, ale nie jest on na takim samym
poziomie jak przed pandemia. Oprdcz zmniejsze-
nia liczby potaczen zmienily si¢ takze zachowania
podrdznicze oraz stosunek ludzi do transportu pu-
blicznego. Jego obserwowane pogorszenie moze
mie¢ wplyw na stabilno$¢ finansowa sektora trans-
portu (Vitrano, 2021).

Zarzadzanie kolejg w sytuacji kryzysowej wiaze
si¢ z wieloma trudno$ciami. Wymaga statego mo-
nitorowania poszczego6lnych rozwiazan i ewentual-
nej szybkiej reakcji. Takg sytuacje mozna bylo za-
obserwowa¢ w dziataniu spdtki PKP Intercity
w 2020 r. Przedsiebiorstwo nieprzerwanie respek-
towalo i dalej respektuje ograniczenia rzadowe,
a w razie potrzeby uruchamia wilasne procedury
majace na celu utrzymanie restrykcji. Zachowanie
dystansu spotecznego w transporcie publicznym,
w tym kolejowym, moze by¢ bardzo trudne, dlate-
go wazne jest, aby pasazerowie respektowali obec-
ne obostrzenia. W razie potrzeby, gdy potoki pasa-
zerskie s3 do$¢ wysokie, spotka PKP IC do sktadow

Przypisy/Notes

! Centralna Magistrala Kolejowa.

wagonowych dofacza dodatkowe wagony. Jak
wskazuja wyniki badaf, w przypadku wystapienia
podobnej sytuacji w przysztosci w pierwszej kolej-
nosci powinny zostaé zawieszone pociagi EIC,
gdyz bedzie to malo mniej negatywny wplyw na
rozktad jazdy. W rozkladzie obowiazujacym od 14 mar-
ca do 12 czerwca 2021 r. wida¢ poprawe w plano-
waniu rozktadu jazdy przez spétke PKP IC, gdyz
wspOtczynnik korelacji wynosi 0,07, co wskazuje na
brak zalezno$ci pomigdzy zmiang czasu w stosunku
do pierwotnego polaczenia a minimalnym czasem
oczekiwania na alternatywny pociag ze stacji po-
czatkowej. Dla sektora transportu sytuacja pande-
mii stanowi pewien rodzaj kryzysu, ktérym trzeba
umiejetnie zarzadzaé, by przetrwac na rynku, nie
tracac klientow. Na ten moment nie jest mozliwa
faza przywrocenia rozwigzafn sprzed pandemii.
Konieczne jest wigc prowadzenie dalszych badan,
majacych na celu wskazanie rekomendacji
stuzacych ograniczeniu negatywnych skutkdéw pan-
demii oraz sposobdw stopniowego powrotu do sta-
nu réwnowagi.

2 Pie¢ pociagdw, w tym cztery IC, relacji Krakow Gt.-Olsztyn Gi. (Zeromski, Sienkiewicz, Kolberg, Ortowicz) i jeden TLK: Ustronie, relacji Krakow
G1.—Kolobrzeg. Czas przejazdu tych pociagéw waha si¢ od 4 godz. 34 min do 5 godz. 4 min.

3 Weczedniejsza trasa prowadzita okrezna droga przez Czgstochowe Stradom, Lubliniec.
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