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PROSTOTA STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ W KONTEKSCIE
BADAN NAD PROSTOTA ORGANIZACJI JAKO SYSTEMU

Streszczenie. W artykule opisano zagadnienie prostoty struktury
organizacyjnej w celu zidentyfikowania kluczowych czynnikow mogacych mie¢
wpltyw na jej uksztaltowanie. Zagadnienie to zostalo poddane analizie
w kontekscie prostoty organizacji jako systemu. W pierwszej czesci artykutu
wyjasniono, ze struktura organizacyjna jest jednym z elementéw tego systemu
a nastepnie omowiono, w jaki sposob mozna dokona¢ analizy tego elementu —
rozgraniczajagc go od pozostalych elementow organizacji. W drugiej czesci
dokonano analizy dostepnych doniesien literaturowych dotyczacych prostoty
organizacji — ze szczegdlnym uwzglednieniem raportu Global Simplicity Index —
1 na tej podstawie zestawiono list¢ kluczowych czynnikow, jakie wptywaja na
uksztaltowanie struktury organizacyjne;j.

Stowa kluczowe: prostota organizacji, struktura organizacyjna, wymiary
struktury organizacyjnej.

SIMPLICITY OF ORGANIZATIONAL STRUCTURE IN THE CONTEXT
OF ORGANIZATIONAL SIMPLICITY RESEARCH

Summary. The paper describes the problem of organizational structure
simplicity, in order to identify key factors that can influence its shape. This
problem is analyzed in the context of simplicity of organization understood as
a system. In the first part of the article it is explained that organizational structure
is one of the elements of this system and it is described how to analyze it without
taking into account the rest of elements. In the second part of the article literature
is analyzed, especially Global Simplicity Index Raport is considered. Based on
that, the list of key factors influencing organizational structure is presented.

Keywords: organizational simplicity, organizational structure, organizational
structure dimensions.
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1. Wstep

W ostatnich latach do§¢ powszechnie uwaza si¢, ze im prostsza struktura organizacyjna,
tym lepiej dla organizacji [3, 5]. Organizacje, szczegélnie w ostatnich latach, daza do
uproszczenia swoich struktur organizacyjnych, liczac, ze bedzie to czynnik budujacy ich
przewage konkurencyjng na rynku [7]. Ksztaltowanie prostoty struktur organizacyjnych jako
osobne zagadnienie wlasciwie nie jest obecne w najnowszej literaturze. Po krétkim okresie
popularnosci tej tematyki w zwigzku z teorig Simplexity [6] — ktora niestety nie wskazywala
jednoznacznie czynnikéw sprzyjajacych prostocie Struktur organizacyjnych, okreslajac
jedynie, ze rézne elementy organizacji charakteryzuja si¢ zazwyczaj réznym poziomem
ztozono$ci — nastagpita stagnacja.

Tematyka ta niejako odrodzita si¢ przy okazji obecnego w aktualnej literaturze nurtu
analizy prostoty organizacji [2, 4, 5]. Wydaje si¢ wigc istotne, aby dokona¢ analizy problemu
prostoty struktury organizacyjnej w kontekscie tych pojawiajacych si¢ — nowych — doniesien,
umozliwiajacych spojrzenie na strukture organizacyjng jako na jeden z elementow systemu,
jakim jest organizacja.

2. Prostota organizacji

Prostota organizacji jestzazwyczaj rozpatrywana przez autorow (§wiadomie badz nie) przy
uzyciu modelu CAS (Complex Adaptive Systems Model) [1]. Model ten identyfikuje
wszystkie elementy organizacji i jej otoczenia (w tym takze jej struktur¢ organizacyjna) jako
roéwnoprawne elementy systemu (nazywane ,,agents”’). Ocena poziomu prostoty organizacji
odbywa si¢ na podstawie okre$lania (ré6znymi metodami, np. cellular automata, neural
networks czy genetic algorithms), jak bardzo ztozony jest ich uktad. Ocena prostoty nastgpuje
tu przez analiz¢ tego:

— Jakie sg powigzania migdzy elementami,

— jakie sg gléwne cele kazdego z elementow 1 na ile sg one zbiezne dla catej organizacji,

— jak zmiany w jednym z elementéw wptywaja na zmiany w innych.

A zatem od prostoty 1 liczby powigzan miedzy poszczegdlnymi elementami systemu zalezy
prostota organizacji. Poniewaz struktura organizacyjna jest powszechnie uwazana za jeden
z istotnych elementow organizacji, nalezy si¢ wigc spodziewaé, ze migdzy innymi ona
wlasnie bedzie rozpatrywana przez autorow zajmujacych si¢ prostota organizacji. Nalezy
ponadto zauwazy¢, ze odniesienie do pewnych obiektywnych matematycznych wielkosci, jak
liczba elementéw 1 powigzan systemu, a takze spojrzenie na organizacj¢ przez ich pryzmat, sa

pewng nowoscig w naukach o zarzadzaniu, z pewnos$cia godng uwagi.
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Jednakze — ze wzgledu na fakt, ze model sam w sobie nie zawiera jasnego okreslania,
jakie konkretnie elementy powinny by¢ brane pod uwage — rézne clementy ksztaltujgce
prostote¢ organizacji uwzgledniane sg przez poszczegdlnych autoréw, a struktura
organizacyjna nie jest rozpatrywana przez kazdego z nich.

Ponadto, poniewaz podstawowym zalozeniem modelu jest fakt, ze wszystkie elementy,
jakie wedhlug danego autora wplywaja na prostote organizacji, powinny by¢ elementami
systemu i nalezy analizowa zlozono$¢ powigzan miedzy nimi, wiec zidentyfikowanie
czynnikow zwigzanych bezposrednio z prostotg struktury organizacyjnej, a nie prostotg
organizacji, jest gldéwnym wyzwaniem podczas analizy zagadnienia prostoty struktury
organizacyjnej.

Ze wzgledu na ten fakt, synteza wynikdw wspolczesnie publikowanych badan
dotyczacych czynnikow ksztaltujacych prostote struktury organizacyjnej nie jest prosta.
Wymaga bowiem jasnego wskazania, ktore z elementow ksztattujacych prostote organizacji

odnoszg si¢ do struktury organizacyjnej w szczegdlnosci.

3. Prostota struktury organizacyjnej jako element prostoty organizacji

Najwieksze badania empiryczne analizujgce ksztattowanie si¢ prostoty organizacyjnej
przeprowadzane sg corocznie w ramach raportu Global Simplicity Index. Autorzy, zgodnie
z idea modelu CAS, wskazuja na 5 elementow ksztattujacych prostote organizacji. Wsrod
nich znajdujg si¢ czynniki zewnetrzne (regulacje prawne i otoczenie ekonomiczne), ludzie
(codzienne zachowanie pracownikow 1 kierownikow), procesy (zlozono$¢ procesow
biznesowych), produkty (ztozonos¢ — liczba i réznorodnos$¢ produktow/ustug), ale takze
system zarzadzania(w tym struktura organizacyjna). Rozpatruja oni jednak strukturg
organizacyjng jedynie jako sposob podziatu zadan 1 wladzy w organizacji.

Taki sposob analizy struktury organizacyjnej nasuwa pewien wniosek umozliwiajacy
uporzadkowanie dotychczasowych doniesien literaturowych. W konteks$cie prostoty
organizacji, struktury organizacyjnej nie nalezy rozpatrywac¢ jako jednego, spdjnego
elementu, ale raczej powinno si¢ odnosi¢ do poszczegdlnych jej wymiaréw (uwzglgdnianych
w badaniach réznych autorow, gdyz zazwyczaj, wspominajac o strukturze organizacyjnej,
analizujg oni jedynie pewien aspekt tego zagadnienia) i w ten sposob identyfikowa¢ elementy
odnoszace si¢ do ksztaltowania jej prostoty w literaturze poswigconej analizie prostoty
organizacji jako catosci.

Doglebna analiza literatury przedmiotu potwierdza, ze aktualne badania dotyczace
prostoty organizacji odnosza si¢ do prostoty struktury organizacyjnej przez uwzglednienie

wielu wymiarow struktury organizacyjnej jako charakterystyk prostej organizacji.
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W tabeli 1 przedstawiono zestawienie badan empirycznych poswigconych prostocie
organizacji, ze wskazaniem wymiarow struktury organizacyjnej, ktore zdaniem autorow sg
jednymi z tych charakteryzujacych organizacje podczas analizy jej prostoty, oraz elementow
wptywajacych wedhug autor6w na prostote organizacji przez wplyw na te wlasnie wymiary
struktury organizacyjnej.

Tabela 1
Elementy ksztaltujace prostote organizacji w kontek$cie wymiardéw struktury organizacyjnej
Zrodto Elementy ksztaltujace prostote Wymiary struktury organizacyjnej
organizacji (przez wplyw na uwzglednione w ramach poszczeg6lnych
wymiary struktury organizacyjnej) elementow przez autora
Miller D. (1993) - kultura organizacyjna - specjalizacja,
- strategia - standaryzacja,
- umiejetnosci pracownikow - centralizacja
- struktura wladzy
Dooley K. (2002) - technologia - specjalizacja
- liczba stanowisk pracy
Ashkenas R. (2007) - cele - hierarchia,
- produkty - specjalizacja,
- procesy - centralizacja

- komunikacja miedzy
pracownikami

Zwicky J. (2012) - zasoby - centralizacja

- mozliwosci pracownikow
(umiejetnosci)

- kultura organizacyjna

Global Simplicity - czynniki zewngtrzne, - centralizacja,
Index - ludzie, - hierarchia

- procesy,

- produkty,

- system zarzadzania

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Reasumujgc wyniki badan autoréw, mozna wywnioskowac, ze nastgpujace elementy

ksztaltujg prostote struktury organizacyjnej [2, 4, 5]:

Silna kultura organizacyjna

Silna kultura pozwala skupi¢ si¢ na kilku najwazniejszych celach (postrzeganych jako
najwicksze zrodlo sukcesu organizacji) oraz utrwala kilka najwazniejszych sposobow
realizacji codziennych zadan, co sprzyja prostocie struktury organizacyjnej przez wzrost
standaryzacji. Ponadto przyczynia si¢ ona do uksztaltowania stalych kanatow
komunikacyjnych wewnatrz organizacji, co sprzyja spadkowi ztozonosci hierarchii,

dodatkowo przyczyniajac si¢ do wzrostu prostoty struktury organizacyjnej [2].
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Dominujqgce jednostki organizacyjne

Jednostki organizacyjne zwigzane z realizacjg kilku najwazniejszych celow stajg si¢
najistotnicjsze w organizacji i zwigksza si¢ ich swobode decyzyjng, co utrwala dodatkowo
liste najwazniejszych celéw, sprzyja silnej kulturze organizacyjnej oraz prostocie struktury
organizacyjnej ze wzgledu na spadek centralizacji i ztozonoS$ci hierarchii.

Wydaje si¢ jednak, ze wniosek ten nie jest zupelnie jednoznaczny. Miller [5] wskazuje
bowiem jednocze$nie, ze prostocie struktury organizacyjnej sprzyja wzrost centralizacji
objawiajacy si¢ koncentracja wladzy w tych wiasnie dominujacych jednostkach
organizacyjnych (u ludzi kojarzonych ze zdolnoscig do najbardziej efektywnej realizacji

najwazniejszych celow).

Specjalistyczna wiedza

Po ustaleniu si¢ najwazniejszych celow, pracownicy w dominujgcych jednostkach
zaczynaja gromadzi¢ specjalistyczng, aczkolwiek réznorodna wiedzg, pozwalajaca jak
najlepiej realizowaé te cele (wykonywaé wszystkie zadania przyczyniajace si¢ do ich
realizacji i optymalizowac procesy biznesowe w organizacji pod tym katem [2]), co sprzyja
prostocie struktury organizacyjnej przez spadek specjalizacji.

Stabilna strategia

Stabilna strategia, wynikajaca z ustalenia si¢ gtéwnych celow, shuzy kodyfikacji
1 rutynizacji zachowan, ktore prowadza do ich realizacji (np. kierownicy zaczynaja reagowac
automatycznie na powstajace problemy), CO sprzyja prostocie struktury organizacyjnej przez
wzrost standaryzacji.

Systemy informacyjne

Wprowadzone badz istniejace systemy informacyjne wymuszaja wprowadzenie
standaryzacji, przez co przyczyniajg si¢ do jeszcze wigkszego zrutynizowania zadan
zwigzanych z realizacjg najwazniejszych celow, co rdwniez powoduje wzrost standaryzacji.
Ponadto przyczyniaja si¢ one do ustanowienia stalych mechanizméw komunikacji miedzy
pracownikami oraz podejmowania decyzji, ktore zazwyczaj sprzyjaja prostocie struktury
organizacyjnej przez ustanowienie stabilnej i prostej hierarchii w organizacji [2].

Ponadto Dooley [4] zauwaza, ze im wigksza jest zlozono$¢ tych systemow
W organizacji, tym bardziej réznorodne kwalifikacje pracownikow potrzebne sa, by byli oni
sktonni i zdolni do tego, aby wykonywa¢ zadania z ich uzyciem — powoduje to spadek stopnia
specjalizacji, co sprzyja prostocie struktury organizacyjnej.
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Ciggta kontrola

Porownywanie celow, ktore organizacja faktycznie osiggneta, do zalozonych,
najwazniejszych celow, tak aby wskaza¢ istniejace problemy i zmiany, jakie nalezy
wprowadzi¢, aby realizowane cele byly jak najblizsze celom zalozonym, sprzyja prostocie
struktury organizacyjnej przez koniecznos¢ wzrostu standaryzacji.

4. Podsumowanie

Pomimo tego, ze analiza organizacji w kontekscie teorii Simplexity [6] nie byla zbyt
dlugo kontynuowana w literaturze, to pozostawita ona istotng podbudowe pod aktualne
badania dotyczace prostoty organizacji. Jak bowiem przedstawiono w powyzszym artykule,
w aktualnej literaturze prostota organizacji analizowana jest z uwzglednieniem faktu, ze
organizacja jest systemem skladajacym si¢ z grupy elementéw oddziatujacych migdzy soba.
Umozliwito to zidentyfikowanie struktury organizacyjnej jako jednego z tych elementow
1 w miar¢ precyzyjne wskazanie, ktore czynniki wptywajace na prostote organizacji wpltywaja
bezposrednio na prostote jej struktury. W ten sposob wskazano, ze do najistotniejszych
czynnikOw mogacych wplywac¢ na uksztattowanie struktury organizacyjnej 1 tym samym
przyczynia¢ si¢ do jej upraszczania naleza: silna kultura organizacyjna, dominujace jednostki
organizacyjne, specjalistyczna wiedza, stabilna strategia, systemy informacyjne oraz ciagta
kontrola. Takie spojrzenie na strukture organizacyjng — jako na element systemu, jakim jest
organizacja — umozliwia zatem ponowng analiz¢ problemu prostoty struktury organizacyjnej,
tym razem w szerszym kontek$cie. Pozwala jednak przede wszystkim na udostgpnienie
zestawu czynnikow, jakie wplywaja na uksztaltowanie prostej struktury organizacyjnej tym

organizacjom, w ktorych wciaz poszukuje si¢ metod jej upraszczania.
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Abstract

The paper describes the problem of organizational structure simplicity. It is devoted to
identify key factors that can influence its shape in order to help organizations with
reorganization into more organic-type structure, which is better in todays world.
Organizational structure simplicity is analyzed in the context of organization simplicity. It is
important to underline that organization is understood as a system.

In the first part of the article it is explained that organizational structure is one of the
elements of this system and it is described how to analyze it without taking into account the
rest of elements.

In the second part of the article, the literature is analyzed - especially Global Simplicity
Index Raport is considered. Based on that and other reports that are avaliable today, the list of
key factors influencing organizational structure is presented. Strong organizational culture,
dominant organizational units, specific knowledge, stable strategy and infromational systems
are listed among them.



