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OCENA I ANALIZA SYSTEMOW I TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH NA PRZYKLADZIE PRZEDSIEBIORSTWA X

Streszczenie. Globalizacja biznesu, rosngca konkurencja i coraz wicksze
wymagania klientow to wyzwania, ktore stoja wspoélczesnie przed wszystkimi
firmami. Od lat wiemy, iz aby sprosta¢ tym wszystkim wyzwaniom, konieczne staje
si¢ wykorzystanie najnowszych systemow 1 technologii informacyjnych. Odbiorcom
towarow 1 ustug powinno si¢ zapewni¢ szybkie i bezpieczne dostawy, partnerom
biznesowym zagwarantowa¢ jak najwigksza niezawodno$¢ oraz elastycznos$¢
w dziataniu, przy tym wyroby musza by¢ szybko i sprawnie przemieszczane prawie po
catym $wiecie. Zatem nie ma mozliwosci osiaggnigcia tego wszystkiego standardowymi
metodami zarzadzania logistycznego. Z tego powodu tak istotne stajg si¢ w dzisiejszej
logistyce najnowsze systemy 1 technologie informacyjne. Celem podjecia tematu jest
ocena i analiza systeméw i technologii informacyjnych w logistyce na przykladzie
przedsigbiorstwa X.

Stowa kluczowe: system informacyjny, technologie informacyjne, gietdy
elektroniczne

EVALUATION AND ANALYSIS OF INFORMATION SYSTEMS
AND TECHNOLOGY ON THE COURIER COMPANY X

Summary. The globalization of business, increasing competition and increasing
customer demands are challenges that face today by all companies. For years, we
know that in order to meet all these challenges, it is necessary to use the latest systems
and information technology. Recipients of goods and services should ensure fast and
safe delivery, business partners ensure the greatest possible reliability and flexibility in
operation, while the products must be quickly and efficiently transferred almost all
over the world. Therefore, it is not possible to achieve all this by standard methods of
logistics management. For this reason, it becomes so important in today's latest
logistics information systems and technologies. The aim of addressing the subject of
the evaluation and analysis of systems and information technology in logistics on the
example of the company X.

Keywords: information system, information technology, electronic exchanges
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1. Istota logistycznego systemu informacji

W zarzadzaniu niezbedne sg rozne koncepcje, metody, motywacje, wiedza specjalistyczna,
wyobraznia etc., aczkolwiek najwazniejsze sg aktualne informacje. Jesli przedsigbiorstwo
chce si¢ rozwija¢ i budowa¢ ugruntowang pozycje rynkowa, to niezbgdne stajg si¢ wlasciwe
informacje, sposoby ich przetwarzania i wykorzystywania.

Informacje sg pozyskiwane z zewnatrz, badz moga by¢ gromadzone w przedsi¢biorstwie
w wyniku badan naukowych, wnioskowania, pomystow innowacyjnych, prac rozwojowych
1 projektowych, tworzenia danych statystycznych etc. Ksztaltowanie informacji, jak réwniez
ich pozyskiwanie dla organizacji w rezultacie ustug badawczych, eksperckich itd. nie stanowi
zadania logistyki, jednak jest zasadniczym procesem, ktory w najwigkszym stopniu
przyczynia si¢ tworzenia wartosci wyroboéw dostarczanych na rynek, jak tez wartosci ustug
$wiadczonych klientom. !

Potrzeby informacyjne prowadza do tworzenia wiasciwego systemu informacyjnego
przedsiebiorstwa, ktory obejmuje’:

— zrodfa informacji,

— punkty przetwarzania,

— kanaly przesylania,

— uzytkownikow réznych szczebli.

Tworzenie, wlasdciwe ujmowanie i przekazywanie nabywcom informacji jest wspomagane
logistycznie. Celem logistyki jest réwniez zapewnienie przeplywu informacji migdzy
organizacja a otoczeniem i wewnatrz firmy. Przepltywy te sa zazwyczaj dwukierunkowe,
jednak rodzaje przeplywajacych w kazdym z kierunkéw informacji sg rézne. Czynnosci
logistyki w zakresie informacyjnym obejmuja’:

— zamawianie i dostarczanie do przedsigbiorstwa §rodkow do wytwarzania, gromadzenia,

przetwarzania, przekazywania, archiwizowania oraz udostepniania informacji,

— eksploatacje technicznych srodkéw informacyjno-informatycznych,

— wspomaganie ksztaltowania komunikatéw i dostarczania ich pracownikom,

— wspomaganie wykorzystywania informacji w przedsigbiorstwie,

— tworzenie centralnej bazy danych do zarzadzania organizacjg, oraz ewentualnie baz

danych do zarzadzania poszczegdlnymi dzialaniami, jak tez aktualizacja i ochrona baz
danych,

— doskonalenie przedsigbiorstwa i realizowanie prac logistyki w sferze informacyjne;.

! Dwilinski L.: Zarys logistyki przedsigbiorstwa, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa
2006.

2 Ficon K.: Logistyka ekonomiczna. Procesy logistyczne, Wydawnictwo Bel Studio, Warszawa 2008.

3 Dwilinski L.: Zarys logistyki przedsiebiorstwa. ..op.cit.
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Przeptywy informacyjne rozpoczynaja oraz towarzysza przeptywom dobr materialnych,
jak réwniez uslug w systemie produkcyjnym. System produkcyjny jest celowo zaprojekto-
wanym uktadem materialnym, energetycznym i informacyjnym, eksploatowanym przez
cztowieka i stuzacym czlowiekowi do wytwarzania okre§lonych wyrobow lub ustug w celu
zaspokojenia potrzeb konsumentow.*

Przeptywy informacyjne maja kluczowe znaczenie w organizowaniu oraz funkcjonowaniu
fancuchow dostaw, taczac wszystkie zasadnicze sktadniki systemu logistycznego. Integracja
przeptywu informacji wptywa na to, iz system logistyczny staje si¢ skuteczny, otwarty 1 jest
w stanie pokona¢ bariery powstajace w procesach przeptywu, dzigki czemu dziatalnosé
przedsiebiorstwa, w tym wirtualnego, dostosowana jest do wymagan i zmian otoczenia.’

Mozna uznaé, iz w drodze do integracji i kompleksowoS$ci zarzadzania procesami
przeplywu informacji w systemach logistycznych do najbardziej istotnych mozna zaliczy¢®:

— integracje systemow,

— unifikacj¢ funkcji czastkowych systemow,

— dostepnos¢ do bazy danych dla kazdej komorki organizacyjnej,

— upowszechnienie sposobdéw wizualizacji do wspomagania analizy, procesu podejmo-

wania decyzji oraz ich przekazywania.

Informacje musza by¢ nie tylko tworzone, gromadzone i przekazywane, ale przede
wszystkim wykorzystywane. Wymaga to zatem ich przetwarzania, selekcji, zestawienia,
zestawiania w postaci komunikatow 1 dostarczania pracownikom w odpowiednim czasie. Sa
to czynnos$ci logistyki w zakresie informacyjnym. Podstawg ich realizowania jest centralna
baza danych badz lokalne bazy danych dziatow, czy tez shuzb.’

Integracja oraz kompleksowos$¢ systemu logistycznego musi rozgrywaé si¢ w relacji
z otoczeniem, wptywajac na zacie$nienie dziatan wszystkich jej piondéw funkcjonalnych
zardbwno w otoczeniu blizszym, jak i dalszym.®

Do otoczenia blizszego mozemy zaliczy¢ wnetrze zaktadu przemystowego, w obrebie
ktérego dany system dziala. Wérod elementow tego systemu wyroézniamy:

— strukture zarzadzania przedsi¢biorstwem,

— zatrudniony personel wykonawczy oraz zarzadzajacy,

— umiejetno$¢ uczenia si¢ 1 doskonalenia w catej organizacji,

— realizowane prace badawcze i rozwojowe,

—  zakres wykorzystania nowych technologii,

— umiejetno$¢ zarzadzania zaufaniem w biznesie,

— organizacj¢ zbytu oraz innej dzialalno$ci handlowej,

4 Michlowicz E.: Podstawy logistyki przemystowej, AGH, Krakow 2002.

5 Szymonik A.: Logistyczny system informacyjny przedsigbiorstwa, [w:] Szymonik A. (red.): Logistyka pro-
dukcji. Procesy, systemy, organizacja, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012.

¢ Szymonik A.: Logistyczny system informacyjny przedsiebiorstwa. . .op.cit.

" Dwilifiski L.: Zarys logistyki przedsiebiorstwa...op.cit.

8 Szymonik A.: Logistyczny system informacyjny przedsiebiorstwa. ..op.cit.
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stosowane $rodki marketingu,

organizacj¢ zaopatrzenia oraz gospodarki materiatowej,
posiadane srodki finansowe organizacji i szybko$¢ ich rotacji,
stuzby ekonomiczne oraz ksiegowe,

metody oraz formy zarzadzania systemami produkcyjnymi.

Otoczenie dalsze stanowi otoczenie tego przedsigbiorstwa, ktorym jest zazwyczaj nie tylko

gospodarka wtasnego kraju badz regionu. Do tych elementéw systemu mozna zaliczy¢:

poziom techniki, dystrybucji oraz obstugi serwisowej,

dostepnos¢ ustug internetowych,

stopien nowoczesnosci 1 jakosci oraz cena maszyn i urzadzen produkcyjnych,
poziom nowoczesno$ci srodkow przetwarzania oraz przekazywania informacji,
system bankowy 1 jego dzialanie,

mozliwos$ci produkcyjne dostawcow,

infrastruktura (np. telekomunikacja, drogi, lotniska),

obszar 1 mozliwo$ci konkurencji,

kondycja ekonomiczna panstwa,

czynniki energetyczne (energia elektryczna, woda, paliwa state oraz gazowe, cieplo),
regulacje panstwowe zwigzane z gospodarka i ekonomika,

srodowisko spoteczno-polityczne,

srodowisko naturalne,

metody, formy zarzadzania oraz sterowanie produkcja przez naczelne wiadze.’

Zadania logistyki zwigzane z tworzeniem informacji sg niezwykle trudne. Ich realizacja

wymaga znajomos$ci potrzeb osob, ktore beda te informacje wykorzystywaé, jak rowniez

umiejetnosci wyszukiwania niezbednych danych 1 opracowania tych danych. Logistycy

powinni kreatywnie podchodzi¢ do zadan, doskonali¢ ich realizacje, wskazywa¢ mozliwosci

doskonalenia logistycznego systemu informacji czy nawet catego przedsigbiorstwa.'”

Glownym celem, istota systemu logistycznego informacji, jest zgromadzenie i przetwa-

rzanie danych w taki sposéb, aby stuzyl w podejmowaniu decyzji logistycznych, a nastepnie

udostepnienie uzyskanych informacji po ich odtworzeniu.

Logistyczny system informacji to system, ktory zapewnia ciagly dostep do prawdziwych

1 aktualnych informacji w tancuchu dostaw.

® Szymonik A.: Logistyczny system informacyjny przedsiebiorstwa. . .op.cit.
19 Dwilifiski L.: Zarys logistyki przedsiebiorstwa...op.cit.
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2. Charakterystyka przedsi¢biorstwa X wykorzystujacego rozne rodzaje
gield elektronicznych

Przedsigbiorstwo X swoja dzialalno§¢ w Polsce rozpoczgto w 1994 roku. Zostato
utworzone przez koncern Generali Motors. Przedsigbiorstwo jest $wiatowym liderem
technologii systemowych oraz dostawcg rozwigzan elektronicznych, ktore posiadaja szerokie
zastosowanie w branzy motoryzacyjnej i telekomunikacyjnej. Nowoczesne rozwigzania
technologiczne, ktore firma dostarcza (uktady klimatyzacji, system zarzadzania silnikiem,
elektronika), mozna znalez¢ w markach pojazdow na calym $wiecie.

Koncern w Polsce zainwestowal ponad 255 milionéw dolaréw i zatrudnia okoto 5 tysiecy
pracownikow w zaktadach produkcyjnych m.in.:

—  Zaklad wiazek elektrycznych 1 $wiattowodowych w Jele$ni,

—  Zaktad przetacznikéw w Gdansku,

— Zaklad systemow zasilnia silnikow oraz ukladéw zasilania paliwem i1 pochtaniaczy

w Btloniu,

—  Zaktad w Ostrowie Wielkopolskim zajmujacy si¢ produkcja wymiennikow ciepta.

Firma ma réwniez Centrum Techniczne w Krakowie, ktére zajmuje si¢ inzynierig wigzek
elektrycznych oraz rozwojem pochlaniaczy par paliw i przelacznikow. Rosnace zapotrzebo-
wania klientow sprawiaja, ze osrodek badawczo-rozwojowy szybko si¢ rozwija. Dzigki temu
powstajg coraz to nowsze projekty.

Przedsigbiorstwo X wspotpracuje z fabryka Fiata w Tychach.

Zespot poprzez wizje firmy dazy do poprawy jakosci w zaktadach oraz do ciaglego
doskonalenia i optymalizacji procesow produkcyjnych.

Na czele firmy stoi prezes, kazdy zaklad ma glownego dyrektora. Kierownikami
poszczegolnych dziatéw s3a osoby z wyksztalceniem wyzszym posiadajace wysokie
kwalifikacje.

W5srod gield elektronicznych wykorzystywanych w firmie X mozna wymienié!!:

Witryny internetowe. Po zarejestrowaniu uzytkownika oferujg one dostep do swoich baz
danych w formie przegladania ofert, jak rowniez dopisywania swoich wtasnych. Wymiana
informacji odbywa si¢ na stronach WWW, zazwyczaj skladanych na Zadanie po stronie
serwera. Serwisy takie w wigkszosci sg ptatne. Zazwyczaj rejestracja uzytkownika zwigzana
jest z wniesieniem pewnej optaty, ponadto czas zarejestrowania jest ograniczony, co oznacza
potrzebe od$wiezania rejestracji (a przez to wnoszenia nastepnych oplat). O wiele rzadziej
pobiera si¢ optaty za ,,odstonigcie” danych o ustugodawcy spetniajacym ,,uprzednio”
okreslone kryteria wyszukiwania. Duzg zaleta gield w formie witryn internetowych jest to, iz

korzystanie z nich wymaga tylko uzycia przegladarki stron internetowych. Ich struktura jest

" Wieczerzycki W.: Instrumenty zarzadzania faficuchem dostaw, [w:] M. Ciesielski (red.): Instrumenty
zarzadzania fancuchem dostaw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009.
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zazwyczaj dos$¢ przejrzysta, a wigc internauta przyzwyczajony do poszukiwania informacji
o wielu serwisach WWW, relatywnie szybko ma mozliwo$¢ opanowania sposobu ,,poruszania
si¢” po stronach takich gietd. Rozwigzania te maja takze pewne wady. Po pierwsze, skuteczne
korzystanie z gietdy w formie witryny internetowej wymaga sporej przepustowosci wymiany
informacji z serwisem, jak tez dlugich potaczen, potrzebnych do przejrzenia wszelkich
potencjalnie interesujacych stron. W praktyce oznacza to niezbedno$¢ posiadania stalego
tacza do Internetu, co w Polsce zazwyczaj zwigzane jest z kosztami, ktorych w przypadku
matych firm nie mozna bagatelizowaé. Po drugie, korzystanie z r6znych gietd oznacza
potrzebe dostosowania si¢ do wszelkich sposobéw nawigacji pomiedzy innymi stronami,
wielu sposobow wyszukiwania oraz prezentacji informacji. Stanowi to konsekwencje¢ tego, iz
nie ma ogolnie zatozonego standardu tworzenia gietd w postacie witryn internetowych, a wiec
kazda z nich posiada inng architekture, stron¢ funkcjonalng oraz graficzng. W rezultacie
oznacza to, iz czesto trudne jest porownywanie ofert pochodzacych z dwéch réznych witryn,
bowiem sg one bardzo odmienne pod wzglgdem struktury, jak tez zawarto$ci pobranych
z tych witryn;

Bazy typu off-line. Uzytkownik korzystajac z aplikacji na swoim komputerze, jaka
umozliwia mu firma $wiadczaca tego rodzaju ustugi, ma mozliwo$¢ przegladania ofert
1 wdrazania nowych. Aplikacja ta stuzy takze jako medium komunikacyjne. Po potaczeniu si¢
z serwerem gietdy rozpoczyna si¢ przesylanie danych z ofertami oraz uaktualnienie
posiadanej bazy danych. Zazwyczaj uaktualnienie dotyczy jedynie ofert, znajdujacych si¢
w centrum zainteresowania uzytkownika. Na pierwszym etapie klient gietdy przeglada oferty
znajdujace si¢ w lokalnej bazie danych, bez koniecznosci taczenia si¢ z Internetem. Gdy nie
znajdzie interesujacej oferty badz, jesli lokalna baza danych dawno nie byla od§wiezana przez
najnowsze oferty nieréwnoczesnie zglaszane na zdalnym serwerze bazy danych, taczy sie
na drugim etapie z tg baza przez sie¢. Na trzecim etapie jest wydzielenie po stronie serwera
nowych ofert, a wigc ofert zgltoszonych po ostatnim kontakcie klienta. Na kolejnym,
czwartym etapie nowe oferty sa filtrowane po stronie serwera, zeby méc wydzieli¢ sposrod
nich jedynie te, ktorymi jest zainteresowany nabywca. Z kolei piaty etap polega na przestaniu
odfiltrowanych ofert przez Internet do lokalnej bazy danych klienta oraz jej informacyjnym
wzbogaceniu. Koncowym etapem, poprzedzonym odigczeniem si¢ od sieci, jest sprowadzanie
si¢ do kolejnego poszukiwania w trybie off-line od$wiezonej lokalnej bazy danych. Wielka
zaleta tego rozwigzania jest zredukowana potrzeba komunikacji sieciowej, co znacznie
zmniejsza koszty korzystania z gietdy. Potaczenia z Internetem sg krotkie i wykonywane dosé¢
rzadko, np. raz w tygodniu. Nastepng zaleta jest zapamigtywanie przez serwer preferencji
kazdego nabywcy (w formie tzw. profilu), co wptywa na to, iz lokalna baza danych jest
wzbogacona jedynie o potencjalnie interesujgce go nowe oferty (a nie o wszystkie nowo
zgloszone na gietdzie). W rezultacie przyspiesza to operowanie na niej oraz ulatwia
wyszukiwanie interesujacych danych. Jednak bazy danych off-line majg réwniez wady. Po

pierwsze, lokalna baza danych przez wigkszo$¢ czasu jest wylacznie historycznym obrazem
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wlasciwego serwera. Brak jest w niej ofert najnowszych, za$ niektére sg juz nieaktualne. Po
drugie, lokalna baza danych stanowi oprogramowanie, ktore trzeba zakupic¢ i zainstalowaé na
komputerze nabywcy. Inaczej ujmujac, korzystanie z tego rozwigzania zwigzane jest z czgsto
niemalymi kosztami zakupu wlasciwego oprogramowania. Ponadto, cho¢ rzadko, jest
mozliwe pobieranie optat za §ciggnigte z serwera nowe oferty. Trzecig duzg wadg jest to, 1z
pragnac korzysta¢ réwnolegle z roznych gietd, dziatajacych zgodnie z omawianymi zasadami,
niezbg¢dne jest zakupienie oraz zainstalowanie réznych lokalnych baz danych, odpowiednich
do zdalnych serweréw. Zwigksza to koszty wykorzystywania gietd elektronicznych, jak
rowniez utrudnia poréwnywanie ofert pochodzacych z wielu zréodel. Mozna dostrzec, iz
podobnie jak w przypadku witryn internetowych — oferty pochodzace z odmiennych gietd
typu off-line moga mie¢ rdzng strukture oraz zawarto$¢ informacyjng

Listy mailingowe. To najstarsza grupa rozwigzan. Poprzez poczte elektroniczng klienci
wymieniaja miedzy sobg oferty. Uzytkownik zainteresowany dostepem do gieldy jest
zmuszony wysta¢ do niej wiadomos$¢ elektroniczng, czyli e-mail z tzw. zleceniem subskrypcji
wszelkich zglaszanych na niej ofert. Ustugodawcy w sposdb asynchroniczny zgtaszaja swoje
oferty, uzywajac w tym celu poczty elektronicznej. Zazwyczaj mozliwe jest rowniez
wysylanie takich ofert przez strong WWW serwera, tam wskazuje si¢ $ciezke dostepu do
pliku, w ktérym znajduje si¢ nowa oferta. Gietda, ktéra jest serwerem poczty elektronicznej,
po otrzymaniu nowych ofert od razu wysyta ich kopie do wszystkich zarejestrowanych
uzytkownikéw (czyli do tych, ktérzy zlozyli zlecenie subskrypcji). Sa one przez nich
pobierane w chwili dostgpu do ich skrzynek pocztowych, zatem po uruchomieniu
przegladarki poczty elektronicznej badz przegladarki stron WWW, ktéra umozliwia dostep do
skrzynki. To rozwigzanie ma wylacznie jedng wazng zalete, ktéra dla niektorych
przedsigbiorstw moze si¢ okazaC istotna — tego rodzaju uslugi sa najczesciej darmowe.
Natomiast pierwsza powazng wada owego podejScia jest to, ze wszyscy uzytkownicy
otrzymuja wszystkie oferty, ktore znalazly si¢ na serwerze pocztowym zarzadzajacym ta
ustuga, z ktorych zazwyczaj wigkszo$¢ znajduje sie¢ poza obszarem ich zainteresowania (nie
ma opcji zglaszania preferencji jak w przedstawionych wczesniej bazach danych typu off-
line). Druga wada jest to, iz gieldy w takiej formie rzadko sa moderowane. Przyjmowane
i odsytane sg praktycznie wszystkie wiadomosci elektroniczne, a przede wszystkim zupetnie
niezwigzane z przeznaczeniem gieldy (np. spam). Kolejna wada jest to, iz wiadomosci
elektroniczne nie sg w jakikolwiek sposob ustrukturyzowane. Oznacza to, iz kazda z ofert ma
rozne tresci 1 zawarto$¢. Utrudnia to zatem analiz¢ oraz porownywanie ofert.

Komunikatory. Najnowsze rozwigzanie, ktore pojawito si¢ dos¢ niedawno na platformie
Internetu, stanowig gietdy w formie tzw. komunikatoréw. Funkcjonuja one podobnie jak
programy typu Gadu-Gadu, Tlen badz ICQ. Dajg mozliwo$¢ wykonywania synchronicznych
rozmOéw w czasie rzeczywistym (w postaci wymiany komunikatéw) rownoczesnie z wieloma
osobami, ktore prezentujg naszych partnerow biznesowych badz potencjalnych partnerow.

Wszyscy uzytkownicy tego serwisu posiadaja swoje unikalne identyfikatory. Komunikator
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archiwizuje przeprowadzone rozmowy, zapami¢tuje komunikaty skierowane do oséb
w okreslonym czasie, w ktorych sa niedostepne, sa one im nast¢gpnie przedstawiane
natychmiast po uruchomieniu komunikatora. Oprocz tego umozliwia grupowanie rozmowcoOw
oraz ich filtrowanie, a wigc odrzucanie tych, ktérzy w danym momencie nie s3 w obszarze
naszych zainteresowan, jak roéwniez utajnianie naszej obecnosci w sieci przed wybranymi
grupami uzytkownikéw. Gietdy w formie komunikatoréw sa uzupetniane o elementy
szczegbOlne dla branzy, w ktora wpisana jest gietda. Dla przyktadu, w przypadku gietdy
transportowej moze to by¢ mechanizm ekspresowego powiadamiania okreslonych osob
o wolnym aucie badz tadunku, jak tez tabela ofert wolnych tadunkow i pojazdow zgloszonych
przez uzytkownikow systemu. Bez watpienia istotng zaletg jest mozliwo$¢ przeprowadzania
rozméw W czasie rzeczywistym, bez koniecznosci korzystania z innych kanatéw
komunikacyjnych oraz biezagcego monitorowania pojawiajacych si¢ ofert. Drugg zaleta jest to,
iz wiele komunikatorow jest zazwyczaj darmowych, natomiast ich instalacja nie jest
skomplikowana. Oplacie (zazwyczaj w formie abonamentowej) podlega zwykle ,,odstonigcie”
danych adresowych oraz kontaktowych o interesujagcym nas przedsigbiorstwie, jak rowniez jej
przedstawicielu. Z kolei pewng wada jest to, 1z z tego samego komunikatora mogg zazwyczaj
korzysta¢ firmy niefunkcjonujace w branzy, ktorej gietda dotyczy, wdrazajac szczegdlny
szum informacyjny. Oprécz tego, co jest niezwykle widoczne w przypadku braku
komunikatoréw bezptatnych, wystgpuje ryzyko nawigzania wspolpracy z mato wiarygodnym
badz nierzetelnym kontrahentem.

Podsumowujac korzystanie przez firm¢ X z réznego rodzaju gield elektronicznych
korzystnie wptywa na usprawnienie komunikacji z klientem. Pozwala na przegladanie
1 umieszczanie wlasnych ofert. Dostep do baz danych utatwia szybszy przeptyw informacji
dzigki temu firma sprawnie reaguje na potrzeby rynkowe. Najczesciej wykorzystywang
w firmie gietdg elektroniczng s3 komunikatory i listy mailingowe.

3. Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych

Celem gléwnym badan byla ocena i analiza systemOow oraz technologii informacyjnych
w logistyce w przedsicbiorstwie X. W tym celu przeprowadzono anonimowa ankiete,
a zebrane dane zostaly uzyte wylacznie na potrzeby niniejszego artykutu.

Cel planowanych przedsiewzig¢ badawczych zostat rzetelnie okreslony przez problemy
1 hipotezy badawcze.

W celu wyczerpujacego przedstawienia tematu pracy sformutowane zostaty nastepujace
problemy badawcze:

1. Czy pracownicy s3 zadowoleni z przeptywu informacji w firmie?

2. Jak oceniajg przeptyw informacji w firmie pomig¢dzy pracownikami?
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o o =N

10.

11.

Jak wazna jest automatyczna identyfikacja w procesach logistycznych?

Jakie znaczenie w firmie ma wlasciwe opakowanie i znakowanie produktow?

Czy zastosowanie technologii logistycznych (kody kreskowe, technologia radiowa
RFID, Elektroniczny Kod Produktu EPC, elektroniczna wymiana danych etc.) wplywa
na funkcjonowanie firmy?

Jaka jest najwazniejsza zaleta stosowania systemow i technologii logistycznych?

Jaka jest gldéwna wada stosowania systeméw 1 technologii informacyjnych?

Jaka jest zasadnicza korzy$¢ wynikajaca z zastosowania kodow kreskowych?

Ktora z gield elektronicznych jest w firmie najczgsciej wykorzystywana?

Jak pracownicy oceniaja elektroniczng wymian¢ danych w stosunku do metody
papierowe;j?

Jak wazne sg w firmie systemy i technologie informacyjne?

Zdefiniowanie pytan badawczych stanowi punkt wyjscia do okreslenia hipotez.

Podejmujac badania nad oceng i analizg systeméw oraz technologii informacyjnych

w logistyce w przedsigbiorstwie X, zalozono teoretycznie, zZe:

l.
2.

10.

11.

Pracownicy sg zadowoleni z przeptywu informacji w firmie.

Pracownicy bardzo dobrze oceniajg przeplyw informacji w firmie pomigdzy pra-
cownikami.

Bardzo wazna jest automatyczna identyfikacja w procesach logistycznych.

Bardzo duze znaczenie w firmie ma wtasciwe opakowanie 1 znakowanie produktow.
Zastosowanie technologii logistycznych (kody kreskowe, technologia radiowa RFID,
Elektroniczny Kod Produktu EPC, elektroniczna wymiana danych etc.) wplywa
pozytywnie na funkcjonowanie firmy.

Najwazniejsza zaletg stosowania systemow i technologii logistycznych jest zwigksze-
nie wydajnosci pracy.

Gléwng wada stosowania systemow 1 technologii informacyjnych jest zastgpienie
pracownikow przez systemy informacyjne.

Zasadniczg korzys$cig wynikajgca z zastosowania kodéw kreskowych jest identyfikacja
produktow.

Gielda elektroniczng najczesciej wykorzystywang w firmie sg komunikatory.
Pracownicy oceniajg elektroniczng wymiane danych w stosunku do metody papie-
rowej jako zdecydowanie lepsza.

Bardzo wazne s3 w firmie systemy i technologie informacyjne.

W realizowanych badaniach zastosowano metod¢ badawcza sondazu diagnostycznego.

Natomiast, jako techniki postuzyly: ankieta, wywiad oraz gromadzenie materiatow.
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Opis badan:
Tablica 1
Lp. Ple¢ ankietowanych RAZEM
LB %
1. [kobiety 27 60
2. |mezczyzni 18 40
3. RAZEM 45 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ankiety.

Wsrdd ankietowanych wzigto udziat 27 kobiet, co stanowi 60% badanych i1 18 me¢zczyzn,
zatem 40% respondentow.
W badaniu wzigto udzial wigcej kobiet niz mezczyzn, poniewaz stanowig one az 60%

wszystkich badanych pracownikéw przedsigbiorstwa X.

4,4% 4A4%

24.5% 46,7%

20%

0 18-25 lat W@ 26-35 lat O 36-50 lat O 51-60 lat B powyzej 60 lat

Rys. 1. Wiek ankietowanych
Fig. 1. Age of respondents
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

W badaniu uczestniczyto najwiecej pracownikow przedsiebiorstwa X w wieku 18-25 lat,
co stanowi 46,7% respondentéw. Druga najliczniejsza grupa byli respondenci w wieku 36-50

lat, a wiec 24,5% badanych.
W strukturze badanej zbiorowosci w badaniach wzigto udziat 63% kobiet oraz 37%

mezezyzn.
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4,4% 6,7%

48,9%

E podstawowe B srednie O wyzsze licencjackie O wyzsze magisterskie

Rys. 2. Wyksztalcenie ankietowanych
Fig. 2. Education surveyed
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

W  badaniu uczestniczylo najwigcej pracownikow z wyksztalceniem wyzszym

licencjackim. Drugg najliczniejsza grupe stanowili pracownicy z wyksztalceniem Srednim.

4,4% 0%

37,8%

@ zdecydowanie tak B raczej tak Oraczej nie O zdecydowanie nie

Rys. 3. Zadowolenie pracownikow z przeptywu informacji w przedsiebiorstwie X
Fig. 3. Employee satisfaction with the flow of information in the company X
Zrbdto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Jak wynika z powyzszych danych, wiekszo$¢ badanych respondentéw jest zadowolona
z przeptywu informacji w przedsigbiorstwie. Mozna zatem uznaé, ze przeptyw informacji

w przedsigbiorstwie spetnia oczekiwania pracownikow.
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11,1% 6,7% 0%

82,2%

B bardzo wazna Bwazna O$rednio wazna Onieistotna

Rys. 4. Znaczenie automatycznej identyfikacji w procesie logistycznym przedsi¢gbiorstwa X
Fig. 4. The importance of automatic identification in the logistics company X
Zrodto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Znaczenie w firmie automatycznej identyfikacji w procesie logistycznym jest:

— bardzo wazna — uznato tak 37 oséb, co stanowi 82,2% ankietowanych;

— wazna — na odpowiedz taka wskazato 5 0sob, a wigc 11,1% badanych;

— $rednio wazne — tak uwazaja 3 osoby, zatem 6,7% ankietowanych;

— nieistotna — tej odpowiedzi nie zaznaczyla zadna z badanych osob, a wiec 0%
ankietowanych.

Jak wynika z powyzszych danych, wigkszo§¢ badanych respondentow uwaza, ze

automatyczna identyfikacja w procesie logistycznym w firmie jest bardzo wazna.

93,4%

|l tak, wplywa pozytywnie Btak, wptywa negatywnie Onie ma wptywu |

Rys. 5. Wplyw zastosowania technologii logistycznych (kody kreskowe, technologia radiowa RFID,
Elektroniczny Kod Produktu EPC, elektroniczna wymiana danych etc.) na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa

Fig. 5. The impact of the application of logistics technologies (bar codes, radio technology RFID
Electronic Product Code EPC, Electronic Data Interchange etc.) on the functioning of the
company

Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Jak wynika z powyzszych danych, wigkszo§¢ badanych respondentow uwaza, ze
zastosowanie technologii logistycznych pozytywnie wplywa na funkcjonowanie firmy.

Jedynie jeden pracownik uznal, Zze jest to negatywny wplyw. Mozna zatem uznaé, ze
wykorzystywanie technologii logistycznych, takich jak: kody kreskowe, technologia radiowa
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RFID, Elektroniczny Kod Produktu EPC, elektroniczna wymiana danych etc., majg
pozytywny wpltyw na funkcjonowanie firmy.

11,1% V7%

26,7%

11.1% 13.3%
d szybki i sprawny przeplyw wyrobow i informacji

B rejestrowanie aktualnego pobytu jednostki
logistyczne; N

O zwiekszenie wydajnos$ci pracy

O ograniczenie kosztow logistycznych

B automatyzacja operacji

Oinna

Rys. 6. Najwazniejsza zaleta stosowania systemow i technologii logistycznych
Fig. 6. The most important advantage of using logistics systems and technology
Zrbdto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Jako najwazniejsza zalete stosowania technologii i systemoéw logistycznych pracownicy

wskazali szybki i sprawny przeptyw wyrobow i informacji.

6,7%

57,8%

11,1%

B wysokie koszty
M nietrwato$¢ sprzetu
O zastgpienie pracownikow przez systemy

infqrmac?ne . . i 3
O poziom skomplikowania obstugi technologii

Rys. 7. Najwazniejsza wada stosowania systemow i technologii logistycznych
Fig. 7. The most important drawback of the schemes and logistics technologies
Zrddto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.
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Jako gtoéwna wade stosowania technologii 1 systemoéw logistycznych pracownicy wskazali
wysokie koszty.

13,3%
8,9%

53,3%

24,5%

@ witryny internetowe B bazy typu off-line O listy mailingowe O komunikatory

Rys. 8. Najczesciej wykorzystywana w firmie gielda elektroniczna
Fig. 8. Most often used in the electronic exchange company
Zrddto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Ponad potowa badanych pracownikow uznala za najczesciej wykorzystywang w firmie

gietde elektroniczng — komunikatory, za$ druga do$¢ liczna grupa osob listy mailingowe.

8,9%

13,3%

77.8%

B bardzo wazne B wazne O $rednio wazne

Rys. 9. Znaczenie systemow i technologii informacyjnych w przedsigbiorstwie
Fig. 9. The importance of systems and information technology in the company
Zrodto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Znaczenie w firmie systemow i technologii informacyjnych:

— bardzo wazne — uznato tak 35 osdb, co stanowi 77,8% ankietowanych;

— wazne — na odpowiedz taka wskazato 6 0sob, a wigc 13,3% badanych;

— $rednio wazne — tak uwazaja 4 osoby, zatem 8,9% ankietowanych.

Jak wynika z powyzszych danych, wigkszo$s¢ badanych respondentow uwaza systemy

1 technologie informacyjne jako bardzo wazne w firmie.
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4. Wyniki przeprowadzonych badan

Analizujgc wyniki badan nad oceng i analizg systemow oraz technologii informacyjnych
w logistyce w przedsigbiorstwie X, nalezy stwierdzi¢, ze:

1. Pracownicy bardzo dobrze oceniaja przeptyw informacji w firmie pomigdzy

pracownikami.

2. Bardzo wazna jest automatyczna identyfikacja w procesach logistycznych.

3. Bardzo duze znaczenie w firmie ma wiasciwe opakowanie i znakowanie produktow.

4. Zastosowanie technologii logistycznych (kody kreskowe, technologia radiowa RFID,
Elektroniczny Kod Produktu EPC, elektroniczna wymiana danych etc.) wplywa
pozytywnie na funkcjonowanie firmy.

5. Ankietowani uznali, ze najwazniejszg zaleta stosowania systemoéw i technologii
logistycznych jest szybki i sprawny przeptyw wyrobow i informacji.

6. Glowna wada stosowania systemow 1 technologii informacyjnych sa wysokie koszty.

7. Zasadniczg korzys$cig wynikajacg z zastosowania kodéw kreskowych jest identyfikacja
produktow.

8. Gielda elektroniczng najczgséciej wykorzystywana w firmie sg komunikatory.

Ponadto przeplyw informacji zarowno w firmie, jak i pomigdzy pracownikami speinia ich

oczekiwania.

Wykorzystywanie technologii logistycznych, takich jak: kody kreskowe, technologia
radiowa RFID, Elektroniczny Kod Produktu EPC, elektroniczna wymiana danych etc., maja
pozytywny wptyw na funkcjonowanie firmy.

W  przedsiebiorstwie X najwazniejszg zaleta stosowania technologii 1 systemow
logistycznych jest szybki i sprawny przeplyw wyrobow i informacji, z kolei gtéwna wadg sa
zbyt wysokie koszty.

Pracownicy uznali elektroniczng wymiane danych, jako zdecydowanie lepsza od metody

papierowe;.

5. Podsumowanie

Zwazywszy, ze kazdy biznes zwigzany jest z informacja, a ta przez zastosowanie nowych
technologii zostata uwolniona i ma mozliwo$¢ wyptywania we wszystkich kierunkach,
w ogromnym stopniu zmienia si¢ sytuacja dzisiejszych przedsiebiorstw. Moze to niebawem
doprowadzi¢ do istotnych zmian i przeobrazen w $rodowisku biznesowym. Tworzone
ibudowane latami fizyczne struktury w formie hal, budynkéw, maszyn, magazyndw,

systemOw zaopatrzenia badz sieci dystrybucyjne w pewnym momencie mogg okazaé si¢
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niepotrzebne takie, ktore generujg jedynie zbedne koszty. Nowa konkurencja moze si¢
pojawic¢ przede wszystkim w Internecie w kazdej chwili i z kazdej strony.

Wykorzystanie systemow i technologii informacyjnych w logistyce generalnie zmienito
funkcje oraz struktury tradycyjnych firm. Mozliwe stalo si¢ takze ksztalttowanie nowych
sposobow 1 form wykonywania niemal wszystkich procesow na poziomie przedsigbiorstwa,
jak réwniez w relacjach zewnetrznych. Blyskawiczny rozwoj $wiatowych systemow
komunikacji 1 logistyki sprawit, ze procesy zakupow badz sprzedazy nabraty globalnego
znaczenia, za$ firma przysztosci jest coraz czesciej postrzegana jako organizacja wirtualna
bedaca nowoczesng forma kooperacji w sieci.

Informacje oraz ich no$niki stanowig jeden z zasadniczych zasobow przedsiebiorstw
1 najistotniejsze narzedzie zarzadzania firmg przysztosci.

Wzrost znaczenia 1 zasobu informacji jest zatem nieporéwnywanie szybszy niz kazdy inny
zasob przedsigbiorstwa. Tak samo istotny jest on w logistyce przedsigbiorstwa X.

Z analiz wynikéw badan nad oceng i analizg systemow oraz technologii informacyjnych
w logistyce w przedsigbiorstwie X stwierdzam, ze dzialaja one wyjatkowo efektywnie

1 pozytywnie wplywaja na funkcjonowanie przedsi¢biorstwa.
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Abstract

The management is needed various concepts, methods, motivations, knowledge,
imagination, etc., but the most important current information. If the company wants to
develop and build a well-established market position, it is necessary to become competent
information, how they process and use.

Information is sourced from the outside, or can be stored in the enterprise as a result of
research, reasoning, innovative ideas, development and design, statistical production, etc.
Shaping information, as well as their acquisition for the organization as a result of research
services, expertise etc. is not for the logistics, but is an essential process that the biggest
contributor to the creation of products supplied to the market, as well as the value of services
provided to customers. Information needs lead to the actual creation of the enterprise
information system, which includes:

— sources of information,

—  processing points,

—  channels of transmission,

— users of different levels.
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