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Prawne i techniczne aspekty rejestracji
rozmoéw telefonicznych w systemach tacznosci
eksploatowanych w podziemnych zaktadach gérniczych

W artykule poruszone zostaly zagadnienia prawne i techniczne zwigzane z wdraza-
niem rejestracji rozmow telefonicznych w systemach lqcznosci eksploatowanych
w zakladach gorniczych. Rozwazania oparte sq na bazie doswiadczen wynikajgcych
z wprowadzenia takiego systemu w kilkunastu zakladach gorniczych z wykorzysta-
niem cyfrowych rejestratorow rozmow typu NetCRR produkcji DGT. Przedstawiono
takze warianty i mozliwosci rejestracji rozmow realizowanych na roznych typach {g-
czy telefonicznych, zarowno analogowych, jak i cyfrowych, a takze wyniki analiz da-
nych zebranych z kilku podziemnych zaktadow gorniczych. Poruszone zostaly row-
niez zagadnienia zwigzane z wdrozeniem systemow rejestracji rozmow wynikajgce
z obowigzujgcych przepisow prawa (m.in. prawa telekomunikacyjnego) oraz przepi-
sow stosowanych w zakltadach gorniczych, a takze wnioskow komisji powolanych
przez Prezesa Wyzszego Urzedu Gorniczego.

1. WSTEP

Zyjemy w czasach, w ktorych §ledzenie w czasie
rzeczywistym czy tez zapis dowolnej informacji, bez
wzgledu na jej wielkos¢, medium, charakter, format,
mozliwosci techniczne 1 cenowe nie s3 ograniczone.
Wszystkie formy komunikacji, a zwlaszcza te przeka-
zywane metodg elektroniczng, np. rozmowy telefo-
niczne, transfer danych w sieci Internet, poczta e-mail,
transakcje bankowe sg w swej istocie jak najbardziej
technicznie podatne na to, aby je ,podstucha¢” —
utrwali¢ w celu ich przyszilego przetwarzania. Oprocz
typowej komunikacji kazdy z nas korzysta ze swobody
przemieszczania si¢. W tym obszarze nasza obecnos¢
lub dziatania moga by¢ monitorowane i zapisywane
przez wszelkiego rodzaju systemy monitorujgce (ka-
mery, rejestratory audio, rejestratory video, aparaty
fotograficzne itp.). Z wymienionymi wyzej systemami
monitorowania i rejestracji od przetomu wiekow spo-
tykamy si¢ w Zyciu codziennym, zardwno w miejscach
publicznych, jak i w miejscach pracy. Wczesniej, tak
jak obecnie, podobne systemy byly stosowane przede
wszystkim przez uprawnione organy administracji
panstwowe;j.

Systemy te wdrazane sg z kilku powodow:

o charakter prewencyjny — kazdy z nas zwraca uwage
na swoje zachowanie i sposob przekazywania in-
formacji, wiedzac, ze moze to by¢ ,,podgladane”,
»podstuchiwane” 1 ,,nagrane”;

o charakter dokumentacyjny — w tym zakresie chodzi
o wszelkiego rodzaju materialty dowodowe podczas
réznego typu postepowan wyjasniajacych okolicz-
nosci zdarzen, np. wypadek, kradziez, transakcja
handlowa itp.

W naszej $wiadomosci systemy te stanowig nieo-
dzowny element otaczajacego nas $wiata i chocby
z tego wzgledu, nie majgc innego wyboru, musimy to
zaakceptowac, pod warunkiem jednak, ze systemy te
beda pehity swoje funkcje zgodnie z obowigzujacym
w naszym kraju porzadkiem prawnym.

2. PRZEPISY ZWIAZANE Z PROCESEM RE-
JESTRACJI ROZMOW TELEFONICZNYCH
W ZAKLADACH GORNICZYCH

2.1. Proces rejestracji rozmoéw telefonicznych

Rejestracja rozmoéw telefonicznych prowadzonych
za pomocg terminali telefonicznych systemow tgcz-
nosci eksploatowanych w podziemnych zaktadach
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gorniczych, w kontekScie obowigzujacych przepisow

prawa, wymagana jest w odniesieniu do:

a) rozmow telefonicznych prowadzonych przy uzy-
ciu telefonu alarmowego (potocznie nazywanego
»aparatem pozarowym”) — zgodnie z §85 ust. 1
Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki z dnia
12.06.2002 r. w sprawie ratownictwa gorniczego
w podziemnym zakladzie gorniczym [1] w razie
zagrozenia dyspozytor ruchu zobowigzany jest do
wykorzystania tzw. telefonu alarmowego, z reje-
stracjg tresci rozmowy,

b) rozméw telefonicznych prowadzonych przez kie-
rujacego akcja ratowniczg, potocznie nazywanego
kierownikiem akcji ratowniczej (KAR) (§91 ust. 2
cytowanego rozporzadzenia [1]),

¢) rozmow z dyspozytorem po wywotaniu alarmowym
z sygnalizatora (§648 ust. 2 Rozporzqdzenia Mini-
stra Gospodarki z dnia 28.06.2002 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy, prowadzenia ruchu
oraz specjalistycznego zabezpieczenia przeciwpoza-
rowego w podziemnych zaktadach gorniczych [2]).

Ponadto od 2011 roku zaktady goérnicze sukcesyw-
nie podejmuja dziatania inwestycyjne majace na celu
wdrozenie rozwiazan systemowych przeznaczonych
do rejestracji rozméw telefonicznych realizowanych
za pomocg terminali telefonicznych, wskazanych

w nizej wymienionych wnioskach komisji:

1. Whnioski komisji powotanej przez Prezesa Wyz-
szego Urzedu Gorniczego w roku 2010, dotycza-
ce zbadania przyczyn i1 okoliczno$ci wypadku
z dnia 18.09.2009 r. w KWK ,,Wujek” Ruch
,Slask” w odniesieniu do przedsigbiorcow wy-
dobywajacych wegiel kamienny: ,,Pomieszczenia
dyspozytorni wyposazy¢ w §rodki tacznosci
umozliwiajgce automatyczne nagrywanie wszyst-
kich rozmow prowadzonych przez kierujgcego
akcja z wyrazng sygnalizacjg funkcji nagrywa-
nia” (pkt. 4. wnioskow komisji [3]).

2. Wnioski komisji powotanej przez Prezesa WUG
w roku 2012, dotyczace zbadania przyczyn
i okolicznosci wypadku z dnia 05.05.2011 .
w KWK, Krupinski” w odniesieniu do przedsig-
biorcow i/lub pozostatych zaktadow gorniczych:
»Wdrozy¢ nagrywanie rozmoéw prowadzonych
w dyspozytorni gldwnej, dyspozytorni manome-
trii automatycznej, dyspozytorni dzialu tapan
w odniesieniu do systeméw lgcznosci ogolnoza-
ktadowej, dyspozytorskiej i alarmowo-rozglosze-
niowej z archiwizacjg przez okres jednego mie-
sigca” (pkt. 4. wnioskow komisji [4]).

Interpretujgc przytoczone wyzej wnioski komisji,
nalezy stwierdzi¢, ze intencjg czlonkéw komisji byto:

o w mys$l pkt. 4. wnioskow komisji z 2010 r. (pkt. 1

powyzej) — zastosowanie w zaktadach gorniczych

wydobywajacych wegiel kamienny $rodkow tech-
nicznych, ktore umozliwia rejestracj¢ wszystkich
rozmow telefonicznych prowadzonych podczas
prowadzenia akcji ratowniczej z terminali telefo-
nicznych zainstalowanych w pomieszczeniach dys-
pozytorni (gléwnej i metanometrii);

o w mysl pkt. 4. wnioskow komisji z 2012 r. (pkt. 2
powyzej) — zastosowanie we wszystkich zaktadach
gorniczych w wymienionych systemach telekomu-
nikacyjnych $rodkéw technicznych, ktére umozli-
wig rejestracje ciagla wszystkich rozmow telefo-
nicznych prowadzonych z terminali telefonicznych
zainstalowanych w pomieszczeniach dyspozytorni
(gtownej, metanometrii, dziatu tapan), z jednocze-
sng archiwizacjg przez okres co najmniej jednego
miesigca.

Biorac pod uwage szerszy zakres wnioskow komisji
z 2012 r. w stosunku do wnioskéw komisji z 2010 r.,
w odniesieniu do rejestracji rozmow zalecenie z pkt.
4. wnioskow komisji z 2012 r. zastgpuje zalecenie
z pkt. 4. wnioskéw komisji z 2010 r.

Whioski komisji powotywanych przez Prezesa
WUG, jako organu nadzoru nad zaktadami gorni-
czymi, mogg okaza¢ si¢ wigzace dla danego zaktadu
gbrniczego, a takze, biorgc pod uwage intencje Ko-
misji wyrazone w wyzej cytowanych wnioskach,
nagrywanie rozméw telefonicznych prowadzonych
ze $rodkoéw tacznosci dyspozytorni gldwnej nabiera
istotnego znaczenia, nie tylko z punktu widzenia
prawnego, ale rowniez ze wzgledu na zmieniajgcy si¢
poziom standardu bezpieczenstwa, zalecany przez
WUG [6].

W $wietle obowigzujacych przepisow prawa tele-
komunikacyjnego (ustawa Prawo telekomunikacyjne
[7]) rejestrowanie rozmow telefonicznych w przy-
padkach wczesniej okreslonych w pkt. a-c powyzej
wymaga m.in. wykazania, ze nagrywanie odbywa si¢
za zgoda nabywcy lub odbiorcy komunikatu (art. 159
ust. 2 pkt. 2 [7]), ale tez utrwalanie takie wynikaé
moze z innych przepiséw ustawowych na podstawie
odrebnych przepisoéw (art. 159 ust. 2 pkt. 4 [7]).

W tym kontekscie konieczne jest, w odniesieniu do
rejestracji rozmow telefonicznych w systemach lacz-
nosci zaktadéw gorniczych, albo informowanie
uczestnikdow rozmowy o rejestracji rozmowy, albo
wskazanie odpowiedniej podstawy prawnej (aktu
normatywnego). Wobec powyzszego, przynajmniej
w drugim przypadku, taka podstawg normatywna jest
§91 ust. 11 2 [1], pozostajacy w zwigzku z art. 124
pkt. 1 ustawy Prawo geologiczne i gornicze [5],
z ktorego wynika obowigzek przedsigbiorcy prowa-
dzacego zaktad goérniczy do zainstalowania urzadzen
umozliwiajacych nastuchiwanie i nagrywanie roz-
mow telefonicznych w zakltadzie oraz korzystania
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z nich w ramach przeprowadzanych akcji ratowni-

czych, ale tylko i wylacznie w sytuacjach okreslo-

nych tym przepisem (prowadzenie akcji ratowniczej).

W pozostatym zakresie natomiast, w zalezno$ci od

nizej wymienionych przypadkéw, rejestracja rozmow

telefonicznych wymaga wystania co najmniej komu-
nikatu stownego uprzedzajacego o rejestracji rozmo-
wy. W kazdym z tych przypadkéw konieczne jest
spelnienie wymagan wyznaczonych przez ustawe

Prawo telekomunikacyjne [7], Kodeks pracy [8]

i rozporzadzenie Ministra Gospodarki [2]:

e Rozmowy telefoniczne realizowane z udziatem
lacza abonenckiego publicznej sieci telefonicznej
i facza abonenckiego zaktadowego systemu lgczno-
Sci telefonicznej. W tym przypadku, zgodnie z art.
159 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne [7], dla
utrwalania lub innego wykorzystywania tresci wy-
magana jest zgoda strony wywotujacej (nadawca)
lub strony zadanej (odbiorca). Z technicznego
punktu widzenia tacze abonenckie zakladowego
systemu tacznosci telefonicznej moze by¢:

o strong zadang, dla ktorej spelnienie powyzszego
wymagania jest realizowane poprzez automa-
tyczne wyemitowanie, przed podjeciem rozmo-
wy, komunikatu stownego informujacego strone
wywotlujacg o nagrywaniu jej tresci; kontynuacja
polaczenia telefonicznego przez strone wywotu-
jaca po wystuchaniu ww. komunikatu jest trak-
towana jako wyrazenie zgody na proces nagry-
wania rozmowy i innego jej wykorzystywania,
strong wywolujaca, ktora w celu spehienia po-
wyzszego wymagania po zgloszeniu si¢ strony
zadanej do rozmowy powinna ustnie poinformo-
waé o nagrywaniu jej tresci; kontynuacja pota-
czenia telefonicznego przez stron¢ zadang jest
traktowana jako wyrazenie zgody na proces na-
grywania rozmowy i innego jej wykorzystywa-
nia; innym rozwigzaniem (zdecydowanie kosz-
towniejszym) jest zastosowanie systemow typu
Call Center przeznaczonych do emisji odpowied-
nich komunikatéw stownych.

e Rozmowy telefoniczne realizowane z udziatem
laczy abonenckich zaktadowego systemu tacznosci
telefonicznej. Z formalnego punktu widzenia z 13-
cza abonenckiego, uzywanego w polaczeniu telefo-
nicznym, moga korzysta¢ osoby $wiadczace prace
na rzecz zaktadu gorniczego:

o na podstawie umowy o prace — w tym przypadku
osoby korzystajace z tacza abonenckiego zapo-
znane powinny by¢ z obowigzujacym regulami-
nem pracy, zarzadzeniami kierownika zaktadu
oraz przepisami BHP, a akceptacja tych doku-
mentow stanowi réwnocze$nie akceptacje wa-
runkow 1 zasad zwigzanych ze sposobem prowa-

o

dzenia rozmow telefonicznych, ich rejestrowa-
niem w sytuacjach opisanych normami ustawo-
wymi oraz zakresem ich przetwarzania. W takiej
sytuacji konieczne jest jednakze zapoznanie pra-
cownika z wlasciwymi normami oraz uwzgled-
nienie przepisow ustawowych w regulaminie
pracy zaktadu;

o na podstawie umow pomigdzy zaktadem gorni-
czym a zewnetrznym podmiotem gospodarczym
— w tym przypadku prace na terenie zaktadu gor-
niczego sa $wiadczone na podstawie regulami-
nu/zarzadzenia kierownika ruchu zakladu gorni-
czego (KRZG) w sprawie zasad wspolpracy, ko-
ordynacji 1 nadzoru robot wykonywanych przez
zewnetrzne podmioty gospodarcze na rzecz za-
ktadu gorniczego w oparciu o art. 208 Kodeksu
pracy [7] oraz §7 i §14 Rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 28.06.2002 r. [2].

Spetienie warunkow okreslonych dla ww. dwoch
przypadkow jest wystarczajace do rejestracji roz-
méw telefonicznych, nastuchu otoczenia, rozgta-
szania komunikatow itp., realizowanych wewnatrz
zaktadu gorniczego, bez koniecznos$ci stosowania
komunikatow stownych.

2.2. Przechowywanie, archiwizowanie i prze-
twarzanie danych

Zgodnie z trescig art. 159 ust. 2 ustawy Prawo tele-
komunikacyjne [7] co do zasady zakazane jest zapo-
znawanie si¢, utrwalanie, przechowywanie, przeka-
zywanie lub inne wykorzystywanie tresci lub danych
objetych tajemnica telekomunikacyjng przez inne
osoby niz nadawca i odbiorca komunikatu. Jak wska-
zano jednak wczesniej, ustawodawca przewiduje
wylaczenia spod zakresu tego zakazu, np. w drodze
odrebnych regulacji ustawowych (za przyktad moze
stuzy¢ w tym wypadku Prawo geologiczne i gorni-
cze) [5], jak i innych aktow normatywnych zwiaza-
nych z dziatalnoécig np. stuzb bezpieczenstwa —
w tym ostatnim przyktadzie dostgp do tresci komuni-
katéw telekomunikacyjnych uzyska¢ moga wylgcznie
upowaznione ustawowo organy panstwowe, tj.: Poli-
cja, Straz Graniczna, Agencja Bezpieczefistwa We-
wnetrznego, Stuzba Kontrwywiadu Wojskowego,
Zandarmeria Wojskowa, Centralne Biuro Antykorup-
cyjne czy tez Urzad Kontroli Skarbowe;j.

Z punktu widzenia tematu niniejszego artykutu
wskaza¢ nalezy przede wszystkim, ze podmiotem
uprawnionym do zadania przedstawienia danych
telekomunikacyjnych sg organy nadzoru gorniczego,
tj.: Prezes Wyzszego Urzedu Gorniczego, Dyrektor
Okregowego Urzedu Gorniczego (miejscowo wia-
sciwego), Dyrektor Specjalistycznego Urzedu Gorni-
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czego. Zgodnie bowiem z trescig art. 153 pkt. 2 ustawy
Prawo geologiczne i gornicze [5] przy wykonywaniu
nadzoru i kontroli przez upowaznionych pracownikoéw
nadzoru, w granicach ich wlasciwosci miejscowej
1 rzeczowej, pracownikom tym przystuguje, po okaza-
niu legitymacji shuzbowej, dostegp do niezbednych
informacji, urzadzen oraz dokumentow, w tym row-
niez dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem i prze-
chowywaniem danych telekomunikacyjnych.

Ponadto, w odniesieniu do tematyki rejestracji
rozmow telefonicznych realizowanych w zaktadach
gbérniczych, zauwazy¢ nalezy, ze tresci rejestrowa-
nych komunikatéw moga zosta¢ rowniez udostepnio-
ne cztonkom komisji powolanych przez Prezesa
WUG do zbadania przyczyn i okolicznosci wypadku,
jak rowniez pracownikom inspekcyjno-technicznym
wyznaczonym przez Prezesa WUG do przeprowa-
dzenia badan powypadkowych (podstawa prawna:
§44 ust. 2 Zarzqdzenia nr 10 Prezesa WUG z dnia
2 lutego 2011 r. w sprawie trybu wykonywania czyn-
nosci inspekcyjno-technicznych przez pracownikow
Wyzszego Urzedu Gorniczego).

W przypadkach opisanych wyzej, a odnoszacych
si¢ do udostepniania danych zwigzanych z rejestracja
rozméw telefonicznych, osoba odpowiedzialng za ich
przekazanie ww. organom i osobom jest kierownik
ruchu zaktadu goérniczego lub osoba przez niego
upowazniona.

Na marginesie podkresli¢ nalezy rowniez, ze tresci
nagranych rozmow telefonicznych, ze wzgledu na
mozliwo$¢ uznania ich za tajemnice przedsigbiorstwa
(w tym przypadku — zakladu goérniczego), w rozu-
mieniu art. 11 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji [9], wymagaja
podjecia przez podmiot je przechowujacy i przetwa-
rzajacy wlasciwych $rodkow bezpieczenstwa w celu
ochrony ich przed niepowotanym dostgpem o0s6b
trzecich. Naruszenie tajemnicy przedsigbiorstwa
wiaza¢ si¢ moze bowiem z daleko idaca odpowie-
dzialnoscia odszkodowawcza.

3. OPIS TECHNICZNY SYSTEMU
REJESTRACJI ROZMOW STOSOWANYCH
W ZAKLADACH GORNICZYCH

Jak wspomniano we wstepie, zagadnienia przed-
stawione w niniejszym artykule sg wynikiem do-
$wiadczen zebranych w toku kilkuletniego wdrazania
systemow rejestracji rozmow telefonicznych w za-
ktadach gorniczych, przy zastosowaniu cyfrowego
rejestratora rozméw NetCRR2 produkcji DGT Sp.
z 0.0. Rejestrator ten stanowi systemowe rozszerze-
nie funkcjonalne serwera telekomunikacyjnego DGT
Millenium, stosowanego z powodzeniem w kilkuna-
stu zaktadach goérniczych. Tym samym jest to roz-
wigzanie homogeniczne, umozliwiajace spetnienie
zarowno szczegllnych wymagan zakladéw gorni-
czych, jak i obowigzujacych przepisow prawa.

Ponadto dzigki zunifikowanym interfejsom zaim-
plementowanym w rejestratorze oraz uniwersalnej
architekturze moze by¢é on roéwniez stosowany
w ogolnozaktadowych systemach tgczno$ci opartych
na centralach telefonicznych innych producentow,
np. Avaya, Siemens.

3.1. Wybrane parametry i cechy funkcjonalne
rejestratora rozmoéw typu NetCRR2

Rejestrator rozméw NetCRR2, zaprezentowany na
rys. 1., jest specjalizowanym urzadzeniem informa-
tycznym, ktore pracuje pod kontrolg systemu opera-
cyjnego Linux, zainstalowanego na dedykowanym
dysku FLASH. Posiada obudowe standardu Euro 19”
o wysokosci 2U lub 3U. Podstawowe zrédto zasilania
stanowi napigcie 48 V DC, o maksymalnym poborze
nieprzekraczajacym 70 W. Oprocz typowych inter-
fejsow (2xLAN, 1xUSB 2.0, VGA port, 2xPS/2,
RS232, 3xAudio) jest wyposazony w 6 grup po 2
ztacza RJ45, na ktorych — w zalezno$ci od wykonania
— wyprowadzone s3 interfejsy liniowe portow stuzg-

Rys. 1. Widok panelu frontowego i tylnego
rejestratora NetCRR?2 (fotografia udostepniona przez producenta)
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cych do podtaczenia rejestratora do sieci telekomuni-

kacyjnej: analogowe, ISDN BRA, cyfrowy UpO, port

El. Takze w zaleznosci od wykonania rejestrator

NetCRR2 moze by¢ wyposazony w 1 lub 2 dyski

HDD 3,5” umieszczone w kieszeniach HotSwap,

ktére opcjonalnie mogg pracowaé w macierzy lu-

strzanej (RAID1). Dyski te, dla celéw niezawodnej
pracy rejestratora, sg przeznaczone tylko i wylacznie
do zapisywania danych zwigzanych z rejestracjg

1 w kazdej chwili mogg by¢ zdemontowane w celu

zabezpieczenia danych na czas naprawy rejestratora

lub udostepnienia ich organom i osobom wymienio-

nych w pkt. 11.2.

Gltowne cechy funkcjonalne rejestratora NetCRR2
to:

e mozliwo$¢ nagrywania do 128 kanalow: 64
w technice TDM + 64 w technice VolIP,

» nagrywanie kanatéw techniki TDM: Analog, Up0,
ISDN BRA, ISDN PRA, E1 G.703),

« nagrywanie kanalow techniki VoIP z protokotami:
H.323, SIP, MGCP,

« obstuga sygnalizacji standardowej: DSS1, DTMF,
FSK, analogowa,

« obstuga sygnalizacji producenckiej: DGT, Siemens,
AVAY A na systemowych taczach cyfrowych,

o wyzwalanie: rejestracja ciggla, poziom sygnatu,
sygnalizacja, protokot RTP,

e tryb pracy: terminalowy, wysokoimpedancyjny,
regeneratorowy,

e rejestracja czasu i1 daty potaczenia, identyfikacja
numer6éw abonenta (strony: A, B, C),

o wbudowany klient NTP (do synchronizacji czasu
rzeczywistego),

o mozliwos$¢ nagrywania ponad 15 tys. godz. bez kom-
presji lub ponad 60 tys. godz. z kompresja, przy za-
stosowaniu dysku HDD 3,5” o pojemnosci 452 GB,

o wspolpraca z innymi urzgdzeniami telekomunika-
cyjnymi z wykorzystaniem standardu CTI,

o mozliwo$¢ nastuchu wybranego kanatlu w trybie
on-line,

o mozliwo$¢ szyfrowania rejestrowanych rozmow,

o oprogramowanie do zarzadzania, nadzoru i odshu-
chu,

o dynamiczna licencja na liczbg portow rejestrowa-
nych,

« praca sieciowa wielu rozproszonych rejestratorow,

« system autoryzacji dostepu do wybranych funkcji:
administracja, monitorowanie, odtwarzanie, archi-
wizowanie, konfiguracja,

« funkcja logowania do pliku wykonywanych dziatan
przez wszystkich uzytkownikow.

3.2. Tryby pracy rejestratora rozméw typu
DGT NetCRR2

Jedna z glownych zalet rejestratora NetCRR2 jest
jego uniwersalnos$¢ przy wilagczaniu go do infrastruk-
tury telekomunikacyjnej, tj. zardwno sieci, jak i sys-
teméw komutacyjnych, przy zastosowaniu wielu
typow interfejsow liniowych. Wyrdznia si¢ trzy pod-
stawowe tryby pracy rejestratora: terminalowy, wy-
sokoimpedancyjny (podstuchowy) oraz regenerato-
rowy, ktorych opis wraz z schematami aplikacyjnymi
przedstawiono ponizej.

Tryb terminalowy

W tym trybie rejestrator, z punktu widzenia uzytego
typu lacza, jest traktowany jako urzadzenie koncowe
(terminal) w pelni dopasowane impedancyjnie i sygna-
lizacyjnie do tacza. Rys. 2. przedstawia aplikacje ter-
minalowego trybu pracy z zastosowaniem lgcza cy-
frowego E1 G.703, w miejsce ktorego moga by¢ réw-
niez zastosowane alternatywnie tacza: analogowe,
ISDN BRA, ISDN PRA. Ten sposob podiaczenia
rejestratora moze by¢ stosowany do kazdego typu
central.

Tryb terminalowy

NetCRR

Centrala
abonencka

Lacze E1

Rys. 2. Schemat ideowy trybu pracy terminalowej rejestratora NetCRR2
(opracowanie wiasne)

Tryb wysokoimpedancyjny

W podstuchowym trybie pracy rejestrator jest podia-
czony rownolegle do nagrywanej linii i praktycznie nie
wplywa na jej impedancje wypadkowa w wyniku przy-

faczenia dodatkowego urzadzenia. Rys. 3. przedstawia
schemat wlaczenia rejestratora przy zastosowaniu trzech
typoéw taczy. Ten sposob podigczenia rejestratora moze
by¢ stosowany do kazdego typu central.
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tacze analogowe

> Terminal CB

< raN
<
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tgcze ISDN BRA (SO)

Centrala sieci
publicznej PSTN

Terminal ISDN

NetCRR

Rys. 3. Schemat ideowy trybu pracy wysokoimpedancyjnego rejestratora NetCRR2 (opracowanie wlasne)

Tryb regeneratorowy

Ten tryb pracy jest stosowany tylko do rejestracji
bezposredniej systemowego tacza cyfrowego Up0
serwera telekomunikacyjnego DGT Millenium,
a takze cyfrowych taczy Up0O obshugiwanych przez
centrale telefoniczne produkcji Siemens i Avaya.
Wyposazenie liniowe UpO rejestratora umozliwia
transparentne przeniesienie sygnalizacji 1 zasilania
obstugiwanego aparatu systemowego.
Tryb redundancyjny

W wyniku nabytych do$wiadczen, przy wykorzysta-

Cyfrowe tacze Up0

niu ww. dostepnych trybow pracy rejestratora Net
CRR2 oraz wzigciu pod uwagg niezawodnosci syste-
mu rejestracji, zostat opracowany redundantny uktad
wiaczenia rejestratoro6w do serwera telekomunikacyj-
nego DGT Millenium, ktéry przedstawia rys. 5.
W uktadzie tym zastosowano dwa rejestratory Net-
CRR2, z ktorych jeden pracuje w trybie terminalo-
wym, a drugi — w trybie wysokoimpedancyjnym.
Tres¢ rozméw doprowadzona do kazdego kanatu trak-
tu E1 jest nagrywana na obu rejestratorach, zapewnia-
jac tym samym wysoka niezawodno$¢ systemu.

Centrala abonencka DGT
Millenium

Cyfrowy aparat systemowy
np. DGT 3490D

NetCRR

Rys. 4. Schemat ideowy trybu pracy regeneratorowego rejestratora NetCRR2 (opracowanie wlasne)

MetCRR nr 1

s T
kaerze E1
Lacze E1
MetCRR nr 2
Zaktadowa centrala
= e P
Tryb wysokoimpedancyjny !

Rys. 5. Redundantne podlgczenie rejestratorow NetCRR2 (opracowanie wlasne)
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3.3. Przyktadowa aplikacja systemu rejestra-
cji wdrazana w zaktadach gérniczych

Zalecenia okre$lone we wnioskach komisji powy-
padkowej powotanej przez Prezesa WUG, odnoszace
si¢ do nagrywanych rozméw realizowanych w syste-
mach tacznosci telefonicznej eksploatowanych w za-
ktadach gorniczych, obejmujg dodatkowo, oprocz
aparatu pozarowego i KAR regulowanych przepisami,
stanowiska dyspozytorskie. Schemat blokowy, przed-
stawiony na rys. 6., pokazuje przyktadowe rozwigza-
nie nagrywania rozmow telefonicznych, w ktoérym, dla
celow niezawodno$ciowych, zastosowano dwa reje-
stratory NetCRR2. Rejestratory wigczone sa do syste-
mu tacznosci przy zastosowaniu ww. trybéw pracy.
Rozmowy prowadzone z udziatlem gtownych srodkow
facznosci, tj. aparatu pozarowego, pulpitu dyspozytor-
skiego i aparatu KAR, s3 nagrywane w sposob zdu-
blowany przy wykorzystaniu tacza E1, a takze w spo-
sob bezposredni przy wykorzystaniu trybu regenerato-
rowego lub wysokoimpedancyjnego. Rozwigzanie
takie zapewnia wysoka niezawodno$¢ systemu reje-
stracji, poniewaz kazda rozmowa prowadzona za po-
moca ww. terminali telefonicznych jest nagrywana
trzykrotnie (na jednym z rejestratorow dwukrotnie, na

drugim — jednokrotnie). Ponadto rozwigzanie takie
umozliwia dokonywanie prac serwisowych w dowol-
nym czasie, a w skrajnym przypadku ewentualne
uszkodzenie ktérego§ z rejestrator6w nie przerywa
rejestracji (ograniczajac ja tylko do jednego rejestrato-
ra). Nagrywanie rozméw poprzez facze El jest efek-
tem wykorzystania wlasciwosci serwera telekomuni-
kacyjnego DGT Millenium, ktéry zapewnia wykreo-
wanie w jego polu komutacyjnym polaczen semiper-
manentnych (staty podstuch wybranych taczy).

Dla realizacji potaczen telefonicznych z udziatem
srodkow tacznos$ci zakladu goérniczego objetych sys-
temem rejestracji, w ktérych strong wywotujaca jest
lacze abonenckie sieci publicznej, a takze dla spet-
nienia wymogu okreslonego w art. 159 ust. 2 ustawy
Prawo telekomunikacyjne [7] zastosowany zostat
synchronizowany system zapowiedzi stownych. Sys-
tem ten gwarantuje dwukrotng emisje, od poczatku
do konca, komunikatu stownego zamiast typowego
sygnalu zwrotnego wywotania (1 sek. / 4 sek.). Roz-
wigzanie takie powoduje, ze faktyczny sygnat wywo-
lania jest wysytany do strony zadanej z op6znieniem
wynoszacym réwnowarto$¢ podwdjnego czasu trwa-
nia komunikatu (w zaleznosci od tresci komunikatu
czas ten moze wynosi¢ ponad 16 sek.).

o Satab Akci =
l I = (- Dyspozytor Ruchu
'I' )l -
. : T
MNetCRR 1 i [ﬂ
e 10
MetCRR 2
1 Aparat pozarcwy
Upl |
i T CB
El A T
cadEBEBRRET SIS~ -
"“ Serwer ko
iz ) telekomunikacyjny
) DGT Millenium

Vi
Cyfrowe Analogowe

Lacra abonenckie — czest powierzchniowa

Lacza abonenckie — czesc dolowa

Rys. 6. Schemat blokowy ogdlnozaktadowego systemu lgcznosci telefonicznej wraz z systemem rejestracji
(opracowanie wiasne)
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Bioragc pod uwage wspomniane opdznienia oraz
charakter potaczen telefonicznych w zaktadzie gorni-
czym, wyzej opisane rozwiazanie, dotyczace zapo-
wiedzi stownych, nie powinno by¢ stosowane dla
potaczen kierowanych do stanowisk dyspozytorskich
w ramach wewngtrznej sieci telekomunikacyjne;.

W tym przypadku, kiedy nie majg zastosowania
przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne, zapowiedz
stowna informujaca o nagrywaniu rozmowy moze by¢
stosowana opcjonalnie. Moze by¢ ona emitowana
zamiast sygnatu zwrotnego wywotania 1 sek. / 4 sek.,
a czas jej emisji jest uzalezniony od momentu zgltosze-
nia si¢ dyspozytora do wywotania. Ponadto poczatek
odstuchu zapowiedzi stownej nie jest synchronizowa-
ny z poczatkiem jej tresci.

3.4. Analizy statystyczne danych zwigzanych
z rejestracjg rozmoéw telefonicznych

Do badan statystycznych wykorzystano dane zwig-
zane z rejestracjg rozmoéw telefonicznych oraz rekor-
dy taryfikacyjne pochodzace z czterech zakladow
g(')rniczychl. Badaniu zostaly poddane dane rzeczy-
wiste pochodzace z dwodch okresow czasowych,
z ktorych jeden obejmowal marzec 2012 roku (reje-
stracja na zadanie), a drugi — marzec 2013 roku (reje-
stracja ciagla). Celem badania bylo m.in.:

— sprawdzenie doboru pojemnosci dyskéw przezna-
czonych do rejestracji rozmow,
— $redni czas trwania potaczen telefonicznych,

— ruch generowany do/z wybranych srodkow taczno-
$ci objetych rejestracja,

— porownanie  wolumenu ruchu generowanego
w okresie stosowania rejestracji na zadanie w sto-
sunku do okresu stosowania rejestracji ciagte;j.
Analiza danych zapisanych w rejestratorze zostata

wykonana przy zatozeniu parametréw wejSciowych:

pojemnos$¢ dysku stosowanego w rejestratorze Net-

CRR wynosi 452 GB, 1 godz. nagranej rozmowy

zajmuje $rednio 28,2 MB przestrzeni dyskowe;.
Bioragc pod uwage przedstawione w tabeli 1. dane

o rozmowach telefonicznych zrealizowanych z wy-

branych do badan srodkéw systemu lgcznosci ogdl-

nozaktadowej zainstalowanych w dyspozytorni, ktore
zostaty nagrane w rejestratorach, stwierdza sig, ze:

— maksymalna zajeto$¢ przestrzeni danymi nagranych
rozméw z 1 miesigca wynosi 3,4%, co wskazuje, ze
dysk o pojemnosci 452 GB jest wystarczajacy do ar-
chiwizacji danych z okresu prawie 30 miesigcy,

—najwigkszy $redni sumaryczny czas rozmow jest
generowany przez dyspozytora ruchu i wynosi
prawie 6 godzin w okresie 24 godzin,

— $redni arytmetyczny czas zrealizowanych rozmow przez
dyspozytorow zawiera si¢ w przedziale od 30 do 60 s.
Jednoczes$nie nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku za-

pehienia przestrzeni dyskowej ,,nowe” nagrania nadpi-
suja najstarsze — nie wystepuje wigc przypadek utraty
danych w wyniku przepehienia dysku HDD. Ponadto
rejestrator NetCRR umozliwia zarezerwowanie dla
wybranych kanalow okreslonej przestrzeni dyskowe;.

Tabela 1.
Analiza danych zapisanych w rejestratorze
(opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan)
Dyspozytor A Dyspozytor B Dyspozytor Met. Suma Zajgtosée
Badany zaktad gorniczy flzaasr(;‘g prz(fs;lr(zlfnl
Tlos¢ Sr. czas Tlos¢ Sr. czas Tlos¢ Sr. czas £ Y
, . , . , . ‘W m-cu W m-cu
nagran nagrania nagran nagrania nagran nagrania
Kopalnia A = 2681 364's 2900 30,05 4320 38,1's 97h 2,67 GB
rejestracja na zgdanie 0,6%
Kopalnia B 9974 394 5674 412 6743 2965 230h 6,32 GB
rejestracja ciggla 1,4%
Kopalnia C 18 080 512 7089 6485 9503 50,15 545h 15,26 GB
rejestracja ciggta 3.4%
Kopalnia D 13 743 5265 6482 343s 3352 56,0's 314h 8,66 GB
rejestracja ciggta 1,9%
Sredni czas nagran/dobe 05:58:33 02:41:18 02:38:52 11,5h 0,32 GB

! Ponizsza analiza wynika z badan przeprowadzonych w ramach $§wiadczenia ustug serwisowych w zakladach gorniczych. Weryfikacja przedstawio-

nych danych mozliwa jest wytacznie za zgoda odpowiedniego zaktadu.
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Dla uzupehienia badan analizie poddano rekordy
taryfikacyjne rozméw telefonicznych, przedstawione
w tabeli 2. Odnosza si¢ one do rozmoéw zrealizowa-
nych w marcu 2012 roku (rejestracja na zgdanie) oraz
w marcu 2013 roku (rejestracja ciggta).

Whnioski wynikajace z analizy w okresie stosowa-
nia rejestracji ciggtej w stosunku do okresu stosowa-
nia rejestracji na zadanie:

— nie odnotowano znaczacych zmian $redniego czasu
rozmowy telefoniczne;j,

— zmniejszenie liczby zrealizowanych rozmow tele-
fonicznych, tj.: w Kopalni A zmniejszenie o 29%,
w Kopalni C zmniejszenie o 13,8%, w Kopalni B
zmniejszenie o 2,4%.

Poza analizami statystycznymi powyzszych da-
nych na podstawie przeprowadzonych rozméw
z dyspozytorami stwierdza si¢, ze rejestracja roz-
moéw telefonicznych wptywa pozytywnie na zwigk-
szenie kultury ich prowadzenia.

Tabela 2.
Analiza rekordow taryfikacyjnych zrealizowanych polaczen telefonicznych
przed wdrozeniem nagrywania ciaglego i po jego dokonaniu
(opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan)
Dyspozytor A Dyspozytor B Dyspozytor Met. Suma ‘ .
o Sredni
Badany zaktad ilogci oo
gormezy Tlos¢ Sredni Tlo¢ Sredni Tlo¢ Sredni fezasu | e seh
, , , potaczen
potaczen czas pot. potaczen czas pot. potaczen czas pot.

Kopalnia A 33711
Marzec 2012 13 446 3925 12418 490 7847 4135 401 h 432

Kopalnia A 23938
Marzec 2013 10696 381s 6426 38.7s 6816 289s 238 h 353

Kopalnia B 35508
Marzec 2012 20338 49.9s 6842 639 8328 434 504 h 52,4

Kopalnia B 34 672
Marzec 2013 18 080 504 7089 64,7 9503 414 491 h 52,25

Kopalnia C 26 756
Marzec 2012 13853 522s 8859 357s 4044 358s 315h 41,1s

Kopalnia C 23072
Marzec 2013 1327 323 7976 315 3769 3305 270 h 39,0

4. WNIOSKI dzenia ruchu podziemnych zaktadow gorniczych [10],

W odniesieniu do czeséci ,.technicznej” artykutu,
zwigzanej z rejestracja rozmow telefonicznych w sys-
temach tacznosci telefonicznej eksploatowanych
w zaktadach goérniczych, najwazniejszym wnioskiem
jest to, ze objecie przez system rejestracji kolejnych
faczy telefonicznych moze pozytywnie wplynaé na
podnoszenie dyscypliny i1 bezpieczenstwa pracy. Po-
nadto, jak pokazuja wyzej przedstawione wyniki ba-
dan, nagrywanie rozméw powoduje zmniejszenie
liczby rozméw telefonicznych, ich nieznaczne skroce-
nie, a takze zwigkszenie kultury ich prowadzenia.

W odniesieniu natomiast do czg$ci ,,prawnej” na
uwage na zashuguje fakt, ze planowane jest wprowa-
dzenie w zycie (obecnie przeprowadzana jest konsul-
tacja w srodowisku goérniczym) projektowanego Roz-
porzgdzenia Ministra Gospodarki w sprawie prowa-

ktore ma zastapi¢ Rozporzgdzenie Ministra Gospo-
darki z dnia 28 czerwca 2002 r. [2].

Proponowany przepis w §30 ust. 3 projektowanego
rozporzadzenia ma przyja¢ brzmienie: ,,Prowadzone
rozmowy 1 nadawane sygnaly z dyspozytorni syste-
méw dyspozytora ruchu zaktadu gorniczego, stacji
geofizyki goérniczej oraz sztabu akcji ratowniczej, za
pomoca systemu ogolnozaktadowej tacznosci telefo-
nicznej, systemow lgcznosci i alarmowania wchodza-
cych w sktad systemow dyspozytora ruchu zakladu
gorniczego oraz systemu tacznosci kierownika akcji
ratowniczej, automatycznie rejestruje si¢ i archiwizu-
je w sposob umozliwiajacy ich odtworzenie, przez
okres co najmniej jednego miesigca”.

Wprowadzenie wskazanej wyzej nowelizacji zali-
czy zaktady gornicze w poczet organizacji uprawnio-
nych do utrwalania, przechowywania i przetwarzania
prowadzonych w nich rozmow telefonicznych.
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Wskaza¢ nalezy, ze ww. nowelizacja spelnia wy-
mogi przewidziane w art. 159 ust. 2 pkt. 4 ustawy
Prawo telekomunikacyjne [7]: ,,Zakazane jest zapo-
znawanie si¢, utrwalanie, przechowywanie, przeka-
zywanie lub inne wykorzystywanie tresci lub danych
objetych tajemnicag telekomunikacyjng przez osoby
inne niz nadawca i odbiorca komunikatu, chyba ze:
[...] 4) bedzie to konieczne z innych powodow prze-
widzianych ustawa lub przepisami odrgbnymi”, co
z kolei prowadzi¢ moze do wniosku, ze wylaczony
zostanie obowigzek odtwarzania odpowiedniego
komunikatu stownego o rejestracji rozmowy. Nalezy
jednakze podkresli¢, ze planowana nowelizacja usta-
wy Prawo geologiczne i gornicze stanowitaby roz-
szerzenie obowigzkow wynikajacych z dotychczaso-
wych regulacji, a takze skonkretyzowanie innych
obowigzkéw wynikajacych z norm ustawowych
1 aktéw wykonawczych.

Konsultacja prawna: mec. Michat Barta, Ewa Laskowska

— Kancelaria Radcow Prawnych Maruta i Wspdlnicy sp.j. Krakéw.
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