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Prawne i techniczne aspekty rejestracji  
rozmów telefonicznych w systemach czno ci  

eksploatowanych w podziemnych zak adach górniczych 
 

 
W artykule poruszone zosta y zagadnienia prawne i techniczne zwi zane z wdra a-

niem rejestracji rozmów telefonicznych w systemach czno ci eksploatowanych  

w zak adach górniczych. Rozwa ania oparte s  na bazie do wiadcze  wynikaj cych  

z wprowadzenia takiego systemu w kilkunastu zak adach górniczych z wykorzysta-

niem cyfrowych rejestratorów rozmów typu NetCRR produkcji DGT. Przedstawiono 

tak e warianty i mo liwo ci rejestracji rozmów realizowanych na ró nych typach -

czy telefonicznych, zarówno analogowych, jak i cyfrowych, a tak e wyniki analiz da-

nych zebranych z kilku podziemnych zak adów górniczych. Poruszone zosta y rów-

nie  zagadnienia zwi zane z wdro eniem systemów rejestracji rozmów wynikaj ce  

z obowi zuj cych przepisów prawa (m.in. prawa telekomunikacyjnego) oraz przepi-

sów stosowanych w zak adach górniczych, a tak e wniosków komisji powo anych 

przez Prezesa Wy szego Urz du Górniczego. 

 
 

 

1. WST P 
 

 

yjemy w czasach, w których ledzenie w czasie 

rzeczywistym czy te  zapis dowolnej informacji, bez 

wzgl du na jej wielko , medium, charakter, format, 

mo liwo ci techniczne i cenowe nie s  ograniczone. 

Wszystkie formy komunikacji, a zw aszcza te przeka-

zywane metod  elektroniczn , np. rozmowy telefo-

niczne, transfer danych w sieci Internet, poczta e-mail, 

transakcje bankowe s  w swej istocie jak najbardziej 

technicznie podatne na to, aby je „pods ucha ” – 

utrwali  w celu ich przysz ego przetwarzania. Oprócz 

typowej komunikacji ka dy z nas korzysta ze swobody 

przemieszczania si . W tym obszarze nasza obecno  

lub dzia ania mog  by  monitorowane i zapisywane 

przez wszelkiego rodzaju systemy monitoruj ce (ka-

mery, rejestratory audio, rejestratory video, aparaty 

fotograficzne itp.). Z wymienionymi wy ej systemami 

monitorowania i rejestracji od prze omu wieków spo-

tykamy si  w yciu codziennym, zarówno w miejscach 

publicznych, jak i w miejscach pracy. Wcze niej, tak 

jak obecnie, podobne systemy by y stosowane przede 

wszystkim przez uprawnione organy administracji 

pa stwowej. 

Systemy te wdra ane s  z kilku powodów: 

charakter prewencyjny – ka dy z nas zwraca uwag  

na swoje zachowanie i sposób przekazywania in-

formacji, wiedz c, e mo e to by  „podgl dane”, 

„pods uchiwane” i „nagrane”; 

charakter dokumentacyjny – w tym zakresie chodzi 

o wszelkiego rodzaju materia y dowodowe podczas 

ró nego typu post powa  wyja niaj cych okolicz-

no ci zdarze , np. wypadek, kradzie , transakcja 

handlowa itp. 

W naszej wiadomo ci systemy te stanowi  nieo-

dzowny element otaczaj cego nas wiata i cho by  

z tego wzgl du, nie maj c innego wyboru, musimy to 

zaakceptowa , pod warunkiem jednak, e systemy te 

b d  pe ni y swoje funkcje zgodnie z obowi zuj cym 

w naszym kraju porz dkiem prawnym. 

 

 

2. PRZEPISY ZWI ZANE Z PROCESEM RE-
JESTRACJI ROZMÓW TELEFONICZNYCH 
W ZAK ADACH GÓRNICZYCH 

 
2.1. Proces rejestracji rozmów telefonicznych 

 

Rejestracja rozmów telefonicznych prowadzonych 

za pomoc  terminali telefonicznych systemów cz-

no ci eksploatowanych w podziemnych zak adach 
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górniczych, w kontek cie obowi zuj cych przepisów 

prawa, wymagana jest w odniesieniu do: 

a) rozmów telefonicznych prowadzonych przy u y-

ciu telefonu alarmowego (potocznie nazywanego 

„aparatem po arowym”) – zgodnie z §85 ust. 1 

Rozporz dzenia Ministra Gospodarki z dnia 

12.06.2002 r. w sprawie ratownictwa górniczego 

w podziemnym zak adzie górniczym [1] w razie 

zagro enia dyspozytor ruchu zobowi zany jest do 

wykorzystania tzw. telefonu alarmowego, z reje-

stracj  tre ci rozmowy, 

b) rozmów telefonicznych prowadzonych przez kie-

ruj cego akcj  ratownicz , potocznie nazywanego 

kierownikiem akcji ratowniczej (KAR) (§91 ust. 2 

cytowanego rozporz dzenia [1]), 

c) rozmów z dyspozytorem po wywo aniu alarmowym 

z sygnalizatora (§648 ust. 2 Rozporz dzenia Mini-

stra Gospodarki z dnia 28.06.2002 r. w sprawie 

bezpiecze stwa i higieny pracy, prowadzenia ruchu 

oraz specjalistycznego zabezpieczenia przeciwpo a-

rowego w podziemnych zak adach górniczych [2]). 

Ponadto od 2011 roku zak ady górnicze sukcesyw-

nie podejmuj  dzia ania inwestycyjne maj ce na celu 

wdro enie rozwi za  systemowych przeznaczonych 

do rejestracji rozmów telefonicznych realizowanych 

za pomoc  terminali telefonicznych, wskazanych  

w ni ej wymienionych wnioskach komisji: 

1. Wnioski komisji powo anej przez Prezesa Wy -

szego Urz du Górniczego w roku 2010, dotycz -

ce zbadania przyczyn i okoliczno ci wypadku  

z dnia 18.09.2009 r. w KWK „Wujek” Ruch 

„ l sk” w odniesieniu do przedsi biorców wy-

dobywaj cych w giel kamienny: „Pomieszczenia 

dyspozytorni wyposa y  w rodki czno ci 

umo liwiaj ce automatyczne nagrywanie wszyst-  

kich rozmów prowadzonych przez kieruj cego 

akcj  z wyra n  sygnalizacj  funkcji nagrywa-

nia” (pkt. 4. wniosków komisji [3]). 

2. Wnioski komisji powo anej przez Prezesa WUG 

w roku 2012, dotycz ce zbadania przyczyn  

i okoliczno ci wypadku z dnia 05.05.2011 r.  

w KWK „Krupi ski” w odniesieniu do przedsi -

biorców i/lub pozosta ych zak adów górniczych: 

„Wdro y  nagrywanie rozmów prowadzonych  

w dyspozytorni g ównej, dyspozytorni manome-

trii automatycznej, dyspozytorni dzia u t pa   

w odniesieniu do systemów czno ci ogólnoza-

k adowej, dyspozytorskiej i alarmowo-rozg osze- 

niowej z archiwizacj  przez okres jednego mie-

si ca” (pkt. 4. wniosków komisji [4]). 

Interpretuj c przytoczone wy ej wnioski komisji, 

nale y stwierdzi , e intencj  cz onków komisji by o: 

w my l pkt. 4. wniosków komisji z 2010 r. (pkt. 1 

powy ej) – zastosowanie w zak adach górniczych 

wydobywaj cych w giel kamienny rodków tech-

nicznych, które umo liwi  rejestracj  wszystkich 

rozmów telefonicznych prowadzonych podczas 

prowadzenia akcji ratowniczej z terminali telefo-

nicznych zainstalowanych w pomieszczeniach dys-

pozytorni (g ównej i metanometrii); 

w my l pkt. 4. wniosków komisji z 2012 r. (pkt. 2 

powy ej) – zastosowanie we wszystkich zak adach 

górniczych w wymienionych systemach telekomu-

nikacyjnych rodków technicznych, które umo li-

wi  rejestracj  ci g  wszystkich rozmów telefo-

nicznych prowadzonych z terminali telefonicznych 

zainstalowanych w pomieszczeniach dyspozytorni 

(g ównej, metanometrii, dzia u t pa ), z jednocze-

sn  archiwizacj  przez okres co najmniej jednego 

miesi ca. 

Bior c pod uwag  szerszy zakres wniosków komisji 

z 2012 r. w stosunku do wniosków komisji z 2010 r., 

w odniesieniu do rejestracji rozmów zalecenie z pkt. 

4. wniosków komisji z 2012 r. zast puje zalecenie  

z pkt. 4. wniosków komisji z 2010 r. 

Wnioski komisji powo ywanych przez Prezesa 

WUG, jako organu nadzoru nad zak adami górni-

czymi, mog  okaza  si  wi ce dla danego zak adu 

górniczego, a tak e, bior c pod uwag  intencje Ko-

misji wyra one w wy ej cytowanych wnioskach, 

nagrywanie rozmów telefonicznych prowadzonych 

ze rodków czno ci dyspozytorni g ównej nabiera 

istotnego znaczenia, nie tylko z punktu widzenia 

prawnego, ale równie  ze wzgl du na zmieniaj cy si  

poziom standardu bezpiecze stwa, zalecany przez 

WUG [6].  

W wietle obowi zuj cych przepisów prawa tele-

komunikacyjnego (ustawa Prawo telekomunikacyjne 

[7]) rejestrowanie rozmów telefonicznych w przy-

padkach wcze niej okre lonych w pkt. a-c powy ej 

wymaga m.in. wykazania, e nagrywanie odbywa si  

za zgod  nabywcy lub odbiorcy komunikatu (art. 159 

ust. 2 pkt. 2 [7]), ale te  utrwalanie takie wynika  

mo e z innych przepisów ustawowych na podstawie 

odr bnych przepisów (art. 159 ust. 2 pkt. 4 [7]). 

W tym kontek cie konieczne jest, w odniesieniu do 

rejestracji rozmów telefonicznych w systemach cz-

no ci zak adów górniczych, albo informowanie 

uczestników rozmowy o rejestracji rozmowy, albo 

wskazanie odpowiedniej podstawy prawnej (aktu 

normatywnego). Wobec powy szego, przynajmniej 

w drugim przypadku, tak  podstaw  normatywn  jest 

§91 ust. 1 i 2 [1], pozostaj cy w zwi zku z art. 124 

pkt. 1 ustawy Prawo geologiczne i górnicze [5],  

z którego wynika obowi zek przedsi biorcy prowa-

dz cego zak ad górniczy do zainstalowania urz dze  

umo liwiaj cych nas uchiwanie i nagrywanie roz-

mów telefonicznych w zak adzie oraz korzystania  
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z nich w ramach przeprowadzanych akcji ratowni-

czych, ale tylko i wy cznie w sytuacjach okre lo-

nych tym przepisem (prowadzenie akcji ratowniczej). 

W pozosta ym zakresie natomiast, w zale no ci od 

ni ej wymienionych przypadków, rejestracja rozmów 

telefonicznych wymaga wys ania co najmniej komu-

nikatu s ownego uprzedzaj cego o rejestracji rozmo-

wy. W ka dym z tych przypadków konieczne jest 

spe nienie wymaga  wyznaczonych przez ustaw  

Prawo telekomunikacyjne [7], Kodeks pracy [8]  

i rozporz dzenie Ministra Gospodarki [2]: 

Rozmowy telefoniczne realizowane z udzia em 

cza abonenckiego publicznej sieci telefonicznej  

i cza abonenckiego zak adowego systemu czno-

ci telefonicznej. W tym przypadku, zgodnie z art. 

159 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne [7], dla 

utrwalania lub innego wykorzystywania tre ci wy-

magana jest zgoda strony wywo uj cej (nadawca) 

lub strony danej (odbiorca). Z technicznego 

punktu widzenia cze abonenckie zak adowego 

systemu czno ci telefonicznej mo e by : 

o stron  dan , dla której spe nienie powy szego 

wymagania jest realizowane poprzez automa-

tyczne wyemitowanie, przed podj ciem rozmo-

wy, komunikatu s ownego informuj cego stron  

wywo uj c  o nagrywaniu jej tre ci; kontynuacja 

po czenia telefonicznego przez stron  wywo u-

j c  po wys uchaniu ww. komunikatu jest trak-

towana jako wyra enie zgody na proces nagry-

wania rozmowy i innego jej wykorzystywania, 

o stron  wywo uj c , która w celu spe nienia po-

wy szego wymagania po zg oszeniu si  strony 

danej do rozmowy powinna ustnie poinformo-

wa  o nagrywaniu jej tre ci; kontynuacja po -

czenia telefonicznego przez stron  dan  jest 

traktowana jako wyra enie zgody na proces na-

grywania rozmowy i innego jej wykorzystywa-

nia; innym rozwi zaniem (zdecydowanie kosz-

towniejszym) jest zastosowanie systemów typu 

Call Center przeznaczonych do emisji odpowied-

nich komunikatów s ownych. 

Rozmowy telefoniczne realizowane z udzia em 

czy abonenckich zak adowego systemu czno ci 

telefonicznej. Z formalnego punktu widzenia z -

cza abonenckiego, u ywanego w po czeniu telefo-

nicznym, mog  korzysta  osoby wiadcz ce prac  

na rzecz zak adu górniczego: 

o na podstawie umowy o prac  – w tym przypadku 

osoby korzystaj ce z cza abonenckiego zapo-

znane powinny by  z obowi zuj cym regulami-

nem pracy, zarz dzeniami kierownika zak adu 

oraz przepisami BHP, a akceptacja tych doku-

mentów stanowi równocze nie akceptacj  wa-

runków i zasad zwi zanych ze sposobem prowa-

dzenia rozmów telefonicznych, ich rejestrowa-

niem w sytuacjach opisanych normami ustawo-

wymi oraz zakresem ich przetwarzania. W takiej 

sytuacji konieczne jest jednak e zapoznanie pra-

cownika z w a ciwymi normami oraz uwzgl d-

nienie przepisów ustawowych w regulaminie 

pracy zak adu;  
o na podstawie umów pomi dzy zak adem górni-

czym a zewn trznym podmiotem gospodarczym 
– w tym przypadku prace na terenie zak adu gór-

niczego s  wiadczone na podstawie regulami-

nu/zarz dzenia kierownika ruchu zak adu górni-

czego (KRZG) w sprawie zasad wspó pracy, ko-

ordynacji i nadzoru robót wykonywanych przez 

zewn trzne podmioty gospodarcze na rzecz za-

k adu górniczego w oparciu o art. 208 Kodeksu 

pracy [7] oraz §7 i §14 Rozporz dzenia Ministra 

Gospodarki z dnia 28.06.2002 r. [2]. 
Spe nienie warunków okre lonych dla ww. dwóch 

przypadków jest wystarczaj ce do rejestracji roz-

mów telefonicznych, nas uchu otoczenia, rozg a-

szania komunikatów itp., realizowanych wewn trz 

zak adu górniczego, bez konieczno ci stosowania 

komunikatów s ownych. 

 
2.2. Przechowywanie, archiwizowanie i prze-

twarzanie danych 
 

Zgodnie z tre ci  art. 159 ust. 2 ustawy Prawo tele-

komunikacyjne [7] co do zasady zakazane jest zapo-

znawanie si , utrwalanie, przechowywanie, przeka-

zywanie lub inne wykorzystywanie tre ci lub danych 

obj tych tajemnic  telekomunikacyjn  przez inne 

osoby ni  nadawca i odbiorca komunikatu. Jak wska-

zano jednak wcze niej, ustawodawca przewiduje 

wy czenia spod zakresu tego zakazu, np. w drodze 

odr bnych regulacji ustawowych (za przyk ad mo e 

s u y  w tym wypadku Prawo geologiczne i górni-

cze) [5], jak i innych aktów normatywnych zwi za-

nych z dzia alno ci  np. s u b bezpiecze stwa –  

w tym ostatnim przyk adzie dost p do tre ci komuni-

katów telekomunikacyjnych uzyska  mog  wy cznie 

upowa nione ustawowo organy pa stwowe, tj.: Poli-

cja, Stra  Graniczna, Agencja Bezpiecze stwa We-

wn trznego, S u ba Kontrwywiadu Wojskowego, 

andarmeria Wojskowa, Centralne Biuro Antykorup-

cyjne czy te  Urz d Kontroli Skarbowej.  

Z punktu widzenia tematu niniejszego artyku u 

wskaza  nale y przede wszystkim, e podmiotem 

uprawnionym do dania przedstawienia danych 

telekomunikacyjnych s  organy nadzoru górniczego, 

tj.: Prezes Wy szego Urz du Górniczego, Dyrektor 

Okr gowego Urz du Górniczego (miejscowo w a-

ciwego), Dyrektor Specjalistycznego Urz du Górni-
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czego. Zgodnie bowiem z tre ci  art. 153 pkt. 2 ustawy 

Prawo geologiczne i górnicze [5] przy wykonywaniu 

nadzoru i kontroli przez upowa nionych pracowników 

nadzoru, w granicach ich w a ciwo ci miejscowej  

i rzeczowej, pracownikom tym przys uguje, po okaza-

niu legitymacji s u bowej, dost p do niezb dnych 

informacji, urz dze  oraz dokumentów, w tym rów-

nie  dokumentacji zwi zanej z przetwarzaniem i prze-

chowywaniem danych telekomunikacyjnych.  

Ponadto, w odniesieniu do tematyki rejestracji 

rozmów telefonicznych realizowanych w zak adach 

górniczych, zauwa y  nale y, e tre ci rejestrowa-

nych komunikatów mog  zosta  równie  udost pnio-

ne cz onkom komisji powo anych przez Prezesa 

WUG do zbadania przyczyn i okoliczno ci wypadku, 

jak równie  pracownikom inspekcyjno-technicznym 

wyznaczonym przez Prezesa WUG do przeprowa-

dzenia bada  powypadkowych (podstawa prawna: 

§44 ust. 2 Zarz dzenia nr 10 Prezesa WUG z dnia  

2 lutego 2011 r. w sprawie trybu wykonywania czyn-

no ci inspekcyjno-technicznych przez pracowników 

Wy szego Urz du Górniczego).  

W przypadkach opisanych wy ej, a odnosz cych 

si  do udost pniania danych zwi zanych z rejestracj  

rozmów telefonicznych, osob  odpowiedzialn  za ich 

przekazanie ww. organom i osobom jest kierownik 

ruchu zak adu górniczego lub osoba przez niego 

upowa niona.  

Na marginesie podkre li  nale y równie , e tre ci 

nagranych rozmów telefonicznych, ze wzgl du na 

mo liwo  uznania ich za tajemnic  przedsi biorstwa 

(w tym przypadku – zak adu górniczego), w rozu-

mieniu art. 11 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.  

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji [9], wymagaj  

podj cia przez podmiot je przechowuj cy i przetwa-

rzaj cy w a ciwych rodków bezpiecze stwa w celu 

ochrony ich przed niepowo anym dost pem osób 

trzecich. Naruszenie tajemnicy przedsi biorstwa 

wi za  si  mo e bowiem z daleko id c  odpowie-

dzialno ci  odszkodowawcz .  

3. OPIS TECHNICZNY SYSTEMU  
REJESTRACJI ROZMÓW STOSOWANYCH 
W ZAK ADACH GÓRNICZYCH  

 

 

Jak wspomniano we wst pie, zagadnienia przed-

stawione w niniejszym artykule s  wynikiem do-

wiadcze  zebranych w toku kilkuletniego wdra ania 

systemów rejestracji rozmów telefonicznych w za-

k adach górniczych, przy zastosowaniu cyfrowego 

rejestratora rozmów NetCRR2 produkcji DGT Sp.  

z o.o. Rejestrator ten stanowi systemowe rozszerze-

nie funkcjonalne serwera telekomunikacyjnego DGT 

Millenium, stosowanego z powodzeniem w kilkuna-

stu zak adach górniczych. Tym samym jest to roz-

wi zanie homogeniczne, umo liwiaj ce spe nienie 

zarówno szczególnych wymaga  zak adów górni-

czych, jak i obowi zuj cych przepisów prawa.  

Ponadto dzi ki zunifikowanym interfejsom zaim-

plementowanym w rejestratorze oraz uniwersalnej 

architekturze mo e by  on równie  stosowany  

w ogólnozak adowych systemach czno ci opartych 

na centralach telefonicznych innych producentów, 

np. Avaya, Siemens. 

 
3.1. Wybrane parametry i cechy funkcjonalne 

rejestratora rozmów typu NetCRR2 
 

Rejestrator rozmów NetCRR2, zaprezentowany na 

rys. 1., jest specjalizowanym urz dzeniem informa-

tycznym, które pracuje pod kontrol  systemu opera-

cyjnego Linux, zainstalowanego na dedykowanym 

dysku FLASH. Posiada obudow  standardu Euro 19” 

o wysoko ci 2U lub 3U. Podstawowe ród o zasilania 

stanowi napi cie 48 V DC, o maksymalnym poborze 

nieprzekraczaj cym 70 W. Oprócz typowych inter-

fejsów (2×LAN, 1×USB 2.0, VGA port, 2×PS/2, 

RS232, 3×Audio) jest wyposa ony w 6 grup po 2 

z cza RJ45, na których – w zale no ci od wykonania 

– wyprowadzone s  interfejsy liniowe portów s u - 

 

 
 

 
 

Rys. 1. Widok panelu frontowego i tylnego 

 rejestratora NetCRR2 (fotografia udost pniona przez producenta) 
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cych do pod czenia rejestratora do sieci telekomuni-

kacyjnej: analogowe, ISDN BRA, cyfrowy Up0, port 

E1. Tak e w zale no ci od wykonania rejestrator 

NetCRR2 mo e by  wyposa ony w 1 lub 2 dyski 

HDD 3,5” umieszczone w kieszeniach HotSwap, 

które opcjonalnie mog  pracowa  w macierzy lu-

strzanej (RAID1). Dyski te, dla celów niezawodnej 

pracy rejestratora, s  przeznaczone tylko i wy cznie 

do zapisywania danych zwi zanych z rejestracj   

i w ka dej chwili mog  by  zdemontowane w celu 

zabezpieczenia danych na czas naprawy rejestratora 

lub udostepnienia ich organom i osobom wymienio-

nych w pkt. II.2.  

G ówne cechy funkcjonalne rejestratora NetCRR2 

to: 

mo liwo  nagrywania do 128 kana ów: 64  

w technice TDM + 64 w technice VoIP, 

nagrywanie kana ów techniki TDM: Analog, Up0, 

ISDN BRA, ISDN PRA, E1 G.703), 

nagrywanie kana ów techniki VoIP z protoko ami: 

H.323, SIP, MGCP, 

obs uga sygnalizacji standardowej: DSS1, DTMF, 

FSK, analogowa, 

obs uga sygnalizacji producenckiej: DGT, Siemens, 

AVAYA na systemowych czach cyfrowych, 

wyzwalanie: rejestracja ci g a, poziom sygna u, 

sygnalizacja, protokó  RTP, 

tryb pracy: terminalowy, wysokoimpedancyjny, 

regeneratorowy, 

rejestracja czasu i daty po czenia, identyfikacja 

numerów abonenta (strony: A, B, C), 

wbudowany klient NTP (do synchronizacji czasu 

rzeczywistego), 

mo liwo  nagrywania ponad 15 tys. godz. bez kom-

presji lub ponad 60 tys. godz. z kompresj , przy za-

stosowaniu dysku HDD 3,5” o pojemno ci 452 GB, 

wspó praca z innymi urz dzeniami telekomunika-

cyjnymi z wykorzystaniem standardu CTI, 

mo liwo  nas uchu wybranego kana u w trybie 

on-line, 

mo liwo  szyfrowania rejestrowanych rozmów, 

oprogramowanie do zarz dzania, nadzoru i ods u-

chu, 

dynamiczna licencja na liczb  portów rejestrowa-

nych, 

praca sieciowa wielu rozproszonych rejestratorów, 

system autoryzacji dost pu do wybranych funkcji: 

administracja, monitorowanie, odtwarzanie, archi-

wizowanie, konfiguracja, 

funkcja logowania do pliku wykonywanych dzia a  

przez wszystkich u ytkowników. 

 
3.2. Tryby pracy rejestratora rozmów typu 

DGT NetCRR2  
 

Jedn  z g ównych zalet rejestratora NetCRR2 jest 

jego uniwersalno  przy w czaniu go do infrastruk-

tury telekomunikacyjnej, tj. zarówno sieci, jak i sys-

temów komutacyjnych, przy zastosowaniu wielu 

typów interfejsów liniowych. Wyró nia si  trzy pod-

stawowe tryby pracy rejestratora: terminalowy, wy-

sokoimpedancyjny (pods uchowy) oraz regenerato-

rowy, których opis wraz z schematami aplikacyjnymi 

przedstawiono poni ej. 

 
Tryb terminalowy 

W tym trybie rejestrator, z punktu widzenia u ytego 

typu cza, jest traktowany jako urz dzenie ko cowe 

(terminal) w pe ni dopasowane impedancyjnie i sygna-

lizacyjnie do cza. Rys. 2. przedstawia aplikacj  ter-

minalowego trybu pracy z zastosowaniem cza cy-

frowego E1 G.703, w miejsce którego mog  by  rów-

nie  zastosowane alternatywnie cza: analogowe, 

ISDN BRA, ISDN PRA. Ten sposób pod czenia 

rejestratora mo e by  stosowany do ka dego typu 

central. 

 

 
 

Rys. 2. Schemat ideowy trybu pracy terminalowej rejestratora NetCRR2  

(opracowanie w asne)  

 

Tryb wysokoimpedancyjny 
W pods uchowym trybie pracy rejestrator jest pod -

czony równolegle do nagrywanej linii i praktycznie nie 

wp ywa na jej impedancj  wypadkow  w wyniku przy-

czenia dodatkowego urz dzenia. Rys. 3. przedstawia 

schemat w czenia rejestratora przy zastosowaniu trzech 

typów czy. Ten sposób pod czenia rejestratora mo e 

by  stosowany do ka dego typu central. 
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Rys. 3. Schemat ideowy trybu pracy wysokoimpedancyjnego rejestratora NetCRR2 (opracowanie w asne) 

 

Tryb regeneratorowy 
Ten tryb pracy jest stosowany tylko do rejestracji 

bezpo redniej systemowego cza cyfrowego Up0 

serwera telekomunikacyjnego DGT Millenium,  

a tak e cyfrowych czy Up0 obs ugiwanych przez 

centrale telefoniczne produkcji Siemens i Avaya. 

Wyposa enie liniowe Up0 rejestratora umo liwia 

transparentne przeniesienie sygnalizacji i zasilania 

obs ugiwanego aparatu systemowego. 

Tryb redundancyjny 
W wyniku nabytych do wiadcze , przy wykorzysta- 

niu ww. dost pnych trybów pracy rejestratora Net 

CRR2 oraz wzi ciu pod uwag  niezawodno ci syste-

mu rejestracji, zosta  opracowany redundantny uk ad 

w czenia rejestratorów do serwera telekomunikacyj-

nego DGT Millenium, który przedstawia rys. 5.  

W uk adzie tym zastosowano dwa rejestratory Net-

CRR2, z których jeden pracuje w trybie terminalo-

wym, a drugi – w trybie wysokoimpedancyjnym. 

Tre  rozmów doprowadzona do ka dego kana u trak-

tu E1 jest nagrywana na obu rejestratorach, zapewnia-

j c tym samym wysok  niezawodno  systemu. 

 

 
 

Rys. 4. Schemat ideowy trybu pracy regeneratorowego rejestratora NetCRR2 (opracowanie w asne)  

 

 
 

Rys. 5. Redundantne pod czenie rejestratorów NetCRR2 (opracowanie w asne)

Terminal ISDN
cze ISDN BRA (SO) 

Terminal CB 
cze analogowe 

NetCRR

Centrala sieci  
publicznej PSTN 

cze ISDN PRA 

Centrala 
abonencka 

Cyfrowy aparat systemowy 

np. DGT 3490D 

Cyfrowe cze Up0 

Centrala abonencka DGT 
Millenium  

NetCRR 
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3.3. Przyk adowa aplikacja systemu rejestra-
cji wdra ana w zak adach górniczych  

 

Zalecenia okre lone we wnioskach komisji powy-

padkowej powo anej przez Prezesa WUG, odnosz ce 

si  do nagrywanych rozmów realizowanych w syste-

mach czno ci telefonicznej eksploatowanych w za-

k adach górniczych, obejmuj  dodatkowo, oprócz 

aparatu po arowego i KAR regulowanych przepisami, 

stanowiska dyspozytorskie. Schemat blokowy, przed-

stawiony na rys. 6., pokazuje przyk adowe rozwi za-

nie nagrywania rozmów telefonicznych, w którym, dla 

celów niezawodno ciowych, zastosowano dwa reje-

stratory NetCRR2. Rejestratory w czone s  do syste-

mu czno ci przy zastosowaniu ww. trybów pracy. 

Rozmowy prowadzone z udzia em g ównych rodków 

czno ci, tj. aparatu po arowego, pulpitu dyspozytor-

skiego i aparatu KAR, s  nagrywane w sposób zdu-

blowany przy wykorzystaniu cza E1, a tak e w spo-

sób bezpo redni przy wykorzystaniu trybu regenerato-

rowego lub wysokoimpedancyjnego. Rozwi zanie 

takie zapewnia wysok  niezawodno  systemu reje-

stracji, poniewa  ka da rozmowa prowadzona za po-

moc  ww. terminali telefonicznych jest nagrywana 

trzykrotnie (na jednym z rejestratorów dwukrotnie, na 

drugim – jednokrotnie). Ponadto rozwi zanie takie 

umo liwia dokonywanie  prac serwisowych w dowol-

nym czasie, a w skrajnym przypadku ewentualne 

uszkodzenie którego  z rejestratorów nie przerywa 

rejestracji (ograniczaj c j  tylko do jednego rejestrato-

ra). Nagrywanie rozmów poprzez cze E1 jest efek-

tem wykorzystania w a ciwo ci serwera telekomuni-

kacyjnego DGT Millenium, który zapewnia wykreo-

wanie w jego polu komutacyjnym po cze  semiper-

manentnych (sta y pods uch wybranych czy).  

Dla realizacji po cze  telefonicznych z udzia em 

rodków czno ci zak adu górniczego obj tych sys-

temem rejestracji, w których stron  wywo uj c  jest 

cze abonenckie sieci publicznej, a tak e dla spe -

nienia wymogu okre lonego w art. 159 ust. 2 ustawy 

Prawo telekomunikacyjne [7] zastosowany zosta  

synchronizowany system zapowiedzi s ownych. Sys-

tem ten gwarantuje dwukrotn  emisj , od pocz tku 

do ko ca, komunikatu s ownego zamiast typowego 

sygna u zwrotnego wywo ania (1 sek. / 4 sek.). Roz-

wi zanie takie powoduje, e faktyczny sygna  wywo-

ania jest wysy any do strony danej z opó nieniem 

wynosz cym równowarto  podwójnego czasu trwa-

nia komunikatu (w zale no ci od tre ci komunikatu 

czas ten mo e wynosi  ponad 16 sek.). 

 

 
 

Rys. 6. Schemat blokowy ogólnozak adowego systemu czno ci telefonicznej wraz z systemem rejestracji  

(opracowanie w asne)
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Bior c pod uwag  wspomniane opó nienia oraz 

charakter po cze  telefonicznych w zak adzie górni-

czym, wy ej opisane rozwi zanie, dotycz ce zapo-

wiedzi s ownych, nie powinno by  stosowane dla 

po cze  kierowanych do stanowisk dyspozytorskich 

w ramach wewn trznej sieci telekomunikacyjnej.  

W tym przypadku, kiedy nie maj  zastosowania 

przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne, zapowied  

s owna informuj ca o nagrywaniu rozmowy mo e by  

stosowana opcjonalnie. Mo e by  ona emitowana 

zamiast sygna u zwrotnego wywo ania 1 sek. / 4 sek., 

a czas jej emisji jest uzale niony od momentu zg osze-

nia si  dyspozytora do wywo ania. Ponadto pocz tek 

ods uchu zapowiedzi s ownej nie jest synchronizowa-

ny z pocz tkiem jej tre ci. 

 
3.4. Analizy statystyczne danych zwi zanych 

z rejestracj  rozmów telefonicznych  
 

Do bada  statystycznych wykorzystano dane zwi -

zane z rejestracj  rozmów telefonicznych oraz rekor-

dy taryfikacyjne pochodz ce z czterech zak adów 

górniczych
1
. Badaniu zosta y poddane dane rzeczy-

wiste pochodz ce z dwóch okresów czasowych,  

z których jeden obejmowa  marzec 2012 roku (reje-

stracja na danie), a drugi – marzec 2013 roku (reje-

stracja ci g a). Celem badania by o m.in.: 

sprawdzenie doboru pojemno ci dysków przezna-

czonych do rejestracji rozmów, 

redni czas trwania po cze  telefonicznych, 

ruch generowany do/z wybranych rodków czno-

ci obj tych rejestracj , 

porównanie wolumenu ruchu generowanego  

w okresie stosowania rejestracji na danie w sto-

sunku do okresu stosowania rejestracji ci g ej. 

Analiza danych zapisanych w rejestratorze zosta a 

wykonana przy za o eniu parametrów wej ciowych: 

pojemno  dysku stosowanego w rejestratorze Net-

CRR wynosi 452 GB, 1 godz. nagranej rozmowy 

zajmuje rednio 28,2 MB przestrzeni dyskowej. 

Bior c pod uwag  przedstawione w tabeli 1. dane  

o rozmowach telefonicznych zrealizowanych z wy-

branych do bada  rodków systemu czno ci ogól-

nozak adowej zainstalowanych w dyspozytorni, które 

zosta y nagrane w rejestratorach, stwierdza si , e:  

maksymalna zaj to  przestrzeni danymi nagranych 

rozmów z 1 miesi ca wynosi 3,4%, co wskazuje, e 

dysk o pojemno ci 452 GB jest wystarczaj cy do ar-

chiwizacji danych z okresu prawie 30 miesi cy, 

najwi kszy redni sumaryczny czas rozmów jest 

generowany przez dyspozytora ruchu i wynosi 

prawie 6 godzin w okresie 24 godzin, 

redni arytmetyczny czas zrealizowanych rozmów przez 

dyspozytorów zawiera si  w przedziale od 30 do 60 s. 

Jednocze nie nale y zaznaczy , e w przypadku za-

pe nienia przestrzeni dyskowej „nowe” nagrania nadpi-

suj  najstarsze – nie wyst puje wi c przypadek utraty 

danych w wyniku przepe nienia dysku HDD. Ponadto 

rejestrator NetCRR umo liwia zarezerwowanie dla 

wybranych kana ów okre lonej przestrzeni dyskowej. 

 

Tabela 1. 

Analiza danych zapisanych w rejestratorze 

(opracowanie w asne na podstawie przeprowadzonych bada ) 

 

Badany zak ad górniczy 

Dyspozytor A Dyspozytor B Dyspozytor Met. Suma 

czasów 

nagra  

w m-cu 

Zaj to  

przestrzeni  

dysku 

w m-cu 
Ilo  

nagra  

r. czas 

nagrania 

Ilo  

nagra  

r. czas 

nagrania 

Ilo  

nagra  

r. czas 

nagrania 

Kopalnia A 

rejestracja na danie 
2 681 36,4 s 2 900 30,0 s 4 320 38,1 s 97 h 

2,67 GB 

0,6% 

Kopalnia B 

rejestracja ci g a 
9 974 39,4 s 5 674 41,2 s 6 743 29,6 s 230 h 

6,32 GB 

1,4% 

Kopalnia C 

rejestracja ci g a 
18 080 51,2 s 7 089 64,8 s 9 503 50,1s 545 h 

15,26 GB 

3,4% 

Kopalnia D 

rejestracja ci g a 
13 743 52,6 s 6 482 34,3 s 3 352 56,0 s 314 h 

8,66 GB 

1,9% 

redni czas nagra /dob  05:58:33 02:41:18 02:38:52 11,5 h 0,32 GB 

 
 

 

1 Poni sza analiza wynika z bada  przeprowadzonych w ramach wiadczenia us ug serwisowych w zak adach górniczych. Weryfikacja przedstawio-

nych danych mo liwa jest wy cznie za zgod  odpowiedniego zak adu. 
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Dla uzupe nienia bada  analizie poddano rekordy 

taryfikacyjne rozmów telefonicznych, przedstawione 

w tabeli 2. Odnosz  si  one do rozmów zrealizowa-

nych w marcu 2012 roku (rejestracja na danie) oraz 

w marcu 2013 roku (rejestracja ci g a). 

Wnioski wynikaj ce z analizy w okresie stosowa-

nia rejestracji ci g ej w stosunku do okresu stosowa-

nia rejestracji na danie: 

nie odnotowano znacz cych zmian redniego czasu 

rozmowy telefonicznej, 

zmniejszenie liczby zrealizowanych rozmów tele-

fonicznych, tj.: w Kopalni A zmniejszenie o 29%, 

w Kopalni C zmniejszenie o 13,8%, w Kopalni B 

zmniejszenie o 2,4%. 

Poza analizami statystycznymi powy szych da-

nych na podstawie przeprowadzonych rozmów  

z dyspozytorami stwierdza si , e rejestracja roz-

mów telefonicznych wp ywa pozytywnie na zwi k-

szenie kultury ich prowadzenia. 

 

Tabela 2. 

Analiza rekordów taryfikacyjnych zrealizowanych po cze  telefonicznych  
przed wdro eniem nagrywania ci g ego i po jego dokonaniu  
(opracowanie w asne na podstawie przeprowadzonych bada ) 

 

Badany zak ad  

górniczy 

Dyspozytor A Dyspozytor B Dyspozytor Met. Suma 

ilo ci 

i czasu 

po cze  

redni 

czas 

po cze  Ilo   

po cze  

redni 

czas po . 

Ilo  

po cze  

redni 

czas po . 

Ilo  

 po cze  

redni 

czas po . 

Kopalnia A  

Marzec 2012 
13 446 39,2 s 12 418 49,0 s 7 847 41,3 s 

33 711 

401 h 
43,2 s 

Kopalnia A 

Marzec 2013 
10 696 38,1 s 6 426 38,7 s 6 816 28,9 s 

23 938 

238 h 
35,3 s 

Kopalnia B 

Marzec 2012 
20 338 49,9 s 6 842 63,9 s 8 328 43,4 s 

35 508 

504 h 
52,4 s 

Kopalnia B 

Marzec 2013 
18 080 50,4 s 7 089 64,7 s 9 503 41,4 s 

34 672 

491 h 
52,2 s 

Kopalnia C 

Marzec 2012 
13 853 52,2 s 8 859 35,7 s 4 044 35,8 s 

26 756 

315 h 
41,1 s 

Kopalnia C 

Marzec 2013 
11 327 52,5 s 7 976 31,5 s 3 769 33,0 s 

23 072 

270 h 
39,0 s 

 

 

4. WNIOSKI 
 

 

W odniesieniu do cz ci „technicznej” artyku u, 

zwi zanej z rejestracj  rozmów telefonicznych w sys-

temach czno ci telefonicznej eksploatowanych  

w zak adach górniczych, najwa niejszym wnioskiem 

jest to, e obj cie przez system rejestracji kolejnych 

czy telefonicznych mo e pozytywnie wp yn  na 

podnoszenie dyscypliny i bezpiecze stwa pracy. Po-

nadto, jak pokazuj  wy ej przedstawione wyniki ba-

da , nagrywanie rozmów powoduje zmniejszenie 

liczby rozmów telefonicznych, ich nieznaczne skróce-

nie, a tak e zwi kszenie kultury ich prowadzenia. 

W odniesieniu natomiast do cz ci „prawnej” na 

uwag  na zas uguje fakt, e planowane jest wprowa-

dzenie w ycie (obecnie przeprowadzana jest konsul-

tacja w rodowisku górniczym) projektowanego Roz-

porz dzenia Ministra Gospodarki w sprawie prowa-

dzenia ruchu podziemnych zak adów górniczych [10], 

które ma zast pi  Rozporz dzenie Ministra Gospo-

darki z dnia 28 czerwca 2002 r. [2]. 

Proponowany przepis w §30 ust. 3 projektowanego 

rozporz dzenia ma przyj  brzmienie: „Prowadzone 

rozmowy i nadawane sygna y z dyspozytorni syste-

mów dyspozytora ruchu zak adu górniczego, stacji 

geofizyki górniczej oraz sztabu akcji ratowniczej, za 

pomoc  systemu ogólnozak adowej czno ci telefo-

nicznej, systemów czno ci i alarmowania wchodz -

cych w sk ad systemów dyspozytora ruchu zak adu 

górniczego oraz systemu czno ci kierownika akcji 

ratowniczej, automatycznie rejestruje si  i archiwizu-

je w sposób umo liwiaj cy ich odtworzenie, przez 

okres co najmniej jednego miesi ca”. 

Wprowadzenie wskazanej wy ej nowelizacji zali-

czy zak ady górnicze w poczet organizacji uprawnio-

nych do utrwalania, przechowywania i przetwarzania 

prowadzonych w nich rozmów telefonicznych. 



MECHANIZACJA I AUTOMATYZACJA GÓRNICTWA 
 

28

Wskaza  nale y, e ww. nowelizacja spe nia wy-

mogi przewidziane w art. 159 ust. 2 pkt. 4 ustawy 

Prawo telekomunikacyjne [7]: „Zakazane jest zapo-

znawanie si , utrwalanie, przechowywanie, przeka-

zywanie lub inne wykorzystywanie tre ci lub danych 

obj tych tajemnic  telekomunikacyjn  przez osoby 

inne ni  nadawca i odbiorca komunikatu, chyba e: 

[…] 4) b dzie to konieczne z innych powodów prze-

widzianych ustaw  lub przepisami odr bnymi”, co  

z kolei prowadzi  mo e do wniosku, e wy czony 

zostanie obowi zek odtwarzania odpowiedniego 

komunikatu s ownego o rejestracji rozmowy. Nale y 

jednak e podkre li , e planowana nowelizacja usta-

wy Prawo geologiczne i górnicze stanowi aby roz-

szerzenie obowi zków wynikaj cych z dotychczaso-

wych regulacji, a tak e skonkretyzowanie innych 

obowi zków wynikaj cych z norm ustawowych  

i aktów wykonawczych.  

 

 

Konsultacja prawna: mec. Micha  Barta, Ewa Laskowska  

– Kancelaria Radców Prawnych Maruta i Wspólnicy sp.j. Kraków. 
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