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PRAKSEOLOGIA A KLASYCZNE KRYTERIA OCENY
SPRAWNOSCI SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH

Streszczenie. W artykule zaprezentowano analize koncepcji oceny sprawnosci dziatania
systemow logistycznych organizacji. Zawarto w nim gltownie teoretyczne rozwazania oparte
na przegladzie literatury z dziedziny prakseologii w odniesieniu do teorii systemow. Istotnym
elementem bylo wskazanie klasycznych 1 nowoczesnych kryteriow oceny sprawnosci
organizacji oraz uwzglednienie pojecia skuteczno$ci jako miary sprawnosci dziatania
w systemie.

PRAXEOLOGY AND THE CLASSIC CRITERIA
FOR THE EVALUATION OF LOGISTICS SYSTEMS’ EFFICIENCY

Summary. The article presents an analysis of the concept for evaluation of the logistics
systems’ efficiency. It includes mainly theoretical considerations based on a literature review
of the scope of praxeology in relation to systems theory. ldentifying classic and modern
criteria for evaluation of the organizations’ logistics systems was done as an important
element of theoretical research. The concept of an effectiveness as a measure of the system’s
efficiency was also presented.

1. Wstep

Warunki sprawnego zarzadzania organizacja maja odniesienie historyczne i s3 wynikowg
wplywu innych nauk, z dorobku ktérych czerpie nauka o zarzadzaniu, oraz warunkow
wewnetrznych organizacji 1 jej otoczenia. Pojecie prakseologii jako nauki o sprawnym
dzialaniu wymaga szerszego potraktowania ze wzgledu na duzg blisko$¢ wielu nurtow nauki

o zarzadzaniu ujetych w zblizonych podstawach badawczych. Zasadnicze znaczenie dla tych
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nurtdOw majg trzy podstawowe czynniki i relacje miedzy nimi: organizacja, otoczenie, ludzie.
Ogodlne warunki sprawnego zarzadzania sa okreslane przez wlasciwie uksztattowang
rownowage dynamiczng mi¢dzy tymi sktadnikami, przy czym zasadniczy wptyw na dynamike
zmian wywiera otoczenie, niezaleznie od ciagtych zmian oczekiwan, potrzeb i wartosci ludzi
w organizacji. W tym obszarze dominujgcg role odgrywa podejscie systemowe. Warunki
sprawnego zarzadzania organizacjg wynikajace z podejécia systemowego i majgce znaczenie
ogoblne sg okreslane przez rozumienie organizacji jako systemu otwartego oraz systemowy
model sprawnego zarzadzania organizacja.
Systemowe widzenie rzeczywisto$ci wyrazaja m.in. takie cechy systemowe organizacji,
jak:
— caloSciowos$¢ — czyli postrzeganie zjawisk, obiektow, proceséw, celow, zadan itp.
we wzajemnej wspoOtzaleznosci i wzajemnych sprzezeniach, tworzacych nowsg jakosc,
o ktorej decyduja struktury i1 procesy, a nie tylko komorki organizacyjne, jednostki
ludzkie i grupy spoteczne,
— kompleksowos¢ dziatan usprawniajacych zarzadzanie — czyli ujawnianie sprzezen
I relacji wewngtrznych; oznacza to rowniez, ze dazenie do usprawniania zarzadzania
wybranych sktadnikow organizacji stanowigcych podsystemy nie zawsze prowadzi do
usprawnienia zarzadzania calo$cia,
— zdolno$¢ do koncentracji uwagi na obszarach kluczowych — majacych zasadniczy
wplyw na sprawno$¢ funkcjonowania organizacji, przesadzajacych o efektach®.
Organizacje realizuja zatozone cele funkcjonalne, poszukujac punktow odniesienia
1 wzordw funkcjonowania, czego szczegdlnym wyrazem jest zastosowanie rozwigzan
z obszaru logistyki. Zrodtem wzorcéw moze by¢ otoczenie, jednakze sposéb realizowania
procesOow w organizacji stwarza pole do okreSlenia szczegdlnych uwarunkowan
1 atrybutow organizacji, ktére powodujg takie, a nie inne zachowania. Aby mozliwe bylo
okreslenie kryteriow dziatania organizacji, konieczne jest przyjecie Okreslonego sposobu
postrzegania i opisywania rzeczywisto$ci gospodarczej. Uzyteczne bedzie spojrzenie na
organizacj¢ rowniez przez pryzmat podejs$cia systemowego.
Podejscie systemowe jest jedng z najbardziej charakterystycznych cech nauki
w drugiej polowie XX wieku, nauk o organizacji i zarzadzaniu w szczegélnoéciz. Idea
okreslenia organizacji ludzkich jako systemow spolecznych ma dluga tradycje, gdyz pojecie
systemu zostalo wprowadzone do teorii juz przez V. Pareto. Wspotczesne rozumienie

systemu w odniesieniu do struktur i procesow spotecznych wywodzi si¢ z prac T. Parsonsa,

! Kowalczyk L.: Warunki sprawnego zarzadzania organizacja publiczng. Zeszyty Naukowe, Akademia
Ekonomiczna, Wroctaw 2004.

? Zostato ono zapoczatkowane przez L. von Bertalanffy’ego — tworce ogolnej teorii systemow, oraz N. Wienera —
tworce cybernetyki. Niezaleznie od nich powstawaly i rozwijaly sie systemowe koncepcje w socjologii.
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jednak dopiero modyfikacje poje¢ w wyniku rozwoju ogolnej teorii systemow przyczynity si¢
do upowszechnienia tego podejécia w catym obszarze nauk spotecznych®.

Zastosowanie podej$cia systemowego w logistyce przyczynia si¢, z jednej strony, do
zapobiegania suboptymalnym rozwigzaniom czastkowym na rzecz optymalnych rozwigzan
calosciowych, z drugiej natomiast — umozliwia rownoczesne uwzglednienic w decyzjach
logistycznych istniejacych ograniczen (niedobory potencjatu logistycznego) i1 efektéw
synergicznych (wolne, niewykorzystane potencjaty logistyczne)4.

Wieloaspektowos$¢ systemowej koncepcji w logistyce sprowadza si¢ do racjonalizacji
dziatan organizacji w obszarze zintegrowanych przeptywow, w ramach ktoérego podstawowa
rol¢ odgrywaja odpowiedni poziom i jako$¢ tych przeptywow, co z kolei stanowi wymiar celow
dziatania systemow logistycznych®. W systemach logistycznych organizacji przeplywy, efekty
i naklady oraz ich wzajemne relacje stanowia funkcjonalne czgéci sktadowe tego systemu
wzajemnie do siebie dostosowane. Proces ten, z jednej strony, polega na synchronizacji
1 harmonizacji poszczegolnych czynnosci logistycznych, a z drugiej — stanowi rodzaj orientacji
zarzadzania organizacja na osigganie zamierzonych celow. Oznacza to konieczno$¢
strukturalnego podejscia do sprawnosci organizacji i ustalenie kryteriow oceny dziatan.

W $wietle powyzszych konstatacji celem artykutu jest analiza prakseologicznego pojecia

sprawnos$ci w odniesieniu do klasycznych kryteriow oceny dziatania systemow logistycznych.

2. Istota i pojecie prakseologii

Zagadnienie sprawnego dziatania, tak istotne w dzisiejszych czasach, ma swoje korzenie
w rozwazaniach wielu myslicieli 1 uczonych, poczynajac od staroZytnos’.ciG, oraz w pracach
angielskich filozofow, takich jak: Thomas Hobbes, John Locke czy Dawid Hume'.
Ze sprawnos$cig dziatania nieodlagcznie wigze si¢ pojecie prakseologii (gr. prdksis, prdkseos
(praxis) — praktyka, czynno$¢ + logos — nauka). Stowa prakseologia na okreslenie nauki
o sprawnosci dziatania jako pierwszy uzyl Louis Bourdeau w 1882 r., autor wydanej
w Paryzu ksigzki Theorie des Science, w ktorej stowem ,,prakseologia” okresla: nauke
0 funkcjach, przy czym termin ,funkcja” oznacza tu co$§ znacznie szerszego niz tylko
powigzania rzeczy ze soba. Z kolei Alfred Espinas jako pierwszy w 1890 r. w jednym ze

¥ Kozminski A K., Piotrowski W. (red.): Zarzadzanie. Teoria i praktyka. PWN, Warszawa 1996, s. 692 i dalsze.

* Barcik R., Jakubiec M.: Systemy logistyczne — podstawy funkcjonowania. ,,Logistyka”, nr 4, 2011, s. 74.

> Nowicka-Skowron M.: Efektywno$¢ systemow logistycznych. PWE, Warszawa 2000, s. 108.

® por. m.in. Platon: Dialogi; Arystoteles: Etyka nikomachejska, przel. D. Gromska, [w:] Dzieta wszystkie, t. 5.
PWN, Warszawa 1996.

" Historyczny przeglad zasad sprawnego dziatania zaréwno autoréw starozytnych, jak i wspotczesnych zostat
przeprowadzony przez Pszczotowskiego w: Pszczotowski T.. Zasady sprawnego dziatania. Wiedza
Powszechna, Warszawa 1982.
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swoich artykutow postuzyt si¢ terminem prakseologia, definiujac jg jako nauke o postepach
wszelkich kunsztow, a przede wszystkim kunsztow uz'ytecznychs. Szczegblne zainteresowanie
tym pojeciem w literaturze polskiej i zagranicznej bylo zauwazalne w latach trzydziestych
XX wieku. Eugeniusz Stucki w swojej pracy wydanej w Kijowie postuzyt si¢ prakseologia
jako naukg o umiejetnym dzialaniu, wyznaczajac jej przy tym miejsce posrednie pomiedzy
ogolniejsza teorig systemOw a bardziej szczegdtowag ekonomikg. Po nim Austriak Ludwig
von Mises w swojej pracy Human Action opisywat prakseologie jako [...] podstawe dziatan
wszelakich, a zwlaszcza o charakterze ekonomicznymg. Wspotczesnie pojecie prakseologii
jest kojarzone przede wszystkim z Tadeuszem Kotarbinskim, a utworzona z jego inicjatywy
w Polskiej Akademii Nauk Pracownia Ogo6lnych Problemow Organizacji Pracy zostata
pozniej przeksztalcona w Zaklad Prakseologii, kierowany kolejno przez jego uczniow
1 propagatoréwlo, ktory mial za zadanie rozwijanie teoretycznej mysli prakseologicznej oraz
uksztaltowanie jej pragmatycznego charakteru w formie dyscypliny na nizszym poziomie
uogolnienia, jako teorii organizacji i zarzadzania o wyraznie praktycznym, normatywnym
charakterze™.

Prakseologia jest nauka teoretyczng i uniwersalng. Dziedzing jej badan jest ludzkie
dziatanie w ujeciu sprawnosciowym. Poznanie prakseologiczne ma charakter ogoélny, nie
dotyczy tresci ani specyfiki pojedynczego dziatania®.

Zadaniem prakseologii jest naukowe badanie warunkow sprawnosci dziatan przez analizg
typologii dziatan, potaczong z dociekaniem przyczyn powodzen i1 niepowodzen w tym
obszarze. Poszukuje wiec najszerszych uogoélnien, odnoszacych si¢ do wszelkich form
swiadomego 1 celowego dzialania rozpatrywanego ze wzgledu na sprawnos¢; konstruuje
1 uzasadnia dyrektywy praktyczne, tj. nakazy 1 zakazy oraz zalecenia 1 przestrogi dotyczace
wzmagania sprawnosci i unikania niesprawnosci w dziataniu®®. Twierdzenia prakseologiczne,
podobnie jak twierdzenia logiczne i matematyczne, sg zdaniami apriorycznymi. Nie podlegaja
weryfikacji ani falsyfikacji na gruncie doswiadczenia 1 faktow, sg to twierdzenia pierwotne,

ktore poprzedzaja wszelkie formalne definicje. Poznanie prakseologiczne jest poznaniem

® Por. Kotarbinski T.: Traktat o dobrej robocie. Ossolineum, Wroctaw 1975; Pszczolowski T.: Zasady
sprawnego dzialania. Wiedza Powszechna, Warszawa 1982; Kopalinski W.: Stownik wyrazow obcych.
Wiedza Powszechna, Warszawa 1983.

® Mises L.: Human Action: A Treatise On Economic. Yale University Press, New Haven 1949. Por. takze: Mises
L.: Ludzkie dziatanie — traktat o ekonomii. Fundacja Instytutu von Misesa, Warszawa 2007; Kotarbinski T.:
op.cit.

% Do uczniéw T. Kotarbifiskiego i propagatoréw idei prakseologicznych w Polsce naleza m.in.: Wojciech
Gasparski, Eugeniusz Geblewicz, Andrzej Grzegorczyk, Henryk Hiz, Witold Kiezun, Jerzy Kurnal, Zdzistaw
Libera, Maria Ossowska, Klemens Szaniawski, Jan Zieleniewski, Tadeusz Pszczotowski i inni.

W starozytnej filozofii byly znane trzy zasadnicze typy wiedzy czlowieka, wyrazane greckimi terminami:
empeiria (do$wiadczenie), theoria (teoria) i préaxis (praktyka). Pojecie praxis wyraza wigc wiasciwy tylko
istocie ludzkiej sposdb poznania (episteme) i dziatania (praktyki). Por. Kotarbinski T.: Dziela wszystkie.
Prakseologia 2. Ossolineum, Warszawa 2003; Pszczotowski T.: op.cCit.

12 Kotarbinski T.: Dziela wszystkie. Prakseologia 2. Ossolineum, Warszawa 2003.

3 por. Kotarbifiski T.: Traktat..., op.cit.
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pojeciowym. Dotyczy tego, co jest konieczne w ludzkim dziataniu®. Mozna zatem

skonstatowac, ze prakseologia to nauka o sprawnosci dziatan, ktora:

— ustala z punktu widzenia sprawnosci najszersze uogolnienia, odnoszace si¢ do

wszelkich form §wiadomego i celowego dziatania,

— konstruuje 1 uzasadnia wskazowki oraz postulaty dotyczace zwigkszenia sprawnosci,

— bada uwarunkowania sprawnosci dziatan z punktu widzenia skuteczno$ci.

Sprawnos$¢ dziatania, prawidlowos¢ 1 czas odbioru informacji, szybko$¢ podejmowania
decyzji oraz doktadnos$¢ wykonywania zadan wptywajg na efekt realizowanego procesu.
Warunkiem sprawno$ci i wysokiej efektywnosci tego procesu jest mozliwie najlepsze
dostosowanie warunkéw pracy do wykonawcow poszczegdlnych czynnosci w organizaciji®®.
Sprawne dziatanie jest takze wynikiem zastosowania wilasciwych $rodkéw do osiagnigcia
zatozonego celu. Kategoria srodkow i celow zaklada istnienie kategorii przyczyny i skutku
z okresleniem fizykalnej zalezno$ci migdzy skutkiem a przyczyng. Poniewaz kazde dowolne
dziatanie jest implikowane okre$long przyczyna, wigc dziatanie skuteczne opiera si¢ na
zdolnos$ci odkrywania zwigzkoéw przyczynowych, ktérym podlegaja zmiany standw™®.

Przedmiotem prakseologii jest ludzkie dziatanie. Wszystkie pojecia i zasady prakseologii
zawieraja si¢ w kategorii tego opisu, wymagajacego nastgpnie zdefiniowania warunkow,
ktore nalezy spetic€, aby dziatanie bylo skuteczne. Ocena musi by¢ sitg rzeczy subiektywna,
bo dziatanie jest zawsze czyim$ dziataniem, a jego rezultaty — rezultatami dla kogos. Kazde
dziatanie oznacza wybor, a kazdy wybor — sprecyzowana preferencje’’. Prakseologia taczy
nauki filozoficzne (racjonalno$¢ zasad) i techniczne (wzorce dziatania). Zasady
prakseologiczne sa postulatami ukrytymi pod postacia zdan warunkowych'®. Poniewaz
skuteczne dzialania s3 pod pewnymi wzgledami powtarzalne, mozna je wigc w pewien
sposob pogrupowaé¢ 1 przyja¢ jako dyrektywy praktyczne, oparte na rozpoznaniu
rzeczywistosci oraz ustaleniu zalezno$ci przyczynowych, a takze wskazujace niezbedne
elementy dziatania. Dla sprawnego dziatania pozadane jest jednak, aby dyrektywy praktyczne
byly sformulowane w sposdb pelny, a nie skrocony, i zawieraly takie elementy, jak:

wskazanie celu, opis dziatania i odniesienie si¢ do istniejagcych warunkow. Prakseologiczne

Y Kotarbinski T.: Dzieta..., op.cit.; Pitejko K.: Prakseologia — nauka o sprawnym dziataniu. PWN, Warszawa
1976.

' Dziedzina wiedzy o racjonalnym dzialaniu w sferze organizacji, zwana prakseologia gospodarcza, zajmuje
si¢ migdzy innymi badaniem dziatania zespolowego, czyli wspotdziatania. Kiezun W.: Sprawne zarzadzanie
organizacjg. SGH, Warszawa 1997.

18 Kwiatkowski T.: Wyklady i szkice z logiki ogblnej. UMCS, Lublin 2004; por. takze Pitejko K.: op.cit.

" Kotarbinski T.: Medytacje o zyciu godziwym. PWN, Warszawa 1966.

8 Nie sa to zdania kategoryczne, ale hipotetyczne i obowiazuja pod okreslonymi warunkami. W dziedzinie
logiki sa to zdania warunkowe i majg postac: czyn q, jesli chcesz p. Kwiatkowski T.: op.cit.
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dyrektywy praktyczne powinny wskazywacé sposob postepowania, zalecany ze wzgledu na
pozadane lub niepozadane skutki danego dziatania lub zachowania®®.

Metodologia prakseologiczna umozliwia zatem naukowe rozwigzywanie problemow
praktycznych, gdyz uwzglednia zintegrowane dzialania obejmujace metodologicznie
racjonalne wyznaczanie celow 1 kryteriow dziatania oraz dobdr srodkow 1 warunkow
dziatania. Zmieniajace si¢ w czasie zaleznosci pomig¢dzy celami, kryteriami, $rodkami
dziatania 1 warunkami wyznaczajg konieczno$¢ systemowego badania tych zaleznosci,
np. doboru celow i kryteridw ze wzgledu na posiadane $rodki i warunki, lub poszukiwania
warunkow dla realizacji celow ze wzgledu na posiadane srodki®.

W ogolnym zalozeniu organizacja powinna by¢ jednocze$nie efektywna i sprawna’.
Wedtug P. Druckera réznice mozna wskazaé przez proste stwierdzenie: efektywno$¢ to

. . ;. rr . . ;. . 22
robienie wlasciwych rzeczy, a skutecznos¢ to robienie rzeczy witasciwie®™.

3. Sprawnos¢ jak element dzialania

W dziataniu kazdego podmiotu mozemy wyrdzni¢ zasadnicze elementy, takie jak:

— kierunek,

— dynamike,

— sprawno$¢ dziatania®.

Kierunek zostaje wskazany przez cel, do ktorego organizacja zmierza, a cel wynika
najczesciej z jej indywidualnego 1 niepowtarzalnego systemu wartosci oraz sposobu dziatania.
Posiadanie jasno okreslonego kierunku dziatania, celu, do ktdrego organizacja zmierza, jest
podstawowym czynnikiem skutecznego dziatania. Kazde dziatanie jest tez procesem
0 pewnej dynamice, czyli o okreslonej sile trendu zmian. Dynamike sprawno$ci mozna ocenié
na podstawie porownania wynikow takich samych testow prowadzonych periodycznie.

Sprawnos$¢ dzialania w znaczeniu ogélnym to pozytywnie oceniana cecha dzialania,
charakteryzujacego si¢ jednym walorem lub wieloma walorami praktycznymi, takimi jak:
skuteczno$¢, ekonomicznos¢, korzystnos$é, energicznos¢, doktadnosé itd. Wyznacznikami

osiggniecia sprawno$ci sg powtarzalnos¢ i doskonalenie na poziomie:

1 Pitejko K.: op.cit.

? Tenon J., Frackiewicz J.: Systemy sprawnego dziatania. Teoria i praktyka. Antyk Marcin Dybowski,
Warszawa 2000.

2! Heikkila J.: From supply to demand chain management: efficiency and customer satisfaction. “Journal of
Operations Management”, Vol. 20, No. 6, 2002, p. 747-767.

22 Drucker P.F.: Management science’ and the manager. “Management Science”, Vol. 1, No. 2, 1955, p. 115-26
(Simply stated, effectiveness is “doing the right things” and efficiency is “doing things right”).

% Istotno$¢ wskazanych zasadniczych elementow dziatania organizacji jest podkreslana w wielu opracowaniach
z zakresu prakseologii. Por. m.in. Kotarbinski T.: op.cit., Pszczotowski T.: op.cit.
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— istoty,

— zasad — wartosci, idei, norm i procedur,

— praktyk — zastosowania zasad w konkretnym dziataniu®.

Zrozumienie istoty i znajomo$¢ zasad pozwalaja na uogoélnianie poznanych praktyk.
Sprawno$¢ dzialania jest to zatem umiejetnos¢ wihasciwego — najbardziej skutecznego,
najbardziej prawidlowego, najbardziej oszczgdnego — dziatania okreslonego podmiotu lub
systemu. Sprawna organizacja to taka, ktora osigga wyniki wspotmierne do naktadow (pracy,
materialdow, czasu itd.) zuzytych na ich realizacj¢. Sprawnos$¢ dziatania daje obraz
umiejetnosci wykonywania tych wszystkich czynno$ci, ktore wynikaja z przyjetej metody
dziatania. Jest ona stopniowalna, a jako taka — moze by¢ doskonalona. Sprawnos$¢ wyraza
stosunek wynikow uzyskanych rzeczywiscie do wynikdw uznanych jako najbardziej
korzystne (optymalne), jakie mozna bylo uzyska¢ w danych warunkach. Wskaznik

sprawnosci (rys. 1) wyraza zatem pozadane cechy dziatania ze wzglgdu dane kryterium.

L/
W L,

gdzie:

So — wskaznik sprawnosci,

W, — wynik rzeczywisty (L, — praca uzyteczna),
W,, — wynik wzorcowy (L. — praca wtozona).

Rys. 1. Wskaznik sprawnosci w prakseologii
Fig. 1. Efficiency index in praxeology
Zrodto: Kotarbinski T.: Dzieta wszystkie. Prakseologia 2. Ossolineum, Warszawa 2003.

W literaturze rozroznia si¢ dwa warianty sprawnosci:
— sprawnos$¢ bezwzgledng, tj. stosunek wynikéw uzyskanych rzeczywiscie do
wynikow zatozonych przed rozpoczgciem dziatania jako osiggalne wzorcowe,
— sprawnos$¢ wzgledna, czyli stosunek wynikoéw uzyskanych rzeczywiscie do wynikow
wzorcowych, osiggalnych w okoliczno$ciach, jakie faktycznie miaty miejscezs.
Wedlug T. Kotarbinskiego nie ma mozliwosci bezposredniego zdefiniowania sprawnosci
w sensie ogolnym, ale mozna opiera¢ si¢ na jednej z jej miar szczegdtowych, co zostato
wskazane na rysunku 2. Wedtug J. Haffera atrybutem kazdego dziatania podejmowanego
przez organizacj¢ jest jego sprawnos$¢, ktorej podstawowymi miarami s3: skutecznosc,

efektywno$¢ i ekonomicznos$¢. Skutecznos$é jest rozumiana jako stopien osiggniecia celu,

# por, Senge P.: Piata dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczacych sie. Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 1998; Stowinski B.: Podstawy sprawnego dziatania. Politechnika Koszalinska, Koszalin 2008, s. 27;
Kotarbifski T.: Traktat..., op.cCit.

 Kotarbinski T.: Dziela..., op.cit.



346 M. Odlanicka-Poczobutt

efektywno$¢ przejawia si¢ w nieujemnej relacji uzyskanych wynikéw dzialania oraz

poniesionych kosztow dziatania, a ekonomicznoéé¢ zaklada dodatnia warto$é tej relacji?®.

ekonomicznosé

skutecznos¢

korzystnosc
produktywnosé
racjonalnosc
doktadnos¢

wydajnosé

transparentnosc

sprawnos¢ ogolna

Rys. 2. Kryteria sprawnosci
Fig. 2. Criteria of efficiency
Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: Kotarbinski T.: Dzieta..., op.cit.

Tak rozumiana sprawno$¢ wskazuje na dominacje jednej z wielu postaci sprawnosci
w rozumieniu uniwersalnym, tj. ekonomicznosci. Dziatanie, ktore moze by¢ uznane za
sprawne w znaczeniu ogdlnym, musi by¢ jednak, cho¢ w minimalnym stopniu, skuteczne
oraz korzystne dla organizacji realizujacej okreslone dziatania w danym procesie.

Pojecie sprawno$ci jest pojeciem integrujacym prakseologie, ekonomi¢ i technike.
W prakseologii podstawowg postacig (walorem) sprawnosci jest skutecznosé?. Skutecznymi
nazywa si¢ takie dzialania, ktore w jakim$ stopniu prowadzg do skutku zamierzonego jako
cel. Na skutecznos$¢ S, bedaca stosunkiem W/P, sktadajg si¢ zatem dwie wielkosci:

— W —wynik dziatania,

— P —plan, cele postawione przed dziataniem (cel gldéwny badz cele posrednie).

Miarg skutecznosci jest tylko stopien zbliZenia si¢ do celu (osiagnigcia, umozliwienia lub

utatwienia osiggnigcia celu, czyli W = P). Przy ocenie skutecznos$ci nie bierze si¢ wiec pod

% Haffer J.: Skutecznosé zarzadzania projektami w przedsigbiorstwach dziatajacych w Polsce. TNOIK, Torun
2009, s. 164.
27 K otarbinski T.: Dziela.. ., op.cit.
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uwage kosztu, a spos$rod sktadnikéw wyniku uzytecznego uwzglednia sie tylko zasoby,
np. pracg, kapitaty, energie itp.

W ekonomii podstawowymi postaciami sprawno$ci dziatania sg: korzystnosé i ekono-
micznos¢. Inne mierniki, takie jak np. produktywno$¢, rentowno$¢, maja znaczenie
dodatkowe®. Ekonomicznosé jest glébwnym miernikiem oceny sprawno$ci dziatania
w gospodarce rynkowej. Ocena oparta jedynie na tym kryterium jest obcigzona duzym
ryzykiem (nie wszystko, co ekonomiczne, jest wlasciwe i1 przynosi korzysci finansowe
w dhuzszym okresie). Ekonomiczno$¢ to miara stosunku wyniku uzytecznego (W) do kosztu
(K) poniesionego w celu osiagnigcia efektow. Mozna tego dokonywaé, maksymalizujac
efekty dla danego poziomu kosztéw (zwigkszenie wydajnosci) lub minimalizujac koszty
dziatania dla danego poziomu wynikéw (zwigkszenie oszczedno$ci), stad: Maksymalizacja
wyniku: AW < AK oraz Minimalizacja kosztow: AW > AK.

Korzystnosé to miernik, ktory wskazuje, czy podjete dzialanie bylo korzystne. Dziatanie
korzystne to takie, przy ktorym wynik uzyteczny W bedzie wigkszy od poniesionych kosztow
dziatania K. Dzialanie korzystne wystapi w sytuacji, gdy W/K > 1, dzialanie obojetne,
gdy W/K = 1, natomiast dzialanie niekorzystne, gdy W/K < 1.

Pomiedzy skutecznosciag jako prakseologiczng postacia sprawnosci a korzystno$cig jako
ekonomiczng jej postacig mozna wyodrebni¢ cztery zwigzki:

1. dziafanie skuteczne, ale niekorzystne — zatozony cel zostal uzyskany, ale dziatanie

spowodowato niezamierzone skutki ocenione negatywnie;

2. dziatanie nieskuteczne, ale korzystne — zalozony cel nie zostat uzyskany, ale skutki

podjetego dziatania okazaty si¢ korzystne mimo nieskutecznosci;

3. dziatanie skuteczne i korzystne, ktore jest w pelni przyktadem dziatania sprawnego;

4. dzialanie nieskuteczne i niekorzystne, a wigc w peni niesprawne®.

Przyktadem dziatania skutecznego, ale niekorzystnego moze by¢ wygranie procesu
0 wysokie odszkodowanie od pracodawcy za zwolnienie z pracy, w przypadku ktorego
niezamierzonym skutkiem w wyniku upadku firmy bedzie zwolnienie wszystkich pozostatych
pracownikow.

Przyktadem dziatania nieskutecznego, ale korzystnego jest sytuacja, kiedy cel nie zostat
osiggniety, ale skutki niezamierzone pozytywnie oceniane przekraczajg warto$¢ celu
nieosiggnietego, np. wyznaczenie odlegtego w czasie terminu rozprawy rozwodowe;j,
w ktorym to czasie doszto do pogodzenia si¢ matzonkéw. Skutki niezamierzonego celowego

dziatania okazaly si¢ korzystne mimo nieskutecznosci.

% pitejko K.: op.cit.
? Kotarbinski T.: Traktat..., op.cit.
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Analizujac pojecia ekonomicznosci i korzystnosci, nalezy stwierdzi¢, ze w praktyce nie
zawsze zmiana korzystnosci jest proporcjonalna do zmiany ekonomiczno$ci, a zatem nie
zawsze najkorzystniejszy wariant jest zarazem najbardziej ekonomiczny. W zwigzku z tym
kryteria korzystnosci i ekonomicznosci jako kryteria wyboru wariantow dziatania wystepuja
oddzielnie.

Biorgc pod uwage pojecie skutecznosci w technice, nalezy zauwazy¢, ze technika
postuguje si¢ pojeciem sprawnosci w dwodch znaczeniach:

— pojecie charakteryzujace stan urzadzenia w sensie jego przydatnosci (zdatny —

niezdatny),

— parametr charakterystyczny systemu eksploatacyjnego — relacja S; przyporzadkowania

warto$ci €j, charakteryzujacej wyjécie z systemu, warto$ciom Nj, charakteryzujacym
wejscie do tego systemu™.

Relacje te moga dotyczy¢: energii, materiatow, pracy ludzi badZz maszyn. Sa one
opisywane wspotczynnikiem sprawno$ci mechanicznej i oznaczane 7. Od maszyn roboczych

oraz pojazdow (jako systemow eksploatacyjnych) oczekuje si¢ dobrych wlasnosci

uzytkowych. Wlasnosci te sg oceniane przede wszystkim na podstawie uzyskiwanej

z jednostki napgdowej mocy, przy uwzglednieniu takze sprawno$ci mechanicznej n,
wyrazanej stosunkiem mocy uzytecznej Ny, uzyskanej z maszyny, do mocy catkowitej N.
Wz6r na sprawnos$¢ mechaniczng zostat przedstawiony na rysunku 3.

‘:\;If

C

= -przyczymn =1-¢,

gdzie ¢ oznacza wspotczynnik strat, wynikajgcych ze stosunku rdéznicy mocy catkowitej i mocy zuzywanej
na pokonanie oporéw mechanicznych

Rys. 3. Wzor na sprawno$¢ mechaniczng
Fig. 3. The formula for mechanical efficiency
Zrédto: Krzyzanowski L.: Podstawy nauk o organizacji i zarzadzaniu. PWN, Warszawa 1994.

Zatem sprawno$¢ mechaniczna to charakterystyka liczbowo-liczbowa, ktora ujmowana

jest jako skalarna wielkos$¢ fizyczna 77, okreslajaca zdolno$¢ procesu, urzadzenia, maszyny,
silnika, do przetworzenia jednego nos$nika w inny nosnik energii. Nigdy nie przekracza 100%,
poniewaz z urzadzenia nie mozna uzyska¢ wigkszej ilosci energii, niz zostata dostarczona.
Podobnie sprawno$¢ operacyjng systeméw wytworczych (procesow produkcji) mozna
okresli¢c przez stosunek uzyskanych wynikow finansowych (zysk, rentownos¢) do
optymalnych, czyli uznanych za wzorcowe. Bezposrednim celem doskonalenia systemow

zarzadzania jest zwigkszenie sprawno$ci operacyjnej przedsigbiorstwa. Sprawno$¢ ta

% Krzyzanowski L.: Podstawy nauk o organizacji i zarzadzaniu. PWN, Warszawa 1994,
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w istocie rzeczy zalezy od zarzadzania operacyjnego31. Wilasciwa organizacja procesu
produkcyjnego pozwala osiagna¢ wysoka sprawnos$¢ operacyjng przedsigbiorstwa oraz duze
oszczednosci finansowe 1 czasowe.

Sprawne dziatania procesowe s3 ukierunkowane na stabilizacje 1 powtarzalnos¢.
Sprawno$¢ operacyjna ma znaczenie biznesowe, gdy prowadzi do poprawy w dziedzinach
bedacych czynnikami konkurencyjnosci. W ujeciu  klasycznym beda to: poprawa
(optymalizacja) jako$ci produktu, obnizka kosztu cyklu zycia produktu dla uzytkownika oraz

poprawa szybkosci i terminowosci dostawy (rys. 4).

jakos¢

elowne wskazniki
sprawnosci operacyjnej

Koszty

czas

Rys. 4. Cykl operacyjny oraz klasyczne mierniki sprawnosci procesow produkc;ji
Fig. 4. The operating cycle and classic measures of the production processes’ efficiency
Zrédto: Waters D.: Zarzadzanie operacyjne. PWN, Warszawa 2001.

Klasyczne kryteria oceny systemow logistycznych, takie jak jakosé, czas i koszty
logistyki, pozwalaja na klasyfikacje organizacji, szczeg6lnie przedsi¢biorstw, wzgledem
pozostalych podmiotéw oraz wzgledem otoczenia, w ktérym dziataja. Przeprowadzone przez
European Logistics Association studium trendoéw i strategii stosowanych w logistyce
europejskiej w latach dziewiecdziesiatych XX wieku wskazywato, ze dominujaca pozycje na
rynkach zajmowaty organizacje, ktore speiniaty klasyczne kryteria na zadowalajagcym
poziomie®®. W wyniku rozwoju wszystkich dziedzin gospodarki oraz rozwoju badan

naukowych w dziedzinie logistyki klasyczne kryteria oceny ulegly znacznemu

1 Obszerniejsze opracowania na ten temat mozna znalezé m.in. w: Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania
organizacjami. PWN,Warszawal997; Muhlemann A.P., Oakland J.S., Lockyer K.G.: Zarzagdzanie. Produkcja
i ustugi. PWN, Warszawa 1995; Waters D.: Zarzadzanie operacyjne. PWN, Warszawa 2001.

% Insight to Impact. Results of the Fourth Quinquennial European Logistics Study. ELA European Logistics
Association, Brussels 1999.
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zdynamizowaniu®. Najlepsze przedsigbiorstwa obecnie jako istotne kryteria oceny wskazuja
operatywnos¢, zdolnos¢ reagowania 1 wyszczuplanie struktur, ktore moga zostaé przyjete
jako kryteria celu do diagnozy pozycji organizacji oraz jako pole do wskazania rekomendacji
dla dalszych dziatan. Na rysunku 5 wskazano Kklasyczne i nowoczesne Kkryteria oceny
sprawnosci organizacji, na podstawie ktorych mozna dokona¢ identyfikacji i zaproponowac

rekomendacje dotyczace pozycji organizacji.

Odchudzanie
Minimalizacja
nicpotrzebnych nakladow
dotyczacych wszystkich
waznych zapasow

Zdolnos¢ reagowania
Szybkose, z jaka moze
zarcagowac organizacja
na nie zaplanowane
zadanie

7

Mierniki
nowoczesne

Czas Koszty

Mierniki
klasvezne

Operatywnosé
Szybkos¢, z jaka moze
dostosowac si¢ organizacja
do optymalnej struktury
kosztow

Rys. 5. Klasyczne i nowoczesne kryteria oceny sprawnosci organizacji

Fig. 5. Classical and modern criteria for evaluating the efficiency of the organization

Zrodto: Pfohl H.Ch., Mayer S., Kearney A.T.: Trendy i strategie w logistyce europejskiej,
www.czasopismologistyka.pl.

4. Pojecie skutecznosci jako miary sprawnosci dzialania w systemie

Skutecznos¢ to jedna z miar sprawnosci dzialania ocenianego pod wzgledem zblizania si¢
do celu, jaki zostal zamierzony i stanowi podstawe tej oceny. Skuteczno$¢ jest miarg
zgodnosci migdzy warto$cig modelowa a stanem faktycznym — miernik ten wskazuje na
stopien osiggnigcia celu®. Jest ona stosunkiem pomiedzy wyjSciem a celami®®. Wedhug

Druckera skutecznos$¢ jest nawykiem, uktadem praktyk i ¢wiczen, ktorych zawsze mozna si¢

¥ Wyniki kolejnych badaf prowadzonych wéréd dominujacych przedsiebiorstw (m.in. w Dell Computers, Erricson
Mobile Communication) byly prezentowane na konferencji zorganizowanej przez ODiTK w 1999 roku w War-
szawie przez prof. H.Ch. Pfohla.

¥ Stabryla A.: Zarzadzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi. PWN, Warszawa 2006, s. 199.

¥ Anthony R., Govindarajan V.: Management Control Systems. McGraw-Hill Inc., Boston 2007, p. 130-131.
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nauczyé36. Whyraza si¢ ona takze stosunkiem roznicy miedzy warto$cig uzyskanego rezultatu
i uzytego do tego celu nakladu do zuzytego przy tym czasu™’. Skuteczno§é¢ zarzadzania
natomiast oznacza umiejgtno$¢ wyboru wiasciwych celow, czyli wiasciwych ,,rzeczy do
zrobienia™®.

W sensie terminologicznym jest pochodng przymiotnika ,,skuteczny”, okreslajagcego
zjawiska, ktore daja oczekiwane wyniki, s efektywne. Wskaznik skuteczno$ci S mozna
obliczy¢ na podstawie danych o wykonaniu W i planie P.

W $wietle zaleznosci przedstawionej na rysunku 6 pojecie skuteczno$ci moze mieé¢ rdézne
stopnie nasilenia, gdyz dziatanie moze by¢ catkowicie skuteczne, jesli cel zostat w pelni
osiggnicty, lub czeSciowo skuteczne, jesli skutek osiggnigto tylko w pewnym stopniu.
Skuteczno$¢ nalezy wigc rozumie¢ jako miar¢ stopnia zblizenia si¢ do zamierzonego celu.
Z zalozen odno$nie do wskaznika skuteczno$ci S wynika, ze plan P stanowi podstawe

L . - 39
odniesienia i nie moze by¢ rowny 0 .

Rys. 6. Wskaznik skutecznosci
Fig. 6. Effectiveness indicator
Zrodto: Kotarbinski T.: Dzieta wszystkie. Prakseologia 2. Ossolineum, Warszawa 2003.

Dziatanie jest skuteczne, jesli podmiot osiaggnal cel w pelni lub w jakim§ stopniu,
lub chociaz umozliwit sobie jego osiggniecie w przysztosci. W pewnych przypadkach cel
mozna osiagna¢ tylko w catosci — wtedy skutecznos$¢ jest niestopniowana; jezeli cel mozna
podzieli¢ na elementy — jest stopniowalna. O stopniowalnej lub niestopniowalnej
skutecznosci decyduje wige sformutowanie celu.

W pomiarze na najwyzszym stopniu abstrakcji odrdznia si¢ skuteczno$¢ procesow,
tj. stopien realizacji celow, od efektywnosci realizacji celow w rozumieniu wydajnosci oraz
jesli poréwnuje si¢ naktady i efekty w wyrazeniu pieni¢znym — od efektywnosci kosztowe;.
Skuteczno$¢ okresla si¢ procentowo — cel zostat osiggnigty w x procentach, a w skrajnym
przypadku stosuje si¢ uktad zero-jedynkowy: cel zostal osiggnigty lub nie®.

Oceniajac skuteczno$¢, nalezy zauwazy¢, iz potencjalne odchylenia wartosci S moga by¢

spowodowane dwiema nieprawidtowosciami:

% Drucker P.: Mysli przewodnie Druckera. MT Biznes, Warszawa 2000, s. 308.

3" por. Martyniak Z.: Prekursorzy nauki organizacji i zarzadzania. PWE, Warszawa 1989, s. 130; Hammer M.,
Champy J.: Reengineering w przedsi¢biorstwie. Neumann Management Institute, Warszawa 1996, s. 461.

% Penc J.: Menedzer w dziataniu. Sekrety prowadzenia biznesu. Tom I. C.H. Beck, Warszawa 2003, s. 16.

% Por. Kotarbinski T.: Traktat..., op.cit.; Stowinski B.: Podstawy sprawnego dziatania. Politechnika Koszalifiska,
Koszalin 2008, s. 31-35.

0 Kasprzak T. (red.): Modele referencyjne w zarzadzaniu procesami biznesu. Difin, Warszawa 2005, s. 66-67.



352 M. Odlanicka-Poczobutt

— blednym ustaleniem celu (zanizanie oczekiwan lub zawyzanie celow),

— niewielkg efektywnoscia dziatania®'.

Kryterium skuteczno$ci pozwala oceni¢ osiggniecie zatozen okreslonych zaréwno
w celach ogodlnych, jak 1 specyficznych przedsigwzigcia. Przez pordwnanie celow
specyficznych z rezultatami mozna otrzymaé¢ odpowiedz na to, jakg uzyskano skuteczno$é
operacyjng realizacji przedsiegwzigcia. Z kolei przez poréwnanie celow ogolnych z efektami

mozna ocenic, czy przedsigwziecie osiggneto skutki dl"ugookresowe42.

5. Podsumowanie

Okreslenie organizacji jako systemu zachowan, ktorego elementy sa powigzane przez
procesy transformacji, umozliwia przetozenie teorii systemow na obszar badan i dzialalnos$ci
logistyki. Podejscie systemowe do koncepcji logistyki siega — w sensie teoretycznym —
do modelowych zasad teorii systeméw. Konsekwentne zastosowanie podejscia systemowego
w logistyce przyczynia si¢, z jednej strony, do zapobiegania suboptymalnym rozwigzaniom
czastkowym na rzecz optymalnych rozwigzan catosciowych, z drugiej natomiast — umozliwia
rownoczesne uwzglednienie w decyzjach istniejgcych ograniczen.

Z istoty podejscia systemowego oraz immanentnych cech systemu logistycznego wynika,
ze jest on tworzony przez logicznie ukierunkowane czynnosci, skladajace si¢ na procesy,
ktére powinny przyczynia¢ si¢ do realizacji celow. Procesy te sa realizowane w trdj-
wymiarowe] przestrzeni, ktorej osiami sg wartos¢, czas 1 przestrzen podlegajace wzajemnemu
subsydiowaniu. Czas zapewnia zatem dynamike procesu, warto§¢ ma odniesienie do
efektywnosci 1 sprawnos$ci, natomiast przestrzen urealnia fizyczny ksztatt procesu przez jego
zasigg, dlugos¢ i1 hierarchig.

W $wietle badan literaturowych nalezy stwierdzi¢, ze sprawnos$¢ dziatania, szybkos$c
podejmowania decyzji oraz dokladno$¢ wykonywania zadan wplywaja na wynik
realizowanego procesu. Sprawnos¢ operacyjna ma znaczenie biznesowe, gdy prowadzi do
poprawy w dziedzinach bedacych czynnikami konkurencyjnosci. Warunkiem sprawnosci
I duzej efektywnosci jest zastosowanie wlasciwych srodkéw do osiggniecia zatozonego celu.
Metodologia prakseologiczna umozliwia zatem naukowe rozwigzywanie problemow
praktycznych, gdyz uwzglednia zintegrowane dzialania obejmujagce metodologicznie
racjonalne wyznaczanie celow 1 kryteriow dziatania oraz dobor §rodkéw 1 warunkow

* por. Kotarbifiski T.: Traktat..., op.cit.; Sobolewski K.: O pojeciu skutecznosci i pojeciach zwiazanych.
Politechnika Koszalinska, Koszalin 1998; Kay J.: Podstawy sukcesu firm. PWE, Warszawa 1996.

%2 Jeruzalski T.: Efektywno$é i skutecznos¢ wdrazania systemow IT w administracji publicznej. Wspomaganie
proceséw podejmowania decyzji. CeDeWu, Warszawa 2009, s. 105-106.
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dziatania. Zmieniajace si¢ w czasie zalezno$ci pomiedzy celami, kryteriami, $rodkami
dziatania 1 warunkami wyznaczajg konieczno$¢ systemowego badania tych zaleznosci,
np. doboru celéw i kryteriow ze wzgledu na posiadane $rodki i warunki, lub poszukiwania
warunkow dla realizacji celow ze wzgledu na posiadane $rodki.

Zidentyfikowane klasyczne kryteria oceny systemow logistycznych, takie jak jakosé¢, czas
I koszty logistyki, pozwalaja na klasyfikacje organizacji, szczegdlnie przedsigbiorstw,
wzgledem pozostalych podmiotow oraz wzgledem otoczenia, w ktoérym dziatajg. Natomiast
dominujace przedsigbiorstwa obecnie jako istotne kryteria oceny wskazuja operatywnosc,
zdolnos¢ reagowania i wyszczuplanie struktur, ktore moga zosta¢ przyjete jako kryteria celu
do diagnozy pozycji organizacji oraz jako pole do wskazania rekomendacji dla dalszych
dziatan.

Istotnym elementem oceny systemow logistycznych powinna by¢ réwniez skutecznosé
jako jedna z miar sprawnos$ci dziatania ocenianego pod wzgledem zblizania si¢ do celu, jaki
zostal zamierzony i stanowi podstawe tej oceny. Miernik ten wskazuje na stopien osiggni¢cia
celu. Skuteczno$¢ wyraza si¢ takze stosunkiem roznicy miedzy wartosScig uzyskanego
rezultatu i uzytego do tego celu naktadu do zuzytego przy tym czasu, co z punktu widzenia
logistyki wydaje si¢ istotnym elementem oceny systemow logistycznych we wspotczesnych,

dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach otoczenia.
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Abstract

Conditions for the efficient management have historical reference and they are the
resultant effects of other sciences, which draws on the achievements of management and the
internal organization and its environment. The concept of praxeology, as a science of efficient
action requires a broader treatment due to the proximity of a large number of strands of
management science covered with close research foundations, and a systematic approach is
one of the most characteristic features of science in the second half of the twentieth century,
the science of organization and management in particular. The idea of determining human
organizations as social systems has a long tradition.

Many aspects of the system theory in logistics comes down to the rationalization of the
organization's activities in the area of integrated flow, where the fundamental role is played
by the appropriate level and quality of these flows, which is a measure for the purpose of
logistics systems’ operation. In the organization’s logistics systems — flows, effects and
expenditures and their mutual relations — are functional components of the logistics system
adapted to each other. This process, on the one hand lies in the synchronization and
harmonization of the various logistics activities, and on the other — is a kind of orientation of
the management of the organization to achieve its goals. This implies the need for
a structured approach to the efficiency of the organization and establish criteria for evaluating
actions.

In light of the above constatation objective of this paper was an analysis of praxeological
concept of efficiency with respect to the classical criteria of evaluation of logistics systems.



