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W artykule omoéwiona zostata ogdlna koncepcja outsourcingu,
ze szczegolnym uwzglednieniem outsourcingu w obszarze transpor-
tu. Zwrécona zostata uwaga na istote podejmowania wiasciwych
decyzji o sposobie funkcjonowania transportu gtéwnie w firmach
produkcyjnych, a takze kryteria, ktorymi przedsigbiorstwa kierujg sie
podejmujac decyzje o zlecaniu czedci swoich procesow do realizacji
firmom zewnetrznym. W artykule poza licznymi zaletami outsourcin-
gu, wskazano ograniczenia z nim zwigzane oraz podkre$lone zosta-
fy pozytywne aspekty z wykorzystaniem wiasnego taboru do reali-
zacji zadan transportowych.
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Dynamicznie rozwijajaca sie gospodarka wymaga od przedsie-
biorstw szybkiego podejmowania decyzji, ktore czesto s trudne
i obarczone duzym ryzykiem, szczegolnie pod wzgledem znaczace-
go wplywu na ich pdzniejszg sytuacje finansowa. Ciagte dostoso-
wywanie si¢ do zmian otoczenia poprzez opracowywanie i wdraza-
nie nowych idei, gwarantuje zachowanie duzej efektywnosci ich
dziatan. Istotne jest réwniez przy tym sprostanie wzrastajacym
oczekiwaniom odbiorcéw i wyzwaniom rynku, nieustannie kreowa-
nego przez zmieniajace sie warunki konkurencji. Jednym z rozwig-
zan wspomnianych sytuacji jest restrukturyzacja dziatalno$ci
gospodarczej. Wprowadza sie jg w przypadku stwierdzenia niewy-
starczajacej sprawnosci struktury organizacyjnej, mogacej dopro-
wadzi¢ do upadku danego przedsiebiorstwa. Jest ona réwniez
efektem dazenia do ciggtego doskonalenia w zakresie usprawnien
w produkcji, pracy i jako$ci wyrobdw. Jej dziatania wkraczajac
w obszar kapitatowych, a w szczegélno$ci obejmujacych kontrakto-
we struktury zarzadzania dziatalno$cig gospodarcza moga przyczy-
ni¢ sie do uzyskania przewagi konkurencyjnej, w warunkach szybko
zmieniajgcej sie gospodarki rynkowej. W efekcie tych przemian
przedsiebiorstwa wyodrebniajg ze swoich struktur samodzielne
podmioty gospodarcze lub dzielg si¢ na mniejsze i bardziej
elastyczne jednostki. Dziatania te, wprowadzajg zatem nowoczesne
metody zarzadzania, do ktdrych nalezy migdzy innymi outsourcing
bedacy przedmiotem niniejszego artykutu, umozliwiajagcy w znacz-
nym stopniu minimalizacje ryzyka w dziatalnosci firm obecnych
w intensywnie zmieniajacym sie otoczeniu. Wspotczesnie przedsie-
biorstwa wspofpracujac, nie zwracajg zatem uwagi na proces
tworzenia pewnych wartosci tylko w zakresie osiggniecia swoich
indywidualnych korzysci. Decydujg sie natomiast na kooperacje,
dazacq do uzyskiwania wspdlnych celéw, przy jednoczesnym kon-
centrowaniu sie w zasadniczym stopniu na swoich kluczowych
kompetencjach.

Outsourcing w obszarze logistyki, a w szczegdlno$ci w obsza-
rze transportu jest stosunkowo czesto wykorzystywany. Wspédtpraca
miedzy przedsiebiorstwami produkcyjnymi i operatorami $wiadcza-
cymi ustugi transportowe na zasadzie diugoterminowych kontraktow
umozliwia zaspokajanie niejednokrotnie bardzo zréznicowanych
potrzeb klientow. Dotyczg one zardwno kwestii jakosci wytwarza-
nych produktéw, jak i dostarczania ich w dane miejsce w wymaga-

nym czasie. Dla wielu firm produkcyjnych istotna jest redukcja kosz-
tow logistycznych, z uwagi na mozliwo$¢ realizacji dobrze zorgani-
zowanego i przede wszystkim taniego przewozu. Pomimo wielu
pozytywnych aspektéw, podjecie decyzji o outsourcingu powinno
zosta¢ poprzedzone wnikliwymi analizami, zaréwno pod wzgledem
finansowym, organizacyjnym, jak i z zachowaniem integralno$ci
strategicznych obszaréw dziatalnosci podmiotu gospodarczego.
Konieczna jest zatem dokfadna ocena korzy$ci i zagrozeh zwigza-
nych z powierzaniem realizacji procesu przewozowego firmom
zewnetrznym. Kwestia, ktora nie powinna by¢ pomijana jest takze
uwzglednienie mozliwo$ci realizacji wiasnej transportu, w zaleznosci
od sytuacji danego przedsiebiorstwa, wskazujac przy tym, zaréwno
korzy$ci jak i wady w podejmowanych decyzjach.

1 Istota outsourcingu

Pochodzace z jezyka angielskiego pojecie outsourcing, zako-
rzenione w Polskiej nomenklaturze od lat 90., we wcze$niejszej
swojej fazie rozwoju nie byto kojarzone z tg nazwa. Czesto byly to
pojedyncze umowy zawierane z innymi przedsiebiorstwami
na wykonywanie ustug zwigzanych z utrzymaniem czysto$ci, ochro-
ng obiektdw badz naprawg urzadzen. Obecnie okreslenie wywo-
dzace sie od wyrazenia outside-resource-using, co w ttumaczeniu
dostownym oznacza wykorzystanie zasobéw zewnetrznych, posiada
nieco szersze znaczenie. Jest to bowiem pewnego rodzaju przed-
siewzigcie, ktore w swoim gtownym zamierzeniu polega na wydzie-
leniu ze struktury przedsiebiorstwa pewnych funkcji przez nie reali-
zowanych, ktérych wykonanie zleca sie innym podmiotom gospo-
darczym. W efekcie czego, przedsiebiorstwo moze uzyskac
przewage konkurencyjng poprzez koncentrowanie si¢ tylko na tych
obszarach oraz procesach swojej dziatalno$ci, ktére stanowig
warto$¢ przewodnig w swojej branzy. Moze by¢ to zatem firma
produkcyjno-handlowa, ktéra caty swdj potencjat rozwoju skupia
wylacznie na obszarze produkcji, kreujac w najwiekszym stopniu
warto$¢ dla klientéw. Priorytetem jest wytworzenie wyrobu
w jak najlepszej jakosci, stosunkowo krétkim czasie i po optymal-
nych kosztach. Pozostate natomiast czynnosci, takie jak transport
gotowych produktdw do klientéw, obstuga eksploatacyjna urzadzen,
kwestie finansowe, logistyczne, informatyczne itp., do ktérych reali-
zacji konieczna jest wykwalifikowana kadra pracownicza badz
odpowiednie Srodki techniczne, kierowane sg do realizacji przez
firmy zewnetrzne. Stanowi to zatem koncepcje outsourcingu, obec-
ng miedzy innymi w przyjetych narzedziach restrukturyzacji przed-
sigbiorstw takich jak Business Process Reengineering (BPR),
a takze Lean Management [1, 2].

W zwigzku z tym, jedna z metod nowego podejscia do zarza-
dzania przedsigbiorstwem jakim jest Business Process Reengineer-
ing polega na radykalnym przeprojektowaniu wszystkich procesow
w firmie, czesto zupelnie od nowa tak, aby uzyska¢ znaczng
przewage konkurencyjng oraz wzrost jakosci oferowanych produk-
tow badZz ustug. Lean Management jest natomiast nieco mniej
restrykcyjny. Jego gtdwnym zamierzeniem jest ciggte, niekoficzace
sie doskonalenie poprzez sukcesywne "odchudzanie" (upraszcza-
nie) procesow. W zwigzku z tym, stopniowo dazy sie do unikania
btedéw i marnotrawstwa, nieustannego ulepszania produktéw, ustug
i procesdw logistycznych realizowanych miedzy dostawca a odbior-
cq, sprawnej wymiany informacji, a takze maksymalnego wykorzy-
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stania zdolnosci produkcyjnych i utrzymywania minimalnych zapa-
sow. Wspdlng cechg obu koncepciji jest natomiast skupianie sie
przedsiebiorstw na dziatalno$ci kluczowej i wykorzystywanie outso-
urcingu do eliminowania zbednych lub mato znaczacych proceséw.
Pozostate funkcje sg zatem zlecane na zewnatrz przedsiebiorstwa,
uzyskujac przy tym bardziej sprawny i uproszczony system organi-
zacyjny, zdolny do szybkiego przystosowania sie do zmian
zachodzacych w jego otoczeniu [1, 2].

Nalezy zaznaczy¢, iz outsourcing jest przedsiewzieciem wdra-
zanym w strukture przedsiebiorstwa o charakterze strategicznym,
do ktdérego nie nalezg krotkoterminowe zlecenia oferowane przez
zewnetrzne firmy. Jest to dziatanie diugookresowe, w oparciu
o trwate relacje partnerskie, w ktorych obie strony zaréwno dzielg
sie uzyskanymi korzy$ciami, jak i ponosza ryzyko. Wspoétdziatanie
przedsiebiorstw ma zatem wspoiny cel, jakim jest tworzenie warto-
Sci dla klienta, dazace do wzmocnienia pozycji konkurencyjnej
dzieki realizowanym dziataniom, ale z zachowaniem indywidualno-
§ci gospodarczej obu firm. Wazne jest tutaj takze wzajemne
zaufanie i swobodna wymiana informacji. Fundamentalne znaczenie
wystepuje réwniez w realizacji zadan powierzanych przedsigbior-
stwu, ktore powinny by¢ w zamierzeniu wykonywane po nizszych
kosztach, badz z uzyskaniem wyzszej jakosci, niz w strukturze
wewnetrznej. Wybranie wtasciwego oferenta jest istotne w podej-
mowanych decyzjach outsourcingowych, jednak na samym poczat-
ku analizie powinny zosta¢ poddane inne kwestie. Nalezy do nich
przede wszystkim sformutowanie doktadnych potrzeb na ustugi
i ich zakres, a takze sporzadzenie odpowiednich, wyczerpujacych
wszystkie kwestie kalkulacji uwzgledniajacych miedzy innymi
proponowang cene, jakos¢ oraz rzetelno$¢ przedsigbiorstwa
zewnetrznego. Nie nalezy réwniez zapomnie¢ o zarzadzaniu
relacjami, wymagajacego monitorowania zlecanych proceséw
i okreslenia zasad komunikacji miedzy wspotpracujgcymi podmio-
tami gospodarczymi. Ma to na celu zapewni¢ prawidtowy przeptyw
informacji, umozliwi¢ wykrycie probleméw zaktbcajacych wspdipra-
ce ha poziomie operacyjnym oraz zapobiec koncentrowaniu sie
przedsiebiorstwa zewnetrznego wytacznie na swoich przychodach,
zamiast na osiagnieciu wspdlnego celu jakim jest zagwarantowanie
odpowiedniej jakosci i obstugi klienta [1, 2, 3].

Ogolna istota outsourcingu przedstawiona zostata na rys. 1, kt6-
ry prezentuje réwniez obecno$C innych struktur wystepujacych
w przedsiebiorstwach macierzystych.

Przedsiebiorstwo macierzyste
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Rys. 1. Istota outsourcingu, insourcingu i partneringu [2]

Jedng ze wspomnianych struktur jest insourcing, ktory w przeci-
wienstwie do outsourcingu polega na wiaczeniu funkciji realizowa-
nych przez firmy zewnetrzne do struktury organizacyjnej macierzy-
stego podmiotu gospodarczego. Czesto zwigzane jest to ze zmiang
dotychczasowej strategii rynkowej w przypadku, gdy firma zamierza
poszerzy¢ zakres swoich kompetenciji lub gdy wdrozenie outsour-
cingu nie przyniosto zamierzonych efektow. Koncepcja ta umozliwia
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zatem peing kontrole nad realizowang dziatalnoScia, przy mate;
niepewnosci otoczenia, co jest istotne w branzach, wymagajacych
szczegblnej ochrony danych lub realizowanych procesow.
W partneringu (z ang. wspdipraca) natomiast, funkcje realizowane
sq w obrebie przedsigbiorstwa macierzystego, w ktdrym mozliwa
jest rowniez znaczaca kontrola nad postgpowaniem. Struktura
ta, cechuje sie jednak niskg skuteczno$cig i efektywnoscia,
a takze koniecznoscig przystosowania do realizacji okre$lonych
zadan [2, 4, 5].

Istnieje bardzo wiele powoddw, dla ktérych przedsiebiorstwo
decyduje sie na podjecie decyzji o zlecaniu czesci swoich procesow
do realizacji na zewnatrz. Do najwazniejszych z nich nalezg niewat-
pliwie koszty, ktére mogq zosta¢ zredukowane z uwagi na brak
koniecznosci posiadania wyspecjalizowanego i przeszkolonego
zespotu pracownikébw w tych obszarach dziatalnoSci, ktére majg
zosta¢ wydzielone. Uzyskuje sie tymczasem wykwalifikowanych
w danej dziedzinie wykonawcéw zlecen, ktérzy dodatkowo moga
zapewni¢ dostep do fachowej wiedzy dla zleceniodawcy, a tym
samym podnies$¢ poziom technologiczny przedsigbiorstwa i kwalifi-
kacje obecnej kadry. Podmiot gospodarczy w przypadku podjecia
wspdipracy outsourcingowej moze zatem posig$¢ najwyzszej klasy
metody oraz techniki organizacji i zarzadzania, najlepsze narzedzia,
a takze technologie zapewniane przez wyspecjalizowane firmy
zewnetrzne. Innym powodem wyboru koncepcji outsourcingu
jest osiagniecie z kolei dostepu do tych funkcji, ktére w pierwotniej
strukturze przedsigbiorstwa nie byly przeprowadzane, przyktadowo
z uwagi na brak odpowiedniego przystosowania technologicznego,
matq efektywno$¢ lub procesy trudne do opanowania. Dodatkowo
wspdlne dzielenie sie ryzykiem przynosi pewnego rodzaju zabez-
pieczenie finansowe w przypadku btedéw i dziatan niezgodnych
z kontraktem, ale takze sprawiajg, ze mozliwe jest opanowanie
wspolnymi  sitami  pewnych probleméw zarzadczych, ktore
w uprzedniej strukturze przedsigbiorstwa macierzystego wymykaty
sie spod kontroli [1, 6].

Wydzielenie pewnych obszaréw dziatalno$ci ze struktury macie-
rzystego podmiotu gospodarczego wigze si¢ z koniecznoscig
spefnienia okreslonych warunkdw przez obie strony wspdtpracy.
Ze strony przedsiebiorstwa macierzystego, po dokonaniu stosow-
nych analiz, akceptacja oraz podjecie ostatecznej decyzji
0 wyodrebnieniu wybranych funkcji nalezy do witascicieli i kierownic-
twa firmy. W zatozeniu, podjete w tym celu dziatania powinny
doprowadzi¢ do znacznej poprawy wynikdw ekonomicznych i stop-
niowego budowania przewagi konkurencyjnosci na rynku débr
i ustug. Rowniez wazne jest, aby przedsiebiorstwo po wydzieleniu
dziatalnosci nie stracito nad nig kontroli, natomiast posiadato staty
dostep do szczegdtowych informacji o realizowanych w jej zakresie
procesach przez partnerdw zewnetrznych. W ramach ryzyka pozo-
staje tutaj gwarancja bezpieczenistwa powierzanych danych, stabil-
nos¢ partnera biznesowego oraz elastyczno$¢ w zakresie zmienia-
jacych sie potrzeb przedsiebiorstwa. Biorac natomiast pod uwage
wydzielang dziatalnos¢, do przedmiotu jej wyodrebnienia z przed-
sigbiorstwa macierzystego zaliczany moze byé obszar o charakte-
rze terytorialnym, przedmiotowym lub rynkowym. Warunkiem
koniecznym do realizacji tego celu jest akceptacja ze strony
pracownikow wydzielanej dziatalnosci, z uwagi na konieczno$¢ ich
oddelegowywania na inne stanowiska w firmie badZ powierzeniu
do dyspozycji podmiotowi zewnetrznemu. Wyodrebnienie powinno
przyczyni¢ sie do uzyskania odpowiednich korzysci, zardwno
w obrebie celow strategicznych, rynkowych, ekonomicznych,
jak i rowniez organizacyjnych, operacyjnych oraz motywacyjnych.
Dodatkowo wazna jest mozliwo$C okre$lania w sposdb rzetelny
osigganych wynikéw ekonomicznych, ktére mogg sta¢ si¢ podstawg



do oceny dziatalnosci i korzy$ci uzyskanych z zastosowania outso-
urcingu w strukturze przedsiebiorstwa.

Istotng kwestig jest to, ze wyodrebnienie pewnego obszaru
dziatalno$ci przedsiebiorstwa powinno zosta¢ podporzadkowane
celom strategicznym jego rozwoju. Aby mozliwe byto podjecie
odpowiedniej decyzji w tak ztozonym przedsiewzieciu, z uwagi
na zaréwno uzyskiwane cechy pozytywne jak i negatywne, koniecz-
ne jest przeprowadzenie bilansu minimalizujgcego podjecie
nieprzynoszacych korzysci, a mogacych przynies¢ straty, wydzielen
obszaréw macierzystego podmiotu gospodarczego. Nalezy zazna-
czyé, iz tylko znaczaca przewaga czynnikdw pozytywnych, ktdre
powinny zosta¢ wnikliwie przeanalizowane w dtugim zakresie czasu,
moze przynies¢ znaczace zyski i konkurencyjnos¢ rynkowa
przedsiebiorstwa. Po dokonaniu decyzji o wydzieleniu, oprécz rady-
kalnych zmian w funkcjonowaniu dziatalnosci podlegajacej outsour-
cingowi, konieczne sa réwniez zmiany w samej strukturze
i organizacji przedsiebiorstwa macierzystego [2].

2 Outsourcing ustug logistycznych, a realizacja wlasna

Celem kazdego przedsiebiorstwa, zaréwno produkcyjnego,
handlowego jak i ustugowego jest nieustanne doskonalenie swoich
procesdw, rozwoju na rynku gospodarczym, a takze odnoszenia
coraz wyzszych sukcesdw pod wzgledem finansowym. Jego
osiggnigcie jest trudnym zadaniem, szczegélnie z uwagi na stale
rosnace wymagania ze strony klientow oraz wzrost konkurencyjno-
§ci na rynku gospodarczym innych przedsigbiorstw w obrebie
tej samej branzy. W zwigzku z tym, konieczne staje sie:
— wdrazanie nowych koncepcji w sferze zarzadzania organizacja,
— poszukiwanie rozwigzan w zakresie ulepszania wtasnych

produktéw i efektywnosci wykonywanych dziatan,
— whasciwe optymalizowanie taricucha dostaw.
tancuch ten stanowi zatem wzajemne potaczenie wszystkich
organizacji wspdtpracujgcych w relacji dostawca-odbiorca, pomie-
dzy ktérymi realizowane sg przede wszystkim przedsiewziecia
logistyczne, zapewniajace przeptyw strumieni produktéw. Obejmuje
on wiec poszczegblne fazy poczawszy od dostawcy, poprzez
producenta, dystrybutora, detaliste, az do koricowego klienta,
co przedstawione zostato na rysunku 2.

I Realizacja funkcji logistycznych J

N 0

Dostawca [™] Producent [~* Dystrybutor [~ Detalista
Hurtownik

Klient

< Przeplyw informacji >
[ Przeplyw débr (materialny) >

= Przeplyw pieniedzy ]

Rys. 2. Fazy fancucha dostaw. Opr. wt. na podst. [7]

Realizacja funkcji logistycznych, w tym transportu, moze
odbywa¢ sie zaréwno z wykorzystaniem wiasnego taboru,
jak i z udziatem dostawcow ustug logistycznych, na zasadzie przyje-
tej koncepciji outsourcingu. Decyzja o wyborze sposobu funkcjono-
wania tego obszaru w dziatalno$ci podmiotu gospodarczego, zalezy
od wielu czynnikéw, do ktérych zalicza sie miedzy innymi redukcje
kosztébw oraz skrocenie czasu przeznaczanego na wykonanie
okre$lonych zadan. Wykorzystanie outsourcingu w fancuchu dostaw
do realizacji catosci proceséw logistycznych lub ich czesci, przez
korzystanie z ustug firm transportowo-spedycyjnych, oznacza
zmiane wytgcznie sposobu wykonywania i zarzadzania wspomnia-
nymi funkcjami danego przedsigbiorstwa. Nalezy zaznaczyé,
iz podmiot gospodarczy nie traci wéwczas nad nimi wiadzy
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ani kontroli, jednak aby mozliwe bylo osiggniecie jak najlepszych
rezultatéw, konieczne jest przeprowadzanie projektu wdrozeniowe-
go, a takze wykonanie stosownych analiz kosztowych i funkcjonal-
nych w okreslonym przedsiebiorstwie [8, 9].

2.1 Obszary zastosowania outsourcingu

Outsourcing w poczatkowej fazie rozwoju wykorzystywany
byt gtéwnie w obszarach przedsiebiorstw zwigzanych z systemami
i technologiami informatycznymi, z uwagi na ich wysokie koszty
obstugi w strukturze wewnetrznej firm, a takze niskie kwalifikacje
kadry pracowniczej w tej dziedzinie. Z czasem coraz wigcej podmio-
tow gospodarczych zaczeto koncentrowaé sie na swoich kluczo-
wych kompetencjach, przez co outsourcing zaczat obejmowaé
kolejne obszary dziatalnosci. Do obszardw tych zaliczy¢ mozna wiec
miedzy innymi logistyke, a takze dystrybucje, przewaznie odnosza-
cq sie¢ zarowno do proceséw dostarczania komponentow
do produkgii, jak i transportu gotowych produktéw do klientéw.

Obecnie obszar logistyki, pomimo iz czesto stanowi
W przedsiebiorstwach dziatalnos¢ pomocnicza, jest istotnym
punktem mogacym zapewni¢ wigkszg konkurencyjno$¢ na rynku
oraz zagwarantowac osigganie lepszych wynikéw. Zwigzane sg one
migdzy innymi z zapewnieniem lepszej jako$ci, krotszego czasu
dostawy oraz nizszych kosztow, ktérych znaczne rdznice
w stosunku do realziacji wiasnej obserwuje sie przewaznie
w przypadku transportu w mniejszych przedsiebiorstwach.
Z czasem moze okaza¢ sig, ze w przysztosci réwniez i do logistyki
bedzie podchodzi¢ sie¢ w podobny sposéb, jak do kluczowe;
kompetencji firmy, z uwagi na jej rosnace znaczenie w aspekcie
zdobywania przewagi konkurencyjnej na rynku gospodarczym.
Jednak wspotpraca w tym zakresie z innymi podmiotami
zewnetrznymi sprawia, iz firma moze korzystat z wyspecjali-
zowanego personelu zapewnijacego wysokg jakos$¢ ustug, a przy
tym jednoczesnie skupia¢ sie wylacznie na swojej dziatalnosci
podstawowej. Dodatkowo mozliwe jest przy tym uzyskanie wiedzy
i doSwiadczenia z danej branzy od wykwalifikowanej jednostki
zewnetrznej, co mogtoby byé spozytkowane w przysziosci,
do rozszerzenia specjalizacji przedsigbiorstwa macierzystego,
poprzez powrotne wigczenie dziatalnosci w jego strukture [1].

Uwzgledniajac dane na temat wykorzystania outsourcingu
w polskich przedsiebiorstwach, nalezacych do sektora matych
oraz $rednich firm, na podstawie danych z 2014 r. przedstawiono
procentowy udziat wskazywanych obszardw przedsiebiorstw
zZlecanych pod wykonawstwo firmom zewnetrznym (rys. 3).
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Rys. 3. Obszary wykorzystywania outsourcingu przez mate
i $rednie przedsiebiorstwa. Opr. wk. na podst. [10]
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Badanie przeprowadzone zostato na 400 polskich firmach z
réznych branz, z czego 75 % wskazato na wykorzystywanie
outsourcingu w danym obszarze swojego przedsiebiorstwa. Do
najczesciej wydzielanych obszaréw ze struktury macierzystych
podmiotéw gospodarczych, nalezy zatem ksiegowo$¢ oraz systemy
i technologie informatyczne, ktérych liczba oddanych gtoséw wérdd
ankietowanych firm stanowi odpowiednio 33 % oraz 29 %.
Branza logistyczna zajeta natomiast trzecie miejsce wsrod
wymienianych (13 %), co wskazuje na potrzebe i stuszno$¢ zlecania
tego obszaru innym jednostkom, ktére czesto Swiadczg swe ustugi
zewngtrzne na wymaganym poziomie.

Przyczyny podejmowanych decyzji o wyodrebnieniu danych
obszardw ze struktury macierzystej podmiotéw gospodarczych,
mogq mie¢ posredni wplyw na stopien ich wykorzystania w zalezno-
$ci od branzy, do ktdrej naleza. Identyfikowane zalety outsourcingu
réznig sie miedzy sobg z uwagi na rodzaj zlecanej dziatalno$ci.
W  przeprowadzanych badaniach wsrdd 180 przedsiebiorstw
Dolnego Slaska oraz Wielkopolski korzystajacych z outsourcingu,
uczestnicy mieli za zadanie wskaza¢ po dwie zalety kazdego
ze zlecanych przez nich procesow. W zwigzku z powyzszym,
stworzone kwestionariusze obejmowaty cechy charakterystyczne
dla wydzielanej konkretnej dziatalnoSci. Ponizej w tabelach 2.1.
i 2.2. zamieszczone zostaly wiec cechy outsourcingu logistyki
wejscia i wyjscia wraz z wielko$ciami opisujacymi liczbe wskazan
danej wtasciwosci.

Tab. 2.1. Wyniki badan zalet outsourcingu logistyki wejscia.
Dane na podst. [11]

Liczba %
Zalety wskazan | wskazan

Maksymalna liczba wskazan 80 100
Mozliwo$¢ obnizenia kosztéw zleceniodawcy 50 62,5
Niezawodno$¢, terminowos¢ ustug realizowanych przez 20 25
Zleceniobiorcow
Brak koniecznosci ponoszenia naktadow inwestycyjnych 15 188
przez zleceniodawce '
Koncentracja na podstawowej dziatalnosci i mozliwo$é 14 175
innego wykorzystania zasobow przez zleceniodawce ’
Zwigkszenie elastycznosci wlasnych stuzb zleceniodawcy 14 17,5

Wsrdd badanych 180 przedsiebiorstw z matych i $rednich firm,
dziatania obejmujace logistyke wejscia zlecane byty przez 80 ankie-
towanych tj. 44,4 %, ktorzy w gtdwnej mierze uwzgledniali korzysta-
nie z ustug transportowych oraz magazynowania. Najczesciej wska-
zywanymi zaletami byta mozliwo$¢ obnizenia kosztéw wynikajacych
z realizowanych zlecen (62,5 %), gtéwnie w stosunku do przewaza-
jacej grupy kosztéw statych, zwigzanych zwtaszcza z eksploatacjq i
inwestycjq w posiadanie taboru, magazynéw oraz urzadzen dodat-
kowych. Do réwnie waznych cech okreslanych przez zleceniodaw-
cow nalezat takze zadowalajacy poziom jakosci, zwigzany z nieza-
wodnoscig i wysoka terminowoscig wykonywanych ustug, co wynika
czesto z wigkszego doSwiadczenia firm specjalizujacych sie
w opisywanej branzy.

Korzystanie z ustug w zakresie logistyki wyjscia, wskazywane
byto z kolei przez 53 przedsiebiorstwa, co stanowi 29,4 % z ankie-
towanych. Roéwniez w tym przypadku najbardziej znaczacg zalets,
okazuije sie by¢ mozliwo$¢ obnizenia kosztéw catkowitych przezna-
czanych na funkcjonowanie danego obszaru dziatalnosci, z uwagi
na jego zlecanie pod wykonawstwo firmom zewnetrznym.
Wérdd okreslanych cech pojawita sie réwniez dodatkowo elastycz-
nos¢ dostaw, ktdra w tym obszarze logistyki jest réwnie wazna,
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jak niezawodno$¢ oraz terminowo$¢ realizowanych ustug. Byly
one zatem w obu przypadkach wskazywane przez takg samq
liczbe przedsiebiorstw, stanowigc udziat 18,9 % w omawianym
obszarze [11].

Tab. 2.2. Wyniki badan zalet outsourcingu logistyki wyjScia.
Dane na podst. [11]

Liczba %
Zalety wskazan | wskazan

Maksymalna liczba wskazan 53 100
Mozliwo$¢ obnizenia kosztéw u zleceniodawcy 36 67,9
Elastycznos¢ zleceniobiorcow 10 18,9
Niezawodnos¢, terminowo$¢ ustug realizowanych przez 10 189
zleceniobiorcow ’
Jakos¢ i fachowos¢ ustug zleceniobiorcow 9 17
Przesuniecie odpowiedzialnosci na zleceniobiorce 8 15,1

Na podstawie przeprowadzanych badan, ktére okre$laty cechy
wplywajace na podejmowanie decyzji o zlecaniu okre$lonych
obszaréw jednostkom zewnetrznym, utworzono wykres przedsta-
wiony na rysunku 4. Uwzglednia on trzy podstawowe zalety outso-
urcingu, w kontekscie odgrywanego znaczenia we wskazanych
przez przedsigbiorstwa wydzielanych dziatalnociach. Wynika z
tego, ze najczesciej dominujacym wskaznikiem, wptywajacym na
Zlecanie ustug, jest odgrywajace szczegdlng role w logistyce obni-
zenie kosztéw. Natomiast w przypadku zlecania proceséw zarza-
dzania kadrami, do ktdrych nalezg m.in. szkolenia i rekrutacja pra-
cownikow, zasadniczg cecha jest fachowos¢ zewnetrznych firm.
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Rys. 4. Wybrane zalety outsourcingu w poszczegéinych obszarach
wyodrebnienia dziatalnoci ze struktury macierzystego podmiotu
gospodarczego. Opr. wh. na podst. [11]

2.2 Posiadanie wtasnego taboru

W przypadku realizacji wiasnej transportu przez przedsiebior-
stwa, konieczne jest natomiast zapewnienie odpowiednich zasobdw
technicznych, ludzkich oraz odpowiedniej organizacji pracy. Szcze-
gblnie wazny jest wtasciwy dobér $rodkéw transportu o odpowied-
nich parametrach i liczbie, ktéry zalezny jest od struktury, a takze
sposobu realizacji zadan przewozowych. Istotne jest przy tym
zaspokajanie odpowiedniej jakoSci oraz terminowosci dostaw, ktore



réwniez determinowane jest przez rodzaj przewozonych fadunkéw
i ich ilo§¢, gdzie uwzglednia sie takze konieczng do zastosowania
technologie przewozow drobnicowych, cato$ciowych, badz tez
catopojazdowych.

Organizacja transportu w przedsiebiorstwach dla spetnienia
wymagan klientéw, a tym samym uzyskania wysokiej konkurencyj-
nosci na rynku gospodarczym, powinna zgodnie z ogélnym zatoze-
niem, zapewnia¢ minimalizacje kosztéw wynikajacych z realizacji
zadan przewozowych, przy uwzglednieniu mozliwosci technicznych
i koordynacyjnych w fancuchach dostaw. NajczesSciej rozroznia
sie podziat kosztéw ksztattujgcych realizacje zadan transportu
drogowego na koszty state i zmienne.

Bezposrednie koszty state zwigzane sg zatem z amortyzacijg
srodkoéw transportu i ich finansowania, do ktérych zaliczana jest
inwestycja w ich zakup z wykorzystaniem wiasnego kapitatu, badz
z udziatem kredytu lub leasingu. Konieczne jest réwniez uwzgled-
nienie kosztéw zwigzanych z ich rejestracjg, podatkami, badaniami
technicznymi, ubezpieczeniami, a takze wynagrodzeniami dla
kierowcdw, ich szkolen, badan oraz odnawiania potrzebnych doku-
mentéow. Uwzglednione koszty ogoéinowydziatowe dotyczg z kolei
zarzadzania danym obszarem przedsigbiorstwa zwigzanego
z transportem. Obejmujg one zatem takie sktadowe jak:

— amortyzacja i koszty utrzymania nieruchomos$ci oraz innych
$rodkéw trwatych,

— podatek od nieruchomosci i uzytkowanych gruntéw,

—  zuzycie energii,

— badania, szkolenia oraz wynagrodzenia dla pracownikow.

Na koszty zmienne, zalezne od przebiegu sktada sie w gtéwne;
mierze zuzycie materiatéw pednych (tj. paliwa), ogumienia, optaty
za korzystanie z drég, a takze:

— obstuga techniczna zwigzana z nieprzewidzianymi naprawami
i wymianami czesci, ktdre nie byly uwzgledniane podczas okre-
sowych przegladdw technicznych,

— zuzycie ptyndw i materiatdw eksploatacyjnych 1j. oleje silnikowe,
przektadniowe, smary, ptyny do spryskiwaczy, chiodnicze,
hamulcowe,

Koszty, ktore zalezg od czasu pracy, uwzgledniane sg gtéwnie

w przypadku wynajmu danych urzadzen i Srodkéw transportu.

Z kolei wynikajace z danej specyfiki przewozéw koszty dodatkowe

to m.in.:

— diety i koszty noclegow dla kierowcdw, przy realizacji dalekich
tras przewozu,

— dodatki do wynagrodzenia, min. z tytutu pracy wykonywanej
w godzinach nocnych,

— oplaty wynikajace z okreslonej infrastruktury, w tym przeprawy
promowe, przejazdy przez tunele, korzystanie z transportu
intermodalnego,

— optaty ekologiczne okreSlane na danych odcinkach tras
przewozu,

— koszty odpraw celnych i
tadunkow,

— koszy konwojowania i pilotowania szczegdlnie wymagajacych
przewozow okre$lonych tadunkdw [12].

ubezpieczenia przewozonych

Uwzglednienie sktadowych kosztéw nie daje wymiernego
pogladu na decyzje o sposobie realizacji transportu w danym przed-
siebiorstwie. Posiadanie wtasnego taboru wigze sie z uzyskiwaniem
pewnych korzysci, z ktdrych najwazniejsze zostaty przedstawione
na rysunku 5.
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Rys. 5. Zalety wynikajace z wykorzystania wiasnego taboru
do realizacji zadan przewozowych w przedsigbiorstwie

Charakter prowadzonej dziatalnoSci ma czesto zasadniczy
wplyw na prawidtowe funkcjonowanie obszaru przedsiebiorstw
zwigzanych z transportem. Zatem w przypadku firm handlowo-
ustugowych, korzystanie z wilasnego taboru jest uzasadniane
Z uwagi na zabezpieczenie pracy dziatu handlowego oraz serwisu.
Z kolei w przypadku firm produkcyjnych, wptyw na realizacje wiasng,
transportu ma niewatpliwie fakt ilosci oraz czestosci przewozu
tadunkéw. Podejscie do przewozéw zgodnie z zapotrzebowaniem
przedsiebiorstwa, moze powodowaé, iz transport nie bedzie
obejmowat formy catopojazdowej, co w ramach wewnetrznych
systemow logistycznych, moze stanowié¢ pewien problem, gtéwnie
ze wzgledu na niepetne wykorzystanie zdolnoSci przewozowej.
Istotnym problemem moze okazac sie réwniez sezonowos$¢ produk-
cji. W przypadku okresowego zwiekszonego zapotrzebowania na
transport, firmy zewnetrzne dysponujace wiekszymi zasobami
sprzetowymi oraz organizacyjnymi, moga skierowa¢ czasowo
wieksze $rodki na okreslong dziatalnos¢, po czym oddelegowac je
z powrotem do innego zleceniodawcy [8].

Nie oznacza to jednak, iz nie jest mozliwe podejscie do dziata-
nia w sposéb mieszany. W zwigzku z tym, dany podmiot gospodar-
czy korzystajacy z wiasnego taboru pojazdéw, mdgtby okresowo
w przypadku zwiekszonego zapotrzebowania na przewozy, korzy-
sta¢ z jednorazowych ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwa
zewnetrzne. Innym rozwigzaniem, wymagajacym jednak nieco
wiekszego zaangazowania, bytaby inwestycja w $rodki transportu,
zgodnie z zapewnieniem przewozow w sezonie najwiekszego zapo-
trzebowania. Natomiast po tym okresie, mozliwe bytoby $wiadcze-
nie ustug transportowych innym przedsiebiorstwom, na zasadzie
krétkoterminowych badz jednorazowych zlecen.

2.3 Korzystanie z outsourcingu ustug logistycznych

Na cheC korzystania z outsourcingu przez przedsiebiorstwa
wplywa niewatpliwie obecno$¢ bardzo dobrze rozwinigtego obszaru
rynku, zwigzanego z ustugami proceséw logistycznych. Obecnosé
duzej liczby oferentéw, umozliwia poprzez dostep do wysoko
wykwalifikowanych pracownikow, a takze najnowszych narzedzi
i rozwigzan logistycznych, wybér odpowiedniego kooperanta, ktory
bedzie doskonale dostosowany do potrzeb firmy. Wynikajace z tego
aspekty sprawiajq, iz wspdtczesne przedsiebiorstwa nie powinny
ograniczac sie wytacznie do jednego sposobu realizacji przewozéw,
lecz postrzega¢ swojq firme w kontek$cie kontaktéw zaréwno
w blizszym, jak i dalszym horyzoncie rynkowym. Za jego wdroze-
niem przemawia zaréwno wiele zalet, ale takze i wad. Najwazniej-
sze zalety wynikajace z jego wdrozenia w funkcjonowanie przedsie-
biorstwa, przedstawione zostaty na rysunku 6.
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Rys. 6. Zalety wynikajace z wykorzystania outsourcingu do
realizacji zadan przewozowych w przedsigbiorstwie

Dodatkowo do mocnych stron tego przedsiewzigcia czesto
zaliczany jest:

— dostep do najlepszej jakosci metod zarzadzania,

— pozyskanie technologii, narzedzi oraz kwalifikacji, ktérymi firma
nie dysponuije,

— urzeczywistnienie mozliwosci wykonania pewnych funkcii, ktére
czesto w przypadku realizacji ich w strukturze wewnetrznej
przedsigbiorstwa sg trudne lub niemozliwe do osiggniecia,

— wazrost dochodéw ze $wiadczonej dziatalnosci przez wykwalifi-
kowane firmy, specjalizujace sie w obszarze zlecanych branz,

— uwolnienie zasobdw przedsiebiorstwa macierzystego do wypet-
nienia innych zadan, zwigzanych czesto z usprawnieniami
w zakresie swojej dziatalnosci kluczowe;j [8].

Nalezy zaznaczyé, iz korzystanie z outsourcingu jest szczegél-
nie wskazane w przypadku, gdy konieczne jest utrzymanie ciagtosci
dostaw, cechujacych sie duzg sezonowo$cig oraz wahaniami
w zakresie rodzaju przewozonych fadunkdw. Jego stosowanie
w przypadku niskich kwalifikacji pracownikéw w danej dziatalnosci,
zapewnia uzyskanie stosownej wiedzy i wymaganego poziomu
specjalizacji w danej dziedzinie, w zwigzku z realizowanymi zlece-
niami przez firmy zewnetrzne. Dodatkowo nie ma koniecznosci
ponoszenia kosztéw, zwigzanych z podejmowaniem dziatari podno-
szacych umiejetnosci pracownikow witasnej firmy oraz umozliwiaja-
cych dostep do danych zasobow, w zakresie zlecanej dziatalnosci.
Nalezy takze zaznaczy¢ iz, czesto outsourcing wykorzystywany jest
w sytuacjach, gdzie szczegblnie wazny jest krétki czas wykonania
zadan badz ustug, co tym samym podnosi konkurencyjno$é
przedsigbiorstw [13, 14].

Podsumowanie

Omawiany outsourcing stanowi diugookresowe przedsiewziecie
polegajace na wydzieleniu ze struktury przedsiebiorstwa pewnego
obszaru dziatalno$ci i przekazaniu go do realizacji zewnetrznym
firmom ustugowym. Opiera sie on na partnerskim wspétdziataniu
przedsiebiorstw, dazacym do osiggania wspdlnych celdw, w oparciu
0 wymagania uzgodnione w zawartym kontrakcie pomiedzy strona-
mi, regulujacym zakres zlecanych funkcji. Wykorzystanie outsour-
cingu ustug transportowych, szczegdlnie w przedsiebiorstwach
produkcyjnych, powinno przyczyniaé sie zwlaszcza do redukcii
catkowitych naktadow pienigznych, wynikajacych ze zmiany struktu-
ry kosztow statych, na w przewazajacej czesci koszty zmienne.
Istotne jest przy tym uzyskiwanie czesto wyzszej jakosci $wiadczo-
nych ustug, w tym znaczacej niezawodno$ci, terminowosci, a takze
wymaganej elastycznosci, zwigzanej z szybkim dostosowywaniem
sie do wahan sezonowych wérdd przewozonych komponentéw oraz
gotowych wyrobdw. Aby mozliwe byto osiagnigcie korzysci zaréwno
finansowych, jak i zwigkszenia pozycji konkurencyjnej na rynku
gospodarczym, podjecie decyzji o realizacji wiasnej transportu w
przedsiebiorstwie, badZz o jego zlecaniu zewnetrznym podmiotom
gospodarczym, powinno by¢ poprzedzone stosownymi analizami.
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Istotne sg przy tym dodatkowo indywidualne predyspozycije firm w
zakresie przyjetej koncepcji zarzadzania transportem. Nie ma jed-
noznacznego wyznacznika, ktére podejcie jest bardziej trafne.
Zalezy ono, bowiem od obecnej sytuacji w danym przedsiebiorstwie
i moze zmieniac sie na przestrzeni czasu.
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Outsourcing of logistic services
in the area of transport processes

The article discusses the general concept of outsourcing, with par-
ticular emphasis on outsourcing in the area of logistics. The atten-
tion was paid to the essence of making the right decisions about the
mode of transport operation mainly in manufacturing companies. It
also presents the reasons that cause, that enterprises make deci-
sions to outsource some of their processes to external companies.
In addition to the numerous advantages of outsourcing, the article
highlights the positive aspects of using your own rolling stock to
carry out transport tasks and any restrictions associated with it.

Keywords: outsourcing, transport services, own rolling stock.
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