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Streszczenie: Znaczenie roweru jako $rodka umozliwiajacego przemiesz-
czanie sie, zwlaszcza w obszarach zurbanizowanych, rosnie. Trudne czasy
pandemii i potrzeby zachowania dystansu spolecznego jeszcze mocniej po-
kazuja, ze rower doskonale ulatwia nie tylko pokonywanie odleglosci, ale
réwniez dbanie o wlasne zdrowie i sprawnos¢ fizyczna. Nie zawsze musi
to by¢ rower wlasny. W wielu sytuacjach taka role skutecznie spelnia ro-
wer wypozyczony w miejskiej wypozyczalni. Celem artykulu jest analiza
funkcjonowania wypozyczalni roweréw miejskich Wavelo w Krakowie
w latach 2017-2019 oraz prezentacja ocen poziomu preferencji i satysfakgji
uzytkownikéw tego systemu uzyskanych podczas badania marketingowe-
go. W artykule opisano histori¢ roweru miejskiego w Polsce i w Krakowie,
wymieniono wady oraz zalety systemu. Na podstawie danych z badania
marketingowego scharakteryzowano uzytkownikéw wypozyczalni rowe-
réw miejskich Wavelo oraz przedstawiono ocene dzialania systemu i wybra-
nych jego cech widziana oczami jego uzytkownikéw. Ankietowani dokonali
réwniez wyboru preferencji poszczegdlnych cech systemu. Na podstawie
danych z systemu Wavelo przedstawiono informacje o liczbie wypozyczed
i 0 sprawnosci roweréw w kolejnych latach funkcjonowania wypozyczal-
ni. Wszystkie analizy poréwnano z wynikami podobnych badafi przepro-
wadzonych w 2017 roku, czyli po roku od uruchomienia systemu przez
operatora BikeU. Niestety, od poczatku 2020 roku mieszkancy Krakowa
nie moga juz korzystac z wypozyczalni, gdyz zakoficzyla swoja dziatalnosé.
Stowa kluczowe: mobilno$¢, rower miejski, wypozyczalnia roweréw miej-

skich, preferengje i satysfakcja uzytkownikéw roweréw miejskich.

Wprowadzenie

W obecnym $wiecie jednym z najwiekszych wyzwan dla
wysoce zurbanizowanych obszaréw jest racjonalne zarza-
dzanie w ramach logistyki miejskiej. Pojecie jest bardzo sze-
roko rozumiane, ale gléwnie skupia si¢ na rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z ruchem {1}.

Jednym z proponowanych rozwiazad tego problemu
jest zwickszenie udziatu ruchu rowerowego w miescie i otwie-
ranie wypozyczalni roweréw miejskich. Zasadnoscia tego
kroku jest funkcja uzupelniania pozostalych srodkéw ko-
munikacji w miescie. Rower miejski jest tez wiodacym ele-
mentem w ekonomii wspéldzielenia, poniewaz obecnie
przyklada si¢ coraz wicksza wage do korzystania z rzeczy
bez posiadania do nich praw wlasno$ci. Co ciekawe, wszel-
kie ekspertyzy wskazuja na rosnacy trend tego zjawiska.
W ostatnich latach ludzie pragneli mie¢ co§ na wlasnos¢,
przez co samochéd osobowy zostal elementem luksusu spo-
fecznego. Natomiast rower byl utozsamiany ze Srodkiem
transportu dla ludzi o nizszym statusie spotecznym, kt6rzy

! OTransport Miejski i Regionalny, 2020. Wklad autoréw w publikacje: Z. Bry-
niarska 50%, K. Jarosifiski 50%
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nie posiadajg innej alternatywy. Tymczasem z danych wyni-
ka, ze przez okolo 93% czasu samochody nie sa uzywane
i stoja bezczynnie, rodzac pytanie o sensownosci posiadania
wlasnego auta. Uznanie roweru miejskiego jako srodka
transportu wymaga zmiany mentalnosci poprzednich po-
kolen?.

Obecnie rower odradza si¢ na nowo, utatwiajac komuni-
kacje w wielkich aglomeracjach miejskich. W ostatnich la-
tach zaobserwowano réwniez dynamiczny rozwéj publicz-
nych wypozyczalni roweréw. Przyczynilo si¢ do tego wiele
zalet wypozyczania, m.in.: elastyczno$¢ (pozwala wybrad
dowolng droge przez korzystajacego) oraz niski koszt ko-
rzystania, a czasem nawet darmowy przez pierwsze 20 lub
30 minut (wedlug statystyk 85% os6b korzysta z roweréw
na bardzo krétkich dystansach). Rosnaca $wiadomo$é eko-
logiczna sprzyja wprowadzaniu roweréw miejskich do du-
zych miast.

Patrzac na dynamike rozwoju na $wiecie, mozna zaob-
serwowad ogromny wzrost z 15 000 w 2007 roku do ponad
1,3 miliona roweréw miejskich w 2016 roku’. Za trendem
wprowadzania roweréw miejskich poszly nawet male mia-
steczka oraz duze gminy, wprowadzajac rower gminny, np.
w podwarszawskich Michatowicach®.

Dzialanie publicznych wypozyczalni roweréw polega na
udostepnianiu rowerdéw czlonkom systemu, tworzac sieé
stacji dokujgcych z rowerami w réznych rejonach wybranej
miejscowosci. Istotna cecha jest wyb6r dowolnej stacji po-
czatkowej i koficowej, co umozliwia czasem przystowiowa
jazde ,,0d drzwi do drzwi”.

Celem artykulu jest analiza funkcjonowania wypozy-
czalni rowerdw miejskich Wavelo w Krakowie, ktéra w la-
tach 2017-2019 byla zarzadzana przez operatora BikeU,
oraz ocena systemu, preferencji i satysfakcji uzytkownikéw
tego systemu na podstawie badania marketingowego.
Dodatkowym impulsem do podjecia tego tematu byla in-
formacja o zakoficzeniu wspélpracy przez BikeU z wladza-
mi miasta Krakowa, czyli byl to ostatni moment na podsu-
mowanie kilku lat funkcjonowania systemu i poréwnanie
ocen z 2019 roku do uzyskanych w podobnym badaniu
w roku 2017 [21].

https://www.transport-publiczny.pl/mobile/rower-miejski-jako-uzupelnienie-
transportu-zbiorowego-52978.html (odczyt z dn. 9 listopada 2019 r.)

’  Ibidem

4 Ibidem



N TRANSPORT MIEISKI | REGIONALNY 12 2020

Charakterystyka systeméw wypozyczalni roweréw
na terenie Polski
Moda na rowery miejskie w Polsce pojawila si¢ dopiero
w 2008 roku. Powstala woéwczas pierwsza wypozyczal-
nia w Krakowie, stworzona przez operatora BikeOne’.
Kolejna, w Rzeszowie wiosna 2011 roku, uruchomil opera-
tor RowerRes, a nastepna, réwniez wiosng 2011 roku, fir-
ma NextBike we Wroctawiu. Kolejne wypozyczalnie zosta-
ly otwarte przez te sama firme w 2012 roku w: Warszawie,
Poznaniu i Opolu, w 2013 roku w Sopocie, a w 2014 roku
w Bialymstoku.

Operatorzy systeméw wypozyczalni roweréw miejskich
w Polsce to:

e Nextbike — niemiecki operator oferujacy systemy
bezobstugowych wypozyczalni rowerdw, dziala w 14
krajach (dane z 2015 roku). W swojej flocie posiada
17 tysiecy rowerdw. Najwickszy system w Polsce, juz
nie funkcjonujacy, to Mevo, znajdowal si¢ w Tréjmie-
$cie i bliskiej okolicy. W Niemczech najwiecej punk-
téw sieci znajduje sic w Zaglebiu Ruhry, okoto 3000
rower6w w 300 punktach.

e BikeU — operator systeméw wypozyczalni roweréw
miejskich nalezacy do francuskiej grupy Egis, posiada
swoje systemy w: Bielsku-Bialej, Toruniu, Bydgosz-
czy, Lomzy oraz do 2018 roku w Zgierzu i do korica
2019 roku w Krakowie (Wavelo).

e Romet Rental Systems — operator systeméw wypozy-
czalni roweréw miejskich dzialajacy na terenie calej
Polski. Prowadzi wypozyczalnie roweréw od 2010
roku, zaczynajac od miasta Rzeszéw. Zakoniczyl tam
swoja ustuge w 2018 roku. W Toruniu prowadzit wy-
pozyczalnie w latach 2014-2017. Obecnie posiada
jeden system w Kro$nie.

e Roovee — polski operator systemdéw wypozyczalni ro-
werdw miejskich IV generacji, ktéry powstal w 2017
roku. Zarzadza réwniez pierwsza w Polsce samoob-
stugowa stacja wypozyczania elektrycznych roweréw
MTB.

e Blinkee — pierwsza w Polsce oraz trzecia w Europie
firma, ktéra zajmuje sic wynajmem skuteréw elek-
trycznych na minuty. Od 2019 roku prowadzi wypo-
zyczalnie roweréw miejskich w Rzeszowie®.

Operatorzy wypozyczalni roweréw wystepujacy na ryn-
ku polskim wraz z liczbg posiadanych systeméw’ zostali
przedstawieni na rysunku 1.

W Polsce najwicksza wypozyczalnia jest Veturilo w War-
szawie. System sklada si¢ z ponad 308 stacji oraz ponad
5500 roweréw. Na drugim miejscu znajduje sie 16dzki ro-
wer publiczny, nastepnie jest Mevo w aglomeracji tréjmiej-
skiej. Kolejnym, pod wzgledem liczby stacji oraz dostep-

> Inicjatywa powstala w ramach unijnego programu CIVITAS II/CARAVEL.

¢ https://rzeszow-news.pl/miejska-wypozyczalnia-rowerow-skuterow-i-hulajnog-
juz-dziala-ile-zaplacimy-za-jazde/ (odczyt z dn. 9 listopada 2019 r.)

7 https://pl.wikipedia.org/wiki/Romet_Rental Systems; https://pl.wikipedia.org/wiki/
Blinkee; https://mfiles.pl/pl/index.php/Odchylenie_standardowe (odczyt z dn. 9 lis-
topada 2019 r.)

Nextbike: 38 systemow

Roovee: 21 systemow

GeoVelo: 6 systeméw

BikeU: 4 systemy

Acro Bike: 2 systemy

Comdrev: 1 system

Blinkee: 1 system

Home Port: 1 system

Romet Rental Systems: 1 system

Rys. 1. Operatorzy wypozyczalni rowerow w Polsce
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie zrédet internetowych

nych roweréw, byl krakowski Wavelo z liczba 170 stacji
oraz 1500 rowerow.

Historia roweru miejskiego w Krakowie

W 2008 roku w Krakowie pojawila si¢ pierwsza wypo-
zyczalnia rower6w miejskich. Pod nazwg BikeOne funk-
cjonowata ona do 14 listopada 2011 roku, do czasu wy-
gasniecia trzyletniej umowy. Koszt stworzenia wypozy-
czalni opiewal na 600 000 zlotych. Dostepnych wéwczas
bylo 12 stacji oraz 100 rowerdw. Wypozyczalnia dostata
dofinansowanie w ramach unijnego projektu ,Civitas II
— Caravel, ktéry finansowal dzialania na rzecz poprawy
transportu miejskiego i podnoszenia jakos$ci zycia miesz-
kafcé6w”. System posiadal powazna wade: dysponowal
malg liczba stacji oraz roweréw do wypozyczenia. Na
koniec obowiazywania umowy zostal rozwiniety do 16
stacji oraz 120 roweréw. Nastepna wada byl wysoki abo-
nament, ktérego cena wynosila 120 zlotych za rok oraz
wysoka kaucja®.

Kolejnym w Krakowie byl system rzeszowskiej firmy
RowerRes. Funkcjonowal od 8 maja 2012 roku. Nowy ope-
rator dostal catkowite prawo do zysku z wypozyczeni oraz
z reklam umieszczanych na jednosladach. Umowa miala
obowiazywacl przez 10 lat, a w ciagu trzech pierwszych lat
system mial zosta¢ rozbudowany i osiagnaé wielkos¢ 150
stacji oraz 1500 roweréw (produkcji Arkus & Romet
Group, firmy z Debicy). Jednak RoweRes zrezygnowal
z zarzadzania systemem roweru miejskiego w kwietniu
2013 roku.

Po zakoniczeniu umowy z RoweRes system w Krakowie
prowadzony byl przez ZIKiT pod nazwag KMK Bike. W li-
stopadzie 2013 roku nowy system zostal powickszony
o 15 nowych stacji, w ktérych uzytkownicy mieli dostep do
180 roweréw. Dodatkowo w rowerach wymieniono opony,
siodelka oraz zamontowano nowe koszyki. W stacjach po-
jawily sie po dwa stojaki dla zwyklych roweréw. Caltkowity
koszt tej inwestycji wynidst 830 000 ztotych. W 2013 roku
wypozyczalnia posiadala tysigc zarejestrowanych uzytkow-
nikéw oraz odnotowata 7000 wypozyczen jednosladéw.

8 http://wrower.pl/miasto/rower-miejski-w-krakowie-wavelo,2350.html (odczyt z dn.
9 listopada 2019 r.)
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W lutym 2014 roku zaczeto poszukiwad nowego opera-
tora wypozyczalni, ale tylko na jeden rok. Przetargu, oglo-
szonego przez miasto, nie wygrata zadna firma, wszystkie
oferty byly zbyt kosztowne, cho¢ miasto przewidzialo 1 mi-
lion zlotych dla zwyciezcy. Przetarg zostal zmodyfikowany,
w efekcie w zamdwieniu obnizono cene. Drugi przetarg
wygrala firma BikeU, ktéra za prowadzenie wypozyczalni
zaoferowala 748 000 zlotych.

System wystartowal 17 kwietnia 2014 roku. Niestety
wspdlpracujace firmy: Nextbike (dostarczajaca oprogramo-
wanie do obstugi wypozyczalni) i BikeU (operator zarza-
dzajacy systemu) nie znalazly platformy do wspélpracy.
Powodem bylo oskarzenie przez Nextbike firmy BikeU
o kradziez bazy danych z informacja o uzytkownikach. Po
oskarzeniu firma wstrzymata dostep do oprogramowania,
co uniemozliwilo firmie BikeU prowadzenie wypozyczalni.

W styczniu 2015 roku miasto oglosilo kolejny przetarg
na prowadzenie wypozyczalni roweru miejskiego. Na prze-
targ odpowiedzialy trzy firmy: SmartBikes, Nextbike oraz
BikeU. W marcu 2015 wyloniono nowego operatora, firme
SmartBikes, ktéra wykorzystala éwczesnie uzywane stacje
wypozyczef oraz rowery firmy Nextbike. Nowy operator
wyposazyl system o wlasne oprogramowanie. Nazwa syste-
mu zostala niezmieniona i funkcjonowala jako KMK Bike.
Za rok prowadzenia systemu miasto zobowiazalo si¢c wypla-
cad firmie KMK Bike 670 000 zlotych. W tym roku réwniez
zintegrowano system z Krakowska Karta Miejska. System
dysponowal 30 stacjami, w kt6rych dostepne bylo 100 rowe-
réw. Aby wypozyczy¢ rower, nalezalo skorzystaé ze strony
Lhtep://www.kmkbike.pl” i dotadowaé swoje konto na mini-
mum 20 zlotych. Pierwsze pél godziny jazdy rowerem bylo
za darmo, a powyzej 30 minut placilo si¢ wedlug cennika
(31 — 60 min = 3 z, powyzej 60 min — 3 zl za kazda kolejna
godzine).

W 2016 roku urzednicy podjeli decyzje o zmianie obec-
nego operatora, chcac, aby do polowy 2017 roku system
rozbudowano do 150 stacji z dostgpnymi 1500 rowerami.

Krakowski system Wavelo
W 2016 roku operator konsorcjum firm BikeU i Social
Bicycles podpisal z miastem Krakéw umowe, w ktérej to
miasto udzielifo koncesji na zarzadzanie systemem rowerdw
miejskich do 2024 roku. Tymczasem pod koniec 2019 roku
BikeU wypowiedzialo umowe miastu i rowery miejskie
z poczatkiem stycznia 2020 roku znikly z krakowskich ulic?,
cho¢ powinny by¢ uzytkowane do kofica marca. Nazwe sys-
temu Wavelo wyloniono w drodze plebiscytu wsréd miesz-
kafcéw. Nowy system zastapil najstarsza wypozyczalnie
sieci roweréw miejskich KMK Bike, ktéra istniata od 2008
roku. Operator w umowie zobowiazal sie do calkowitej
przebudowy istniejacej sieci, tworzac system skladajacy sie
z 1500 roweréw czwartej generacji i 150 stacji.

Umowa jasno okreslita warunki dotyczgce ponoszonych
kosztéw oraz zyskéw. Koszty funkcjonowania systemu po-

°  http://bikeu.pl/aktualnosci/15_inauguracja-wavelo-%E2%80%93-krakowskiego-
systemu-rowerow-miejskich (odczyt z dn. 9 listopada 2019 r.)
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krywane byly z oplat uzytkownikéw, uméw sponsorskich,
srodkéw wlasnych operatora, a miasto placilo za kazdy rower
w systemie 1 zI miesiecznie, czyli za wszystkie 1500 rowe-
réw, wiec operator dostawal 1500 zt za kazdy miesiac dzialal-
nosci. Natomiast 1% wyplywéw z wypozyczen byl przezna-
czany dla miasta, a wypracowane zyski na rozbudowe
systemu'’.

Operator zapewnit dogodny dobér abonamentu, tak aby
kazdy uzytkownik mégt dopasowaé go do swojej czestotli-
wosci korzystania z systemu. W przypadku oséb jezdzacych
regularnie najlepszym wyborem byl miesicczny abonament
60 minut na dziei. Zapewnial on mozliwo$¢ wypozyczenia
2 rower6w z jednego konta. Koszt abonamentu wynosit
20 zl miesiecznie, co w przeliczaniu dawalo 0,67zl/1h. Za
kazda kolejna minute poza abonamentem nalezalo doptaci¢
5 groszy, a maksymalne saldo zadluzenia moglo wynies¢
18 zk. Czas postoju w abonamencie wynosit 60 minut.
Dokladne oméwienie planu taryfowego znajduje sie w {3, 41.
Istniala réwniez mozliwos¢ wyboru opcji ,,pla¢ za minute”.
Koszt abonamentu wynosil 29 zt, a w jego sklad wchodzila
jednorazowa oplata inicjalna w kwocie 10 ztotych. Pomyslano
réwniez o turystach, wprowadzajac abonament 12h/24h.
Opcja ta dawala zwiedzajacym mozliwo$é¢ 12 godzin jazdy
w ciagu 24 godzin od wypozyczenia roweru. W tym przy-
padku mozna bylo réwniez wypozyczy¢ 2 rowery z jednego
konta. Czas postoju wynosit 120 minut, maksymalne saldo
zadluzenia 20 zl, a za kazda kolejng minute, po wyczerpaniu
czasu abonamentowego, nalezalo doplacié po 10 groszy.
Oprécz oplat abonamentowych, wypozyczajacych obowiazy-
waly tez oplaty dodatkowe, takie jak: za wypozyczenie dru-
glego roweru, zwrot roweru poza stacja Wavelo lub poza
systemem, a takze w miejscu niedostepnym dla klientéw lub
serwisu Wavelo, za usuniecie niewlasciwych zabezpieczen
oraz kara umowna za brak zwrotu roweru.

Aby wypozyczy¢ rower Wavelo, nalezalo zalozy¢ konto
w systemie, a nastepnie przej$¢ trzy kolejne kroki: 1) reje-
stracje na stronie internetowej wavelo.pl lub poprzez apli-
kacje Wavelo w telefonie, 2) wybranie preferowanego dla
siebie systemu abonamentowego, 3) zaplacenie za sub-
skrypcje (mozna wybraé platnosé automatyczna, czyli co
miesiac pobierana byla oplata abonamentowa).

Podczas rejestracji uzytkownik otrzymywal unikalny
identyfikator skladajgcy sie z ciagu cyfr. Po zalogowaniu sie
do konta mozna bylo zmieni¢ sposéb logowania, aby iden-
tyfikatorem zostal numer telefonu uzytkownika albo
Krakowska Karta Miejska. W stacji Wavelo po aktywowa-
niu konta wybranym abonamentem nalezalo: 1) wybra¢
rower (ze stacji lub dowolnego miejsca, gdzie byl dostep-
ny), 2) uzy¢ panela w tylnej czesci roweru i wpisaé numer
konta lub przylozy¢ karte uzytkownika (podaé PIN oraz
wyciagngl blokade), 3) ustawi¢ siodelko, dopasowujac je do
wlasnej wysokosci, 4) ruszy¢ w droge mozna po schowaniu
blokady w odpowiednie miejsce (nie wolno bylo o niej za-
pomnie¢). Zakoficzenie przejazdu nastepowalo po przypie-
ciu roweru do stojaka Wavelo albo innego publicznego sto-

19 heeps://pl.wikipedia.org/wiki/Wavelo (odczyt z dn. 9 listopada 2019 r.)
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jaka na rowery, uzywajac blokady (jesli brakowato wolnych
miejsc w stojaku, mozna bylo go pozostawi¢ w najblizszej
okolicy lub w miejscu poza stacja, ale to wiazalo si¢ z do-
datkowa oplatg).

W systemie Wavelo byla mozliwos¢ wyboru opcji
»Post6;”, ktéra umozliwiata krétka przerwe np. na zakupy,
kawe. Wtedy rower przez maksymalnie 60 minut byl
w oczekiwaniu na uzytkownika (czas ten nie zatrzymywat
naliczania minutowego). Towarzyszyl temu odpowiedni
status widoczny w aplikacji mobilnej oraz na komputerze
pokladowym. Po uplywie godziny rower byl odblokowy-
wany i mégl zostaé wypozyczony przez kolejng osobe.

Po przetestowaniu systemu pod katem jego obshugi
mozna stwierdzi¢, ze pobranie aplikacji mobilnej oraz reje-
stracja nie sprawialy wickszej trudno$ci. Cho¢ czesto wyste-
powal wydluzony czas pobierania srodkéw z karty platni-
czej czy tez klawiatura komputera poktadowego utrudniata
wpisanie numeru do logowania.

Wavelo w swoim systemie zapewnial rowery czwartej ge-
neracji (z mozliwo$cia wypozyczenia oraz oddania poza stacja
dokujacg). Rowery posiadaly zamontowany komputer po-
ktadowy, ktéry byt zasilany przez dynamo oraz niewielki pa-
nel stoneczny. W komputerze znajdowat si¢ réwniez wbudo-
wany modul GPS, dzicki ktéremu uzytkownicy mieli
mozliwo$¢ tatwiejszego wypozyczenia i zwrotu roweru oraz
przy uzyciu aplikacji mobilnej mozna bylo wyszukad, zare-
zerwowacl i wypozyczy¢ jednoslad poza stacjami. Modut GPS
wiec byl niezbednym elementem wyposazenia roweru miej-
skiego i umozliwiat lokalizacje roweru — wypozyczajac jedno-
slad, moglo sie okazaé, ze stoi przyslowiowo ,,tuz za rogiem”.

Wypozyczalnia zaczeta funkcjonowaé w pazdzierniku
2016 roku, wchodzac na rynek z 100 rowerami oraz 15
stacjami. Liczba dostepnych roweréw byla zwickszana w ko-
lejnych miesigcach partiami i w kwietniu 2017 roku uzyt-
kownicy mieli do dyspozycji 142 stacje oraz 840 rowerdw,
a w lipcu 2017 system osiagnal 150 stacji ustalonych
w umowie z miastem. Nastepne stacje powstawaly w ra-
mach wspélpracy ze sponsorami np. przy Galeriach
Bronowice i Bonarka, Ikei, biurowcach Quattro Business
Park, Centrum Biurowym Jasnogérska itp. W lipcu
2018 roku liczba wszystkich stacji wynosita 163 (w tym 7
sponsorskich i jedna wirtualna). W grudniu 2019 roku
Wavelo posiadato 170 stacji oraz dodatkowo 2 Hot Spoty
(sa to wirtualne stacje, czyli obszary, w ktérym mozna po-
zostawi¢ rower) w ramach wspélpracy z Uniwersytetem
Jagiellofiskim oraz Collegium Medicum.

Krakowski system umozliwial korzystanie z roweru
przez caly rok, ale w okresie zimowym, czyli od 1 grudnia
do 28 lutego, liczba roweréw, zgodnie z koncesja miasta,
byla ograniczana do puli minimum 500 roweréw. W okre-
sie tym nie brakowalo uzytkownikéw, nawet w bardzo
mrozne dni.

Metodyka badan uzytkownikéw systemu Wavelo

W artykule wykorzystano dwa rodzaje danych. Pierwszym
rodzajem pozyskania informacji bylo przeprowadzenie ba-
dania marketingowego za pomoca ankiety skierowanej do

uzytkownikéw publicznej wypozyczalni Wavelo. Takie ba-
dania przeprowadzono zaréwno w 2017, jak i 2019 roku.
Uzyto w nich kwestionariusza pomiarowego opracowanego
w 2017 roku przez N. Wilk {2}. Ankieta skierowana byla
do oséb, ktére co najmniej jeden raz skorzystaly z rowe-
ru Wavelo. Formularz ankiety zostal opracowany za po-
moca Formularza Google (https://www.google.pl/intl/pl/
forms/about/). Ankieta zostala umieszczona na stronach
powiazanych z komunikacjg rowerowg w serwisie spo-
fecznosciowym Facebook, takich jak: Wavelo, Platforma
Komunikacyjna Krakowa, Krakowska Masa Krytyczna
oraz w grupie ,Poglady — to si¢ zmienia”. Dane byly zbie-
rane przez okolo trzy tygodnie.

Drugim zrédlem danych byly te z systemu Wavelo, kt6-
re obejmowaly informacje o: liczbie uzytkownikéw, wypo-
zyczeniach, stanie technicznym roweréw, zaletach korzy-
stania z roweru wzgledem samochodu na przykladzie da-
nych liczbowych oraz zaobserwowanych tendencji.

Charakterystyka uzytkownikow systemu Wavelo

w 2017 i 2019 roku

Wsréd ankietowanych w 2017 roku bylo niemal tyle samo
kobiet (50,3%) i mezczyzn (49,7%). W 2019 roku kobiet
bylo o 5 punktéw procentowych (p.p.) wiecej (55,0%).
Wyzszy udzial kobiet wida¢ bylo réwniez w 2019 roku
w grupach wiekowych mlodych ludzi, czyli od 1619 lat
1 20-25 lat oraz powyzej 56 lat — rysunek 2.
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Rys. 2. Struktura wiekowa ankietowanych w roku 2017 i 2019
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [2], [3]

W poréwnaniu do 2017 roku warto zauwazy¢, ze
w 2019 roku wzrést udzial uczniéw i studentéw (odpo-
wiednio 0 4,6 i 7,7 p.p.) oraz bezrobotnych i emerytéw
(odpowiednio 0 0,3 i 0,8 p.p.), a zmniejszy! si¢ udzial oséb
pracujacych o 13,4 p.p. — rysunek 3.
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Rys. 3. Struktura ankietowanych wg statusu zawodowego w roku 2017 i 2019
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [2], [3]
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Czestosc korzystania z wypozyczalni rowerdw
Wypozyczalnia roweréw Wavelo oferowala ustugi przez
caly rok, réwniez zima. Tymczasem zaledwie 15,1% ankie-
towanych deklarowalo w 2017 i w 2019 roku, ze wypozy-
czaja rowery przez caly rok (rys. 4) i zaledwie 1,2% i 2,0%
(odpowiednio w roku 2017 i 2019) zima. Najczesciej rowe-
ry byly wypozyczane latem: 63,8% w 2017 roku i 67,1%
w 2019 roku.
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Rys. 4. Okres wypozyczania rower6w w roku 2017 i 2019
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [2], [3]

W latach 2017 1 2019 stopniowo malata czestos¢ wypo-
zyczania roweréw. Najczesciej byly one wypozyczane 2—3
razy w miesiacu i rzadziej. W 2019 roku tak deklarowalo 73
ankietowanych, a w 2017 — o 7,4 p.p. ankietowanych
mniej. W tym okresie liczba wszystkich wypozyczen po kil-
ka razy w tygodniu malata — rysunek 5. Codziennie wypo-
zyczato rowery okolo 5,5% ankietowanych.
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Rys. 5. Czgsto$¢ wypozyczania roweru w roku 2017 i 2019
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [2], [3]

Cele i przyczyny wypozyczania rowerow Wavelo

Najczesciej wskazywanym przez ankietowanych celem wy-
pozyczania roweréw byla rekreacja. W 2017 roku taka od-
powiedz dalo 30,7% ankietowanych, a w 2019 — o0 10,4
p.p- wigcej. Udzial pozostalych wskazan w ciagu tych
dwdch lat zmniejszyl sie, ale nadal % ankietowanych wska-
zywala na cel: dojazd do pracy, a prawie 20% na dojazdy do
szkoly — rysunek 6.

Najczesciej wskazywanym powodem wypozyczania ro-
werdw byla szybkos§¢ przemieszczania sie (24,8%), jako ko-
lejne wybierane odpowiedzi podawano mozliwo$é ominie-
cia zatoréw drogowych (23,73%) i ekologiczny tryb zycia
(18,7%) — rysunek 7.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [2], [3]
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Rys. 7. Powody wypozyczania roweru w roku 2017 12019
Irédbo: Opracowanie wiasne na podstawie [2], [3]

Dtugos¢ tras przejezdzanych rowerem miejskim

Wickszos¢ ankietowanych wypozyczala rowery, aby przeje-
cha¢ krétkie trasy: ponizej 4 km — 44,7% i od 5-10 km —
40,9% ankietowanych. Udziat najkrétszych tras w 2019 roku
w stosunku do 2017 wzrést 0 3,5 p.p. — rysunek 8.
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Rys. 8. Dtugosc tras przejezdzanych rowerem w roku 2017 i 2019
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie [2], [3]

0Ogdlna ocena dziatania systemu wypozyczalni rowerdw
miejskich Wavelo

W jednym z pytan ankietowani mieli mozliwos¢ dokonad
ogdblnej oceny dzialania systemu publicznej wypozyczal-
ni Wavelo. Do dyspozycji byly oceny od 0 do 10, gdzie 0
oznaczalo ocene najgorsza, a 10 najlepsza. Poréwnanie ocen
z badania w roku 2017 i 2019 przedstawiono na rysunkach
9i10.

Oceny wystawione przez ankietowanych/uzytkowni-
kéw systemu Wavelo w 2019 roku byly nizsze niz
w 2017 roku. Srednia ocen wynosila 6,03, podczas gdy
w 2017 roku wynosita 7,31. W 2017 roku tylko 25% oséb
wystawilo oceny nizsze niz 7, podczas gdy w 2019 roku
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Rys. 9. Struktura ogélnej oceny z funkcjonowania wypozyczalni Wavelo w roku 2017 i 2019
Irédbo: Opracowanie wiasne na podstawie (2], [3]
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takich os6b bylo juz 50%. W 2017 roku 50% ankietowa-
nych wystawilo oceny wyzsze od 8, a w 2019 takich oséb
bylo tylko 25%.

Ocena preferencji i satysfakcji z poszczegdlnych

cech systemu wypozyczalni roweréw miejskich

Waznos$¢ poszczegdlnych cech systemu wypozyczalni rowe-
réw Wavelo (ocena preferencji) oraz stopniei, w jakim wy-
pozyczalnia spelnia ich oczekiwania (ocena satysfakcji), an-
kietowani ocenili w kolejnych pytaniach. Mozna bylo na nie
odpowiadad, uzywajac skali 6-stopniowej, gdzie: 1 oznaczalo
niewazne, a 6 bardzo wazne preferencje, a dla cech systemu
1 oznaczalo najnizsza, a 6 najwyzsza ocene. Przygladajac sie
srednim z tych ocen zestawionym na rysunku 11, wida¢, ze
oceny poziomu satysfakcji ankietowanych zmniejszyly sie
wyraznie niemal dla wszystkich zaproponowanych w bada-
niu cech jakosci w stosunku do 2017 roku. Szczegdblnie nega-
tywnie uzytkownicy roweréw Wavelo ocenili jakos¢ rowerdéw
(spadek oceny o 1 z 4,28 w 2017 roku na 3,29 w 2019).
Znacznie gorzej oceniono réwniez wyposazenie rowerow
(spadek oceny o 0,6 w stosunku do 2017), a na podobnie
niskim poziomie pozostala ocena kosztu wypozyczenia ro-
weru (3,66). Najwyzsze preferencje (wazno$¢ cech) w obu
badaniach (w 2017 i 2019) w opinii ankietowanych mialy:
lokalizacja stacji (5,39), dostepnos¢ rowerdw (5,32) i jakos¢
roweréw (5,15). Cechy te warunkuja mozliwos¢ skutecz-
nego wypozyczenia roweru i tatwego korzystania z niego.
Zaobserwowana w badaniu luka jako$ciowa (réznica miedzy
oceng preferencji i satysfakcji z danej cechy) dotyczyla przede
wszystkim jakosci roweréw. Luka w 2019 roku wynosita
1,86, w 2017 byla nizsza — 0,54. Zastosowane w Wavelo ro-
wery nowej generacji nie spehnily oczekiwan uzytkownikéw
wypozyczalni, byly zbyt ,delikatne” w stosunku do zacho-
wan uzytkownikéw systemu czy zbyt stabo serwisowane
przez operatora. Niski poziom jakosci roweréw w 2019 roku
spowodowal réwniez niskg ocene dostepnosci roweréw (4,01)

i wysoka luke jakosciowa (1,05). Z akceptacja respondentow
ankiety nie spotkala sic tez cena za wypozyczenie roweru.
Luka jakos$ciowa wynosita w latach 2017 i 2019 odpowiednio
1,02 i 1,28. Najnizsza luke jakosciowa zanotowano w obu
badaniach dla cech: dostep do informacji i tatwos¢ obstugi
systemu. Zapewniany przez operatora systemu Wavelo do-
step do informacji zostal przez ankietowanych oceniony wy-
zej niz potrzeby uzytkownikéw systemu, stad ujemna war-
tos¢ luki jako$ciowej tej cechy (—0,42 w 2017 roku i —003
w 2019 roku). Latwosé obshugi systemu byla wicksza niz
oczekiwania uzytkownikéw systemu w 2017 roku (-0,24),
ale w 2019 roku luka jako$ciowa byta juz dodatnia (0,43),
czyli potrzeby uzytkownikéw byly wyzsze niz jakos¢ im do-
starczana. Analiza ocen satysfakgji ankietowanych w odnie-
sieniu do poszczegdlnych cech jakosci systemu Wavelo (rys.
9 i 10) moze tlumaczy¢, dlaczego ogélna ocena zadowolenia
uzytkownikéw systemu w 2019 roku byla stosunkowo niska
i nizsza niz podczas oceny w 2017 roku.
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Rys. 11. Ocena satysfakcji i preferencii oraz luki jakosciowej dla systemu Wavelo w roku
20172019

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [2], [3]

Wykorzystanie plandw taryfowych

Sposréd szesciu plandéw taryfowych dostepnych w systemie
Wavelo ankietowani zaréwno w 2017, jak i w 2019 roku,
w "3 wskazywali na opcje ,pla¢ za minute”, w ramach
ktérej nie maja limitu czasu na dzied, ani limitu wazno-
$ci abonamentu, to opcja najlepsza dla 0séb korzystajacych
z wypozyczalni sporadycznie. Drugim wyborem, na ktéry
decydowala si¢ réwniez /5 ankietowanych, byl abonament
60 minut dziennie wazny jeden miesigc — rysunek 12.
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Rys. 12. Wykorzystanie opcji taryfowych systemu Wavelo w roku 2017 i 2019
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie [2], [3]
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Preferowany sposdb poruszania sig po Krakowie

W kwestionariuszu pomiarowym w 2019 roku zapropo-
nowano dwa dodatkowe pytania nie uwzglednione w ba-
daniu z 2017 roku. Pierwsze z nich dotyczylo preferencji
systemu abonamentowego, uwzgledniajacego zwolnienie
z oplaty czesciowo lub calosciowo niezaleznie od czasu wy-
pozyczenia. Najwiecej oséb uznalo, ze krakowski system
powinien by¢ bezplatny do 20 minut przejazdu dziennie
(43,1%) — rysunek 13, co przyczyniloby sie do wiekszej
liczby wypozyczen. Jest to tez bardzo racjonalna opcja,
gdyz 20 minut wystarczy na pokonanie krétkich dystan-
séw w codziennych podrézach. Niecala 74 respondentéw
wskazala, ze system powinien by¢ bezplatny do godziny,
podobna liczba 0séb, ze obecny system abonamentowy
jest bardzo dobry.

Obecny system

ah'onamenmwy Bezplatny
jestbardzo do 20 min;
dobry; 23,7% 43,1%

Bezplatny niezaleinie
od czasu
wypoiyczenia; 8,9%

Bezplatny do
1 godziny;
24.3%

Rys. 13. Preferencje zwolnienia z opfaty abonamentowej
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [2], [3]

W drugim pytaniu ankietowani mogli wskaza¢ prefero-
wany niezmechanizowany (ekologiczny) sposéb przemiesz-
czania sie w mie$cie, w tym coraz popularniejsze: rower
elektryczny i hulajnoge. Ponad 67% ankietowanych wska-
zalo na rower (w tym na rower wlasny 34,7%, ale rower
elektryczny tylko 5,3%); s pytanych wybrala poruszanie
sie pieszo, a & hulajnoga elektryczng — rysunek 14.
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Rys. 14. Preferowany sposéb przemieszczania sig w Krakowie
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [2], [3]

Liczba wypozyczen rowerdw w systemie Wavelo

w latach 2017-2019

Trzyletni okres funkcjonowania systemu Wavelo w Krakowie
warto podsumowac przegladem liczby wypozyczen roweréw
w kolejnych latach — rysunek 15.

18

W tym okresie mozna zauwazy¢ duze zmiany. Porow-
nujac rok pierwszy z drugim, wida¢ ogromny przyrost licz-
by wypozyczeni, szczegdlnie w kwietniu oraz maju.
Krakowianie po rocznej przerwie w dzialaniu miejskiej wy-
pozyczalni byli zadowoleni, ze ushuga wrécila i zaakcepto-
wali zmiane jej modelu funkcjonowania. W kolejnym roku,
w niemal kazdym miesiacu (za wyjatkiem lipca i sierpnia),
liczba wypozyczen byla wicksza niz w roku poprzednim.
W 2019 roku tylko w lutym i marcu liczba wypozyczeni
byla wieksza niz w 2018 roku. Potem nastapito zmniejsze-
nie liczby wypozyczen, najwicksze w kwietniu i maju. Byt
to réwniez poczatek uruchomienia systemu wypozyczania
hulajnég elektrycznych w Krakowie.
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Rys. 15. Liczba wypozyczen roweréw w systemie Wavelo w latach 2017-2019
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych operatora systemu Wavelo

Srednia liczba wypozyczefi w kolejnych latach, obliczona
bez okresu zimowego (grudzien, styczen oraz luty), wynosila
odpowiednio: 78 461, 105 179, 90 516.

Dostepnos¢ rowerdw systemu Wavelo w latach 2017-2019
W poczatkowych miesigcach funkcjonowania systemu do-
stepne byly niemal wszystkie rowery. W miesiacach zimo-
wych, zaréwno w 2018, jak i 2019 roku, dostepnosé byta
najnizsza (35-61%) — rysunek 16. W kolejnych miesigcach
wiosennych i letnich 2017 roku dostepnos¢ wynosita od 80
do 90%, w 2018 od 73 do 82%, a w 2019 od 77 do 88%.

Dodatkowo narastal problem z naprawianiem rowerdw.
Na poczatku funkcjonowania systemu niemal wszystkie
zglaszane niesprawnosci byly likwidowane. Ale odsetek
nienaprawionych roweréw od 2018 roku powoli rést.
Najwiekszy udzial nienaprawionych roweréw zaobserwo-
wano w roku 2019 roku, a w pazdzierniku byt on najwiek-
szy i wyniést ponad 28%.
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Rys. 16. Udziat roweréw sprawnych i nienaprawionych w latach 2017-2019
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych operatora systemu Wavelo
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Podsumowanie

Gdy Luud Schimmelpennink tworzyt swéj pierwszy projeke
publicznej wypozyczalni roweréw, nie mégt spodziewac sie, ze
kilka dekad pézniej miasta na calym $wiecie opanuje moda
tworzenia takich systeméw. W Krakowie rower miejski po-
jawit sie w 2008 roku i z czasem ewoluowal, az do powsta-
nia systemu Wavelo w 2016 roku zarzadzanego przez firme
BikeU. Skladal si¢ on w ostatnim okresie ze 170 stacji wraz
z dostepem do 1500 roweréw czwartej generacji. Zakladany
10-letni okres funkcjonowania systemu zostal przerwany
przez BikeU po trzech latach i mieszkaicy znéw zostali po-
zbawieni mozliwosci wypozyczania roweréw miejskich. Firma
BikeU wypowiedziala umowe miastu Krakdw, uzasadniajac
rezygnacje réznymi okoliczno$ciami (m.in. wzrostem kosztu
zatrudnienia pracownikéw, wprowadzeniem hulajnog elek-
trycznych) oraz zmianami prawnymi utrudniajacymi funkcjo-
nowanie systemu''.

W artykule przedstawiono wyniki badai ankietowych
przeprowadzonych na prébie 511 oséb — uzytkownikdéw sys-
temu, ktérych typowym przedstawicielem okazata si¢ kobie-
ta w wieku od 20 do 25 lat, z wyksztalceniem $rednim lub
wyzszym, studiujaca i/lub pracujaca. Wyniki poréwnano do
analogicznego badania przeprowadzonego w 2017 roku,
czyli w pierwszym roku funkcjonowania systemu.

Ze zgromadzonych danych wynika, ze uzytkownicy naj-
czesciej korzystali z roweréw Wavelo 2-3 razy w miesiacu
i rzadziej, gléwnie w okresie letnim. Gléwnym celem wypozy-
czania roweréw miejskich w Krakowie byla rekreacja oraz do-
jazdy obligatoryjne. Wsr6d najczestszych przyczyn korzysta-
nia z systemu wskazywano szybko$¢ przemieszczania si¢ oraz
mozliwos¢ ominiecia zatoréw drogowych, a takze ekologiczny
tryb zycia. Przyczynami czestszego korzystania z wypozyczalni
roweréw moglaby by¢ lepsza jakos¢ roweréw, integracja z kar-
ta miejska oraz obnizenie ceny za wypozyczenie. Z uzyskanych
odpowiedzi o srednio pokonywanych dystansach w codziennej
jezdzie wéréd ankietowanych dominowaly dwie odpowiedzi:
ponizej 4 km (44,7%) oraz od 5 do 10 km (40,9%).

Ankietowani dokonali réwniez oceny dzialania systemu,
przypisujac ogdlna ocene oraz oceniajac poszczegélne cechy
jakosci systemu wraz z okresleniem ich waznosci. Srednia
ocena dzialania systemu w 2019 roku wyniosta 6,08 (w skali
1—-10), natomiast w badaniu z 2017 roku — 7,31, co oznacza
spadek sredniej oceny o 1,23. W poréwnaniu z badaniem
w 2017 roku oceny prawie wszystkich cech jakosci systemu
ulegly obnizeniu. Najlepiej oceniona zostala lokalizacja stacji
(4,35), a najgorzej jakos¢ roweréw (3,29). W preferencjach
respondentéw najwazniejsze okazaly sie lokalizacja stacji
(5,39) oraz dostepnos¢ rowerdw (5,32) — utrzymujac range
waznosci wzgledem poprzedniego badania. Dane te pozwo-
lity na obliczenie luki jakosciowej, ktéra w najwiekszym
stopniu wystapila dla jako$ci roweréw (1,86), czyli ta cecha
powinna byla by¢ poprawiona w pierwszej kolejnosci.

W pytaniu o preferowany system abonamentowy ankieto-
wani zdecydowanie (43,1%) wskazywali na opcje darmowych

"' https://dziennikpolski24.pl/to-juz-koniec-wavelo-w-krakowie-kary-moga-byc-
bardzo-niskie/ar/c1-14567001 (odczyt z dn. 15 listopada 2019 r.)

pierwszych 20 minut w codziennej jezdzie. Natomiast jako
preferowany srodek transportu najczesciej wskazywano rower:
wlasny (34,7%), miejski (27,8%), elektryczny (5,3%).
Analiza liczby korzystajacych z systemu pokazala, ze
w trzecim roku funkcjonowania systemu liczba wypozycza-
jacych rowery zaczela sie zmniejszaé. By¢ moze przyczynita
sie do tego rosnaca popularnosé hulajndg elektrycznych.
Na pytanie czy hulajnogi wypieraja rowery jako srodki nie
mechanicznego przemieszczania moze poméc odpowiedzied
analiza liczby przejazdéw rowerami rejestrowana przez liczy-
dla rowerowe rozmieszczone w wielu miejscach w Krakowie'?.
W 2020 r. mimo pandemii i wynikajacych z niej ograniczen
mozliwosci przemieszczania sig, lockdown’u, lekéw i niepoko-
ju o wlasne zdrowie, a moze wlasnie dlatego, liczba przejazdéw
rowerami wzrosta (tab. 1). Mieszkadcy mogli w tym czasie
korzysta¢ juz tylko z wlasnych roweréw, gdyz wypozyczalnia
roweréw byla zlikwidowana. I korzystali z nich znacznie chet-
niej niz w roku 2019 (dynamika w skali roku 2020/2019).

Tabela 1

Dynamika liczby przejazdow w kolejnych miesiacach 2020 r.
w stosunku do roku poprzedniego [%]

Lokalizacja licznika (ulice)

Miesiac B;’\:;ﬁg:' Bulwary | Dworzec | Kopernika | Mogilska C':llso:i':o Smolensk | Tyniecka
Styczen 245,0 316,9 | 2850 | 2199 | 2172 | 3034 | 188,6 | 2129
Luty 106,1 102,5 | 150,7 | 1181 112,0 134,2 109,0 94,0
Marzec 93,4 76,0 | 104,9 75,7 77,5 88,5 73,9 91,0
Kwiecien 110,0 47,6 | 58,1 62,5 67,3 66,6 59,0 | 839
Maj 144,7 154,6 931 96,4 104,0 106,7 84,3 | 1474
Czerwiec 92,7 109,9 | 787 81,0 87,4 83,2 85,1 | 102,9
Lipiec 125,2 145,8 | 1071 103,5 112,3 107,4 112,7 | 147,6
Sierpien 113,2 117,0 | 1111 | 101,6 | 1089 | 1096 | 1121 | 128,5
Wrzesien 141,6 121,2 | 1250 | 1135 119,2 132,4 118,0 | 140,8
Pazdziernik 88,9 782 | 86,2 752 80,6 76,6 86,9 | 92,0
Listopad 123,5 120,8 | 1141 97,1 99,4 96,0 | 107,8 | 157,8
Grudzien 124,0 118,2 | 1405 | 1183 113,0 107,7 125,4 | 122,1
2020/2019| 1179 114,3 | 104,3 96,1 101,7 102,8 99,9 | 124,2

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie http:/mobilnykrakow.pl/liczniki/

Dane miesieczne pokazuja réwniez, ze nasilanie sie epide-
mii (miesiace marzec, kwieciefi i pazdziernik) wplywalo na
zmniejszanie liczby przemieszczen, ale w pozostalych miesia-
cach krakowianie chetnie korzystali z roweréw, uwazajac je
za bezpieczny $rodek przemieszczania i mozliwo$¢ rekreacii.
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