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Etyka dzialalnosci gospodarczej tworzona i uprawiana jest na wiele sposobow. Trwajg
spory o jej cele, zatozenia i metody. Pomimo rozlicznych rozbieznosci, rysuje si¢ gtowny kierunek
calosciowo prowadzonych rozwazan nad biznesem oraz nad samq etykg ogolng. Wskazuje sie na
potrzebe silniejszego zaakcentowania obowigzywalnosci norm moralnych jako reguf skutecznie
chronigcych bezpieczenstwo gromadnego zycia. Podkresla sig, ze normy etyczne (wraz z zasadami
o charakterze prakseologicznym, sprawnosciowym oraz ekonomicznym) w wigkszym stopniu pO-
winny wyznaczacé sposoby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i okresla¢ podmiotowy oraz
przedmiotowy zakres odpowiedzialnosci firmy.

Etyka zycia gospodarczego nawigzuje do tradycji filozofii moralnej. Domaga si¢ wpro-
wadzenia moralnego tadu w biznesie i dopomina si¢ o jego uprawomocnienie.

Stowa kluczowe: etyka biznesu, odpowiedzialnosé moralna, humanizm

WSTEP

Etyka (gr. ethos — obyczaj, zwyczaj, ethikos — obyczajowy) to filozoficzna nauka
o moralno$ci. Odwoluje si¢ do dosy¢ rozlegltej 1 zréZznicowanej przestrzeni wartosci.
Uczy, ze normy moralne s3 normami najwyzszego rz¢du o charakterze powinnowo-
sciowym. Skoro okreslaja to, co by¢ powinno, nalezy zapyta¢: ze wzgledu na co, na
jakie nadrzedne racje nakazy i zakazy moralne spetniajg swoja doniosta funkcje? I jesz-
Ccze: co zostanie zaprzepaszczone, zdegradowane, niezrealizowane w ludzkim $wiecie
wtedy, kiedy normy te zostang odrzucone, uznane za zbgdne?

Etyka podejmuje proby scalania i rozwijania poznania etycznego, okresla istote
moralnej stusznosci, ksztattuje postawy moralne, wskazuje na mozliwo$ci uprawomoc-
nienia do$wiadczenia moralnego i na kryteria moralnych wyborow.

1. ETYKA, POWINNOSC, AMORALIZM

Etyka w aspekcie opisowym zajmuje si¢ badaniem i1 porzadkowaniem zwycza-
jOw 1 obyczajow moralnych, w normatywnym — wytyczaniem norm moralnego poste-
powania. ,,Etyka biznesu adaptuje metody i cele etyki normatywnej, dostosowujac je do
konkretnych wymagan zwigzanych z problemami moralnymi wystepujagcymi w dziatal-


http://dx.doi.org/10.5604/17318157.1127107

MORALNA ODPOWIEDZIALNOSC W BIZNESIE

nosci gospodarczej. Jej przedmiotem sg rzeczywiste wymogi moralne tworzace si¢ w tej

wlasnie sferze funkcjonowania cywilizacji. W tym zakresie etyka biznesu zajmuje si¢

zarOwno organizacjami czysto komercyjnymi, jak i organizacjami nienastawionymi na
9]l

zysk™*.

Istnieje wspodlzaleznos¢ pomigdzy poziomem etyki ogdlnej i etyki zawodowej,
ktorej czescia jest etyka biznesu. W spoteczenstwach o wysokiej kulturze ogolnej, takze
w dziatalnos$ci menedzerskiej obejmujacej: gospodarke, wymiang handlowg oraz szero-
ko rozumiane problemy pracy, konkurencji, promocji i reklamy, rowniez i w relacjach
ludzi biznesu z innymi podmiotami dziatalnoSci gospodarczej oraz w stosunku do $ro-
dowiska przyrodniczego, przejawia si¢ dbato$¢ o realizowanie funkcji zawodowych

biznesmendéw w zgodzie z dosy¢ wysokimi wymaganiami, stawianymi przez samg ety-
ke.

Nie oznacza to jednak, ze znaczna wiekszos$¢ ludzi biznesu jest sktonna udziela¢
pierwszenstwa etyce przed praktykowaniem zasady skutecznos$ci ekonomicznej jako
reguty nadrzednej. Nadal dosy¢ rozpowszechniony jest amoralizm?. Amoralizm to obo-
jetnos¢ na wartosci, idealy i normy moralne. Postawa ta, w odniesieniu do dziatalno$ci
gospodarczej, opiera si¢ na przekonaniu, ze im skuteczniej przestrzega si¢ przyjetych
spotecznie standardow moralnych, tym mniejszy osiaga sie zysk®. Warto zauwazy¢, ze
sposob myslenia ukierunkowany na uprawianie biznesu poprzez kierowanie si¢ przy
podejmowaniu decyzji wylacznie wzgledami finansowymi nigdy nie byl powszechnie
ceniony i praktykowany.

O tym, ze tak byto w istocie mozna si¢ przekonac, siegajac do dorobku filozofii
starogreckiej. Arystoteles (384-322) preekonomig i etyke okreslat wspdlnym mianem
»fllozofii moralne;j”. Jako wiedza praktyczna ekonomika odnosita si¢ do ,,gospodarstwa
domowego”, obejmujacego ,,cztowieka i mienie” (Arystoteles, Ekonomika) i oznaczata
sztuke skutecznego 1 efektywnego gospodarowania. Ekonomika, jako pozyteczna umie-
jetnos¢ podejmowania trafnych decyzji, ktoére prowadza do zapewnienia dostatniego
1 szczgsliwego zycia uczyla, jak postugiwaé si¢ srodkami, ktore w naturalnych warun-
kach zycia spelniajg stuzebng funkcje wobec kultury duchowej 1 samego cztowieka.

1 J. S. Kordas, M. Wojcik — Augustyniak, Zarzgdzanie w przedsiebiorstwie, wyd. Difin, Warszawa

2008, s. 86-87.
Amoralizm gospodarczy glosit B. Mandeville (1670-1733), piszac w Bajce o pszczotach:
»Splendorem nie jest cnota gota,
A wigc kto o Wiek Ztoty wota,
Pragnac moralno$¢ mie¢ surows,
Niech ma i diet¢ zotedziows”.
| jeszcze:
,-Przeniknal wszystko duch kretactwa,
Nie bylo fachu bez matactwa”.

2

Holenderski pisarz uzasadniat poglad, ze egoizm, lenistwo, klamstwa, wybiegi staja si¢ publicznymi
cnotami, poniewaz pobudzajg dzialalno$¢ gospodarcza.

8 W. Gasparski, Wyktady z etyki biznesu. Nowa edycja uzupetniona, Wydawnictwo WSPiZ im. L. Kozmin-
skiego, Warszawa 2007, s. 212 pisze: ,,Poglad taki wyrazil niedawno prezes jednej z zagranicznych korpo-
racji dziatajacych na polskim rynku, do ktorego zwrdcitem sie o wspotudziat w ufundowaniu osrodka etyki
biznesu, ktory miatby si¢ zajmowaé analiza etycznej strony polskiej gospodarki, na wzér Katedry Etyki
Biznesu ufundowanej przez brytyjska firm¢ Dixon w London Business School tamtejszego Uniwersytetu.
Nie mam czasu na etyke, muszg dba¢ o zysk”— powiedzial 6w prezes”.
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Warto pamictaé, ze — wedlug Arystotelesa — naczelnym i osiggalnym dla cztowieka
dobrem jest eudajmonia, dobro autoteliczne, ktére oznacza nagromadzenie w 0osobowO-
$ci ludzkiej najwyzszych wartosci i dlatego ,,Zycie (...) uplywajace na zdobywaniu ma-
jatku nie jest tym dobrem, ktérego szukamy, wszak jest ono czyms$ tylko pozytecznym

i jest srodkiem do celu”.

Na wspotzaleznos¢ pomigdzy moralnoscig a biznesem wskazywala réwniez no-
wozytna ekonomia. Na przyktad Adam Smith (1723-1790) taczyt dwie profesje: etyka i
ekonomisty. Od Teorii uczu¢ moralnych (1759), ktora pisat jako etyk, przeszedt do eko-
nomii (Badania nad przyczynami i naturq bogactwa narodéw, (1776)°. Ten szkocki
mysliciel zajmowal si¢ zar6wno problemami gospodarki rynkowej, kapitalizmu, libera-
lizmu, jak i zagadnieniami z zakresu filozofii moralnej (moral philosophy). Na uniwer-
sytecie w Glasgow wyktadat ten przedmiot jako wazny dziat filozofii praktycznej.

Za$ Beniamin Franklin (1706—1790), jeden z ”Ojcoéw Zatozycieli” Stanow Zjed-
noczonych Ameryki, uzasadnial poglad, ze wlasciwie realizowana dziatalno$¢ gospo-
darcza wymaga praktykowania trzynastu cnét: umiaru; milczenia; tadu; postanowienia,
tj. odpowiedzialnos$ci; oszczednosci, tzn. niemarnotrawienia niczego; pracowitosci, tj.
pOszanowania czasu; szczeros$ci, tzn. nieuciekania si¢ do si¢ do krzywdzacego oszu-
stwa; sprawiedliwosci, tj. niewyrzadzania zta na przyktad przez pozbawianie naleznych
korzysci; powsciagliwosci, tzn. unikania krancowosci; czystosci; spokoju, tj. dystansu
wobec zdarzen pospolitych i nieuchronnych; dyscypliny wewngtrznej, tj. nieulegania
natogom; pokory, tj. niewywyzszania sie ponad innych ©.

Rowniez wptywowy ekonomista i filozof angielski John Neville Keynes nakta-
niat do przyjmowania w ekonomii jako teorii oraz w praktyce gospodarowania moral-
nego punktu widzenia. Wyrdznial ekonomi¢ jako nauk¢ pozytywna (positive econo-
mics), ekonomi¢ normatywng (normative economics), ekonomig jako sztuke skuteczne-
go dzialania (the art of economics), przez co podkreslat i uzasadnial potrzebe moralnej
perspektywy w procesie tworzenia fadu gospodarczego.

Etyka ma wlasny przedmiot, cel i metod¢ badan. Wciaz tocza si¢ spory o zna-
czenie, o zadania i o misj¢ etyki pomiedzy dwiema szkotami myslenia: ,,Jedna ma cha-
rakter podmiotowy, a jej domeng staje si¢ wskazanie, jaki to powinien by¢ dany, poje-
dynczy cztowiek <w sobie>, w swej etycznej potencji tak, aby — jesli przyjdzie czas
dowolnej proby— mogt sprosta¢ stawianym wymaganiom w aktualizacyjnych doswiad-
czeniach. Te ostatnie nie sg jednak konieczne, poniewaz naprawdg chodzi tylko o to, co
zawiera w swych wilasciwosciach wyizolowany, podmiotowy no$nik etycznych kwalifi-
kacji. Etyka mowi ci, jaki powiniene$ by¢, i ocenia ci¢ w tym, kim jestes, a wigc jakimi
cechami dysponujesz.

(...) Drugi, przedmiotowy sposob podejscia odwotuje si¢ do tresci czynu, a wigc
w konsekwencji do przedmiotu tej aktywnosci. W tym ujeciu nie ma w zasadzie mowy
o tym, jakim mam by¢ ja — podmiot dzialania, lecz co powinienem robic¢, a zatem co

4 Arystoteles, Etyka nikomachejska. Wstep, przeklad, przypisy D. Gromska, Warszawa 1956.
Wedlug Adama Smitha cztowiek nie potrafitby zy¢ w spoteczenstwie, gdyby zadowalat si¢ nieuza-
sadniong aprobatg innych ludzi. Dlatego sama natura ukierunkowata jego zachowania w ten sposob,

aby poddawat swoje czyny osadowi sumienia i liczyt si¢ z tym, co jest aprobowane przez og6t.

6 B. Franklin, Zywot wlasny. Przelozyt Julian Stawinski. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1960.
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powinien otrzymaé ode mnie on — drugi czlowiek”'. Stanowiska te sa wobec siebie
komplementarne, a przedmiotem etyki jest istota dobra i zta, pozytywne lub negatywne
postepowanie, moralne powinnosci, osobowe wzorce i ideaty moralne. Etycy formutujg
1 interpretuja normy moralne, ktada nacisk badz na sfere etyki indywidualnej, badz do-
browolnych zobowigzan, albo moralnosci spotecznej, a poprzez poddanie ich probie
konfrontacji z warto$ciami: poznawczymi, uzytkowymi, ekonomicznymi itd. uzasadnia-
ja przekonanie, ze postepowanie niezgodne z nakazami etycznymi jest naganne. Zarow-
no etyka, jak i moralnos$¢ zabraniaja instrumentalnego traktowania cztowieka jako adre-
sata czynnos$ci skierowanych ku niemu przez innych ludzi dziatajacych w sytuacjach,
kiedy spetniaja oni zasady moralnego obowiazku.

Etyka jest dyscypling aksjologiczna, poniewaz odwotuje si¢ do wartosci, w tym
do warto$ci najwyzszej: do cztowieczenstwa. Czlowieczenstwo jest szczegodlnego ro-
dzaju strukturg ontyczna, na ktora, jak pisze R. Ingarden, sktadajg si¢: akty swiadomo-
$ci, umiejetno$¢ wartosciowania celow 1 skutkow wyboréw moralnych. Jest to osobo-
wos$¢ rozumiana jako ,.centrum dyspozycyjne” oraz ,,punkt przecigcia”, w ktorym zbie-
gaja si¢ wszystkie Swiadome czyny i dziatania. Jest to ,,podmiot samoswiadomosci”,
»spetniacz aktow i czynow cztowieka”, ,,nosiciel i sprawca aktow woli”, ,,podmiot od-
powiedzialny” za swoiscie ludzki sposob bytowania. Glgboka struktura cztowieka nie
jest autonomiczna w stosunku do osoby (duszy), ale jest przez nig uwarunkowana .
Trzeba podkresli¢, ze ,,dusza” — to ,,ja” cztowieka, to esencja osoby decydujaca o za-
chowaniu, a nie skrzydlate widmo, niematerialny ,,byt” zawarty w materii ozywionej
1 nieozywionej.

Kiedy mowi si¢ o cztowieku jako o najwyzszej warto$ci, to ma si¢ na uwadze,
ze jest on koniecznym warunkiem zaistnienia wszelkich innych wartosci i ze jest warto-
$cig nieredukowalng do jakiejkolwiek innej. Tak skonstruowany humanizm ° wymaga

7 J. Lipiec, Kofo etyczne, Wydawnictwo Fall, Krakow 2005, s. 22.
8 R. Ingarden, Spér o istnienie $wiata. Ontologia egzystencjalna, t.1,wyd.IIl zmienione. Przeklad
D. Gierulanka, PWN, Warszawa 1987, s. 193, pisat: ,,Im dusza pelniejsza wewngtrznie, im bardziej
bogata, im wiekszy zasob sit w sobie kryjaca, tym bijgcy z niej strumien $wiadomosci jest réznorod-
niejszy, tym zywszy i intensywniejszy, tym wicksze napigcie trwania posiada i tym doskonalsze jest
wewngtrzne samouswiadomienie (samowiedza), jaka podmiot zdobywa w rozposcierajacych si¢ prze-
zyciach. Dzigki temu za§ tym bardziej harmonijna i skoncentrowana staje si¢ budowa wewngtrzna
osoby krystalizujacej si¢ w danym cztowieku”.
9 Pojecie ,,humanizmu” Leszek Kotakowski, Katolicyzm i humanizm,[w:] Swiatopoglgd i Zycie co-
dzienne, PIW, Warszawa 1957, 5.143-144, tak oto definiuje:
”Pytajac, czy jaka§ moralna doktryna daje si¢ zakwalifikowaé jako humanistyczna, pytamy co
najmniej (cho¢ nie wyltacznie) o to, czy spetnia ona nastgpujace warunki:
— Czy uznaje, ze cztowiek jest wtasciwym zroédtem ocen, wartosci i nakazoéw moralnych?
— Czy uznaje, ze sprawy czlowieka, tak lub inaczej pojete, sg naczelnym kryterium moralne;j
oceny?
— Czy uznaje, ze czlowiek jest wlasciwym i naczelnym przedmiotem tego postgpowania, ktore
daje si¢ w ogodle moralnie oceniac?
— Czy uznaje, ze cztowiek jest zdolny wilasnym wysitkiem osiagna¢ doskonato$¢ moralng lub
przynajmniej doprowadzi¢ ja do wysokiego poziomu?
— Czy uznaje, ze wartos$¢ jaka cztowiek zdobywa, i godno$¢ ludzka pochodza od samego czto-
wieka?
— Czy uznaje, ze czlowiek jest wartos$cig najwyzszg lub tez, moéwigc stowami Kanta, czy czto-
wiek dla moralnosci jest celem samym w sobie?
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od swoich zwolennikow, aby brali odpowiedzialno$¢ za terazniejszos$¢ 1 przysztosc:
»zachowanie spoteczne jako rola” i1 jako aktywno$¢ jednostek w obszarze ,,zycia pu-
blicznego” (Helmut Plessner) wskazuje na specyficzne imperatywy etyczne okreslajace
wazne sfery ludzkiego doswiadczenia w tym réwniez tego, ktére jest koniecznym wa-
runkiem sprawnego wykonywania zadan biznesmena.

Czlowiek wspotczesny nie tylko coraz skuteczniej doskonali warunki zycia, ale
takze formuje samego siebie jako cztowieka pelnego. Jego rozwéj osobisty nie realizuje
si¢ wedlug jednego wzorca. Poziom kultury, metody wychowania, samodzielna praca
nad sobg ksztattuja osobowos¢ jako skomplikowany system ustosunkowan czlowieka
wobec $wiata. Umiejetnosci autokreacyjne, samosterowno$é, rozumiana m.in. jako
umiejetnos¢ podejmowania trafnych decyzji, motywacja do pogltebiania wiedzy, swia-
domos¢ celow, konsekwencja w dziataniach oraz zdobywanie zaufania postgpowaniem
uczciwym i odpowiedzialnym }gcza si¢ ze soba, tworzac zbior moralnych kompetencji.

Oryginalng teori¢ moralnego rozwoju cztowieka stworzyt Lawrence Kohlberg i,
chociaz wzbudzita ona zastrzezenia niektorych badaczy, to jednak wyr6znia ona rézno-
rodne motywacje, wskazuje na sposoby rozwigzywania konfliktéw, na rozumienie ,,in-
teresu wlasnego”, ksztattuje Swiadomos¢ nastepstw wyboréw moralnych, zdolnos$¢ (lub
jej brak) do kierowania si¢ zasadami uniwersalnymi itd. Poniewaz jest ona dosy¢ do-
brym narzedziem do analizy poziomu socjomoralnego rozwoju cztowieka, warto jest
przyjrzec sig jej.

Tabela 1. Rozwoj moralny cztowieka wedtug koncepcji L. Kohlberga

Uzasadnie— . Perspe— . Sym-
. . - Refleksja Relacja System bo-
Stadia rozwoju Cel nie moralno- ktywa : - .
o moralna L ja—oni moral-ny | liczne
Sci dziatan
hasto
1. Poziom moralno$é nie istnieje — dorazna nie jest egoizm zrb to,
prekonwencjo— wymuszo-na | dzialanie sytuacja rozpa— krotko— bo
nalny za pomoca instynkto— trywana Wzro— ina-
kar wne czny czej. ..
1. Postuszenstwo i | korzysci
kara osobiste zasada wza- oddzie— staba co bede
2. Indywidualizm moralno$é jemno—sci lenie sytua- z tego
i wzajemnosé oplacana za cji od mial(a)
pomoca korzysci ?
nagrod
11. Poziom kon- moralnosé normy stuza badz
wencjonalny motywo— grupie oddzie— dobrym
1. Konformizm wana przez lenie sytua- egoizm kolega!
L . . porza—
grupowy korzysci akceptacje cji od dkowa_nie daleko—
osobiste grupowa normy sa korzysci w WZzro—
” : norm grupy
moralnos¢ potrzebne dtuzszym czny to, co
motywo— spoteczno—s$ci czasie legalne,
2. Prawoi wana przez jest

Odpowiedz twierdzaca na te wszystkie pytania uwazam za niezbedny jakkolwiek niedostateczny chy-
ba warunek moralnosci humanistyczne;.

(...) Na mozliwe obiekcje, ze pojgcie moralnosci humanistycznej konstruuje si¢ tutaj w ten sposob, ze
tylko $wieckie teorie moga je sobie przyswoi¢, a kazda moralno$¢ religijna pozbawia si¢ z gory do
niego uprawnien odpowiadam: sens historycznie powstatlego humanizmu zawsze, od poczatku
swej historii byt antyreligijny, laicki i ziemski. Charakteryzujac pojecie moralno$ci humanistycz-
nej jako przeciwstawne religijnemu pogladowi na $wiat, nie staram si¢ czyni¢ nic innego, jak wy-
doby¢ sens nadany temu pojeciu przez jego autentyczng historig, jakkolwiek wiem dobrze, jak
czgsto stowo <humanizm> wystepuje na kartach pism Maritaina i niektérych innych pisarzy kato-
licyzmu”.
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porzadek akceptacje etyczne
spoleczna
111. Poziom post- cztowiek poszu—
konwencjo—nalny wybiera kiwanie konse— grzesz
1.  Spoteczny dzialania uzasadnie—nia kwen— odwa—
kontrakt korzystne dla | dla wyborow cjalizm znie!
korzysci spofeczne— korzy-stnych
spole-czne | nfstwa spolecznie
2. Zasady cztowiek poszuki— ?(ngvril;
uniwersalne odkrywa wanie norm te deonto— czto-
uniwersalne uniwersa— dhugo- Spote logizm wiek
czenstw .
zasady ko- Inych dla okresowa jako cel
, . tworza dla -
rzystne dla wyborow uniwer— siebie (dzia-
spoteczen- korzy—stnych salna fa-nia
. normy -
stwa spotecznie . nakie-
dziatal- fo_
nosci wane
na
drugie-
go
czto-
wie—
ka)

Zrédlo: B. Klimezak, Etyka gospodarcza, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 34.

Nie ma tu miejsca na szczegblowa analiz¢ poszczegolnych faz rozwoju moral-
nego cztowieka oraz na zaprezentowanie stanowiska autorki niniejszego tekstu w zawi-
tych sporach na ten temat. Natomiast na pewno nalezy podkresli¢ gtowng mysl tych
dyskusji, ze cztowiek ma moc sprawczg, ktéra przejawia si¢ zaroOwno w procesie two-
rzenia cywilizacji i kultury, jak i jego wtasnej osobowosci. Jako byt $wiadomy i wolny,
cztowiek ukierunkowuje swoje dziatania ku wyzszym celom — wymaganiom, ktore sa
mozliwe do zrealizowania w przysztosci. Aspiruje wtedy ku temu, co lepsze i doskonal-
sze w sferach: techniki 1 kultury, ustroju spotecznego i ekonomicznego, moralnosci in-
dywidualne;j i etyki spoteczne;j.

2. ETYKA ABIZNES

Jest to problem istotny spolecznie, poniewaz bezposrednio dotyczy grup pra-
cownikéw, pracodawcow oraz spolecznosci jako zbioru konsumentow. Chodzi o wy-
pracowanie strategii przedsiebiorstw ukierunkowanej na zmaksymalizowanie korzysSci
ekonomicznych, ale takiej strategii, ktora realizowana jest z poszanowaniem zasad od-
powiedzialno$ci spotecznej firmy.

Etyczne zachowanie firm wobec kupujacych wymuszaja rzadowe agendy, ktore
m.in. poprzez wydawanie certyfikatow na dopuszczenie produktu do obrotu na rynku,
dokonuja kontroli przedsigbiorstw. Mozna jednak wskaza¢ na liczne przyktady zacho-
wan, ktore §wiadcza, jak mato skuteczne s3 te dzialania i1 jak czgsto agendy te sg nara-
zone na korupcje, jak sa zle zorganizowane, i — co niezmiernie wazne — jak nie sg wy-
starczajaco informowane o szkodliwych, a nawet niebezpiecznych wtasciwosciach wy-
tworéw oferowanych przez podlegajace ich kontroli przedsigbiorstwa™®.

10 W artykule Tajne akta medycyny, Swiat Wiedzy, 2013 nr 8, s. 23-24, czytamy: ,,Wiekszo$¢ badan nad
lekami optacana jest przez koncerny farmaceutyczne. Mozliwosci wplywu zleceniodawcow na wyniki
testOw sg przez to ogromne — co ma fatalne skutki dla pacjentéw. Scott Reuben dowiddl, ze substancje
czynne celekoksyb i rofekoksyb nadajg si¢ idealnie do wykorzystania w terapii przeciwbolowej. W 21
badaniach medycznych obie wypadly wyjatkowo dobrze. Dziatania uboczne? Prawie zadnych. Reu-
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Jak wykazuja badania, coraz bardziej upowszechnia si¢ wsrdod biznesmendéw
swiadomos¢, iz zachowania nieetyczne przynosza znacznie wigksze straty niz dorazne
zyski, osiggane zwykle kosztem utraty wiarygodnos$ci firmy i ze o pozytywnym wsrod
konsumentow obrazie firmy takze dzisiaj decydujg: jako$¢ produktoéw, prestiz, solid-
nos¢, niezawodnos¢, odpowiedzialnos¢ w realizowaniu zobowigzan oraz ze do odnie-
sienia sukcesu przez przedsigbiorstwo konieczne jest zdobycie trwalego zaufania klien-
tow. Rowniez, ze ktamstwo i manipulacja sg metodami moralnie nagannymi i nietrwale
skutecznymi.

Zwraca si¢ coraz wigckszg uwage na to, aby we wzajemnych relacjach ludzi biz-
nesu z partnerami i kooperantami, ze wspotpracownikami oraz z klientami bezwzgled-
nie przestrzega¢ zawartych umow. Nieetycznym zachowaniem jest nieplacenie za
otrzymane towary oraz ustugi, wystawianie fatszywych dokumentéw finansowych,
a takze realizacja umow w sposob niezgodny z zamdéwieniem. Nieetyczne jest niepo-
szanowanie godnos$ci osobistej oraz nadmierne obcigzanie pracownikéw obowigzkami,
wszelkie formy przedmiotowego traktowania ludzi. Sa to glowne przyczyny konfliktow
interpersonalnych w firmie.

Do obowiazkéw osob kierujacych firma nalezy odpowiednie zarzadzanie ryzy-
kiem. Pod pojeciem ,,ryzyka” rozumie si¢ ,,oczekiwang strate, czyli iloczyn prawdopo-
dobienstwa straty i uzytecznoéci straty”!! i wynik dziatan koniecznych lub dobrowol-
nych, ktory pozostaje w relacji z poziomem wiedzy oraz czynnikami losowymi, ktérego
skutki mogg si¢ ujawnia¢ natychmiast lub w dosy¢ dlugim dystansie czasowym. Ryzy-
ko to: mozliwos¢, prawdopodobienstwo, ze co$ si¢ nie uda, przedsigwzigcie, ktdrego
wynik jest nieznany. Ryzyko jest to odwazenie si¢ na takie niebezpieczenstwo. Nasta-
wienie na ciggle poszukiwanie nowych rozwigzan, charakterystyczne jest dla postawy
innowacyjnej i cechuje zespoty i jednostki, ktére wysoko cenig pomystowo$¢ oraz moz-
liwo$ci wprowadzenia zmian, a ponadto wierzg w pomyslny wynik przedsigwzigcia.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna firmy polega na tym, ze zarowno kadra zarzadza-
jaca,'? jak i pozostali pracownicy oceniaja wlasna dziatalno$¢ niejako ,,nadprogramo-

ben uchodzil w §wiecie za wiodacego specjaliste od bolu, dlatego na podstawie przeprowadzonych
przez niego testow preparaty zawierajace te substancje zostaly umieszczone w zaleceniach dotycza-
cych terapii w szpitalach i zastosowano je u milionow o0sob. Kolejny dowdd na to, jak pozytywnie ba-
dania naukowe wptywaja na techniki leczenia? Niestety nie. Wyniki 21 testow zostaly sfalszowane.
Sprawca: Scott Reuben.

Eksperci szacuja, ze koncern, ktory wynalazt obie substancje, zarobit dzigki fatszowanym dokumenta-
cjom i zaleceniom Reubena miliardy dolarow. Chodzito wigc o ogromne pienigdze i 0 niewygodne
fakty. Prawdziwe badania $rodkéw przeciwbolowych wykazaty, ze substancje czynne miaty znaczne
dziatania uboczne. W samych Stanach Zjednoczonych refekoksyb doprowadzit nawet u 140 tysigcy
ludzi do cigzkich uszkodzen naczyn wiencowych. Celekoksyb z kolei podnidst liczbe zawaldow serca.
Po ujawnieniu falszerstwa systematycznie sprawdzono wytyczne odnosnie terapii bolu i wyelimino-
wano wyniki <prac> Reubena. Dla wielu pacjentdw stalo si¢ to jednak prawdopodobnie zbyt p6zno”.
Jest to tylko 1 przyktad wskazujgcy na to, ze lekarze mogli usmiercac pacjentéw, dlatego, ze uwierzyli
w sfatszowane badania. Artykul zawiera opisy wielu szokujacych manipulacji, braku rzetelnych in-
formacji, rzekomych ,,pomylek”, zmian sformutowania celow badan, przektamywania danych, wy-
biérczyego informowania o wynikach badan.

M. Jasiukiewicz, J.M. Soroka, Psycho—spoleczne uwarunkowania kierowania ludzmi w organizacyi,
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Finansow, Wroctaw 1999, s. 95.

2], Daszkiewicz, A. Gierasimczuk, Etyka i etykieta biznesu, Poligrafia Wyzszego Seminarium Du-

chownego w Rzeszowie, Rzeszow 2003, s. 129-130 prezentuja taki oto dekalog biznesmena:

11
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wo”, tj. takze z pozycji obywatela panstwa oraz cztonka lokalnej spotecznosci. Warto
doda¢, ze tego typu nastawienie nie ma szczegdlnego moralnego umocowania. Dodat-
kowe zadania i dodatkowe branie na siebie takich zobowigzan, ktére nie wynikajg
z umow pomigdzy firmg a réznymi grupami interesariuszy, jest wyrazem dobrej woli
zatogi firmy oraz $wiadectwem lojalnosci wobec innych ludzi, jest oznaka troski np.
o zdrowie spotecznosci, o stan §rodowiska, o utrzymanie oraz zwigkszenie poziomu
zatrudnienia, co stanowi szanse na samorealizacje grup pracowniczych. Kreowaniu wi-
zerunku odpowiedzialnej firmy stuzg: skuteczne zapobieganie wewnetrznym kradzie-
zom, korupcji, oszustwom, innym naduzyciom, dbalo$¢ o bezpieczenstwo pracy, o po-
ziom wynagrodzen adekwatny w stosunku do indywidualnego wktadu pracy, uczestni-
czenie we wspoOlzawodnictwie gospodarczym z poszanowaniem zasady wolnej i uczci-
wej konkurencji, myslenie przysztosciowe. Spoteczna odpowiedzialno$¢ firmy polega
tez na niefaworyzowaniu konkretnych kontrahentéw, niewykorzystywaniu urzadzen
firmy do celéow prywatnych oraz na nieujawnianiu informacji o strategii, finansach fir-
my, planowanych przez nig dziatan marketingowych oraz na temat wykorzystywanych
przez nig technologii. Moralna odpowiedzialno§¢ w biznesie dotyczy sprawiedliwej
ptacy i1 sprawiedliwego systemu wynagradzania, wlasciwego podziatu zadan pomiedzy
pracownikéw, minimalizowania kosztow oraz maksymalizowania zysku, zawsze w gra-
nicach legalnosci. Odpowiedzialno$¢ moralna w firmie zazwyczaj jest roztozona na
wiele 0sob, co jednak nie moze zwalnia¢ nikogo od odpowiedzialnosci osobistej. Aby
by¢ w zgodzie z zasadami etyki, kazdy cztowiek powinien kierowa¢ si¢ sumieniem.
Gtlosu wilasnego sumienia nie mozna zastapi¢ glosem cudzym. Przyzwoite zachowanie
ludzi biznesu przektada si¢ na zwigkszone zaufanie partnerow, co owocuje dlugotermi-
nowa, korzystng wspotpraca.

Wartoscig istotng w relacjach pomiedzy podmiotami Zycia gospodarczego jest
lojalnos¢ rozumiana jako wiernos¢ zobowigzaniom, ktore wynikaja z cztonkostwa w
grupie. Postuch, subordynacja wobec zasad obowigzujacych w firmie oraz w miedzy-
ludzkich stosunkach, rzetelne wykonywanie zadan pracowniczych, dbatos¢ o interesy
I 0 dobre imi¢ firmy sg wazne, poniewaz sg podstawa zaufania. W przypadku, kiedy
pracownicy /lub firmy/ sg nielojalni, wspotpraca jest utrudniona, gdyz zachowania tych
podmiotow sg nieprzewidywalne.

— Okazuj chec¢ kierowania partnerskiego, a nie autorytarnego.

— Stosuj elastyczne reguly zarzadzania. Dbaj o indywidualny charakter wtasnej instytucji.

— Staraj si¢ popetnia¢ w swojej pracy jak najmniej btedow. Przyznaj si¢ do nich. Wyrazaj cheé
ich naprawiania i uczenia si¢ z nich.

—  Wczuwaj si¢ w uczucia, mysli i postawy swoich pracownikow. Badz wobec nich uczciwy.

— Interesuj si¢ pracownikami. BadZz wobec nich szczery.

— Wyrazaj im swoj szacunek i uznanie.

— Dbaj w swoich decyzjach o zachowanie kompromisu miedzy, czg¢sto przeciwstawnymi, inte-
resami pracy, instytucji i pracownikow.

— Szeroko informuj pracownikow o problemach instytucji, zwlaszcza o mozliwosciach ich
rozwoju zawodowego.

— Dawaj przyktad pracownikom swoja praca i swoim zaangazowanie. Pracuj nad wlasnymi
stabosciami. Badz otwarty na konstruktywna krytyke.

— Regularnie rozmawiaj ze swoimi pracownikami.

— Badz sprawiedliwy wobec swoich pracownikow, szczegolnie wtedy, gdy oceniasz efekty ich
pracy”.
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Etyka biznesu wskazuje na wiele przyktadéw konfliktéw moralnych pomig¢dzy
lojalnoscig pracownikéw wobec firmy a poczuciem odpowiedzialno$ci wobec spotecz-
nosci za jej dzialania. Typowym przykladem tego typu rozterek sg sytuacje, w ktorych
pracownik musi wybiera¢ pomiedzy ztozeniem donosu o wiadomych mu, szkodliwych
spotecznie dziataniach firmy a lojalnoscig wobec niej. Takie pogwalcenie zasady soli-
darnosci czesto jest oceniane ujemnie, poniewaz moze prowadzi¢ do utraty zaufania
oraz oslabienia spojnosci zespotu. Cztowiek, ktory donosi, inaczej sam bedzie oceniat
swoj czyn wowczas, kiedy za nadrzedng uzna zasade uzyteczno$ci oraz w inny sposob

bedzie warto$ciowat swoj czyn, kiedy kierowat sie bedzie etyka honoru®®,

Sa sytuacje, kiedy jednoznacznie ocenia si¢ szkode, jakiej moze doswiadczyd
kazdy uzytkownik produktu danej firmy i jej otoczenie. Jest tak wtedy, kiedy bierze si¢
pod uwagg prawa kazdego czlowieka do zachowania zdrowia i zycia. W zwiazku z wy-
stapieniem tego typu zagrozen wywotanych bezwzglednym dazeniem firmy do maksy-
malnego zysku, w konflikcie pomiedzy lojalnoscia pracownikéw wobec firmy i ich od-
powiedzialno$cig spoteczng, etyka nakazuje najwyzej ocenia¢ dziatania chronigce ludz-
kie zycie i zdrowie. Nakazu tego nie zawsze chca przestrzega¢ przedsigbiorstwa, dbaja-
ce o state utrzymywanie zdolno$ci konkurencyjnej. Informacje, ktore moglyby znieche-
ci¢ klientow uznawane sg dosy¢ czgsto za tajemnicg firmowa. Pojgcie ,tajemnicy fir-
my” staje si¢ wowczas zbyt szerokie 1 wykracza poza informacje, ktore sg prawnie
chronione, majg formg patentow i praw autorskich i stanowig prawng wlasnos$¢ przed-
siebiorstwa.

Zatajenie, ktamstwo i oszustwo to zachowania niemoralne firmy, ktorych celem
jest np. nieinformowanie o potencjalnej szkodliwosci produktu dla zdrowia i zycia
klienta oraz nieinformowanie partneréw o ryzyku handlowym i finansowym.

Istnieje pewna prawidlowos¢: im wieksza jest wrazliwo$¢ moralna menedzerow
1 pracownikow firmy, tym wigksza jest liczba konfliktow moralnych, ktore sa zwigzane
z odpowiedzialnoscig spoteczng firmy.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ ,,monologowa” i ,,dialogowa” odpowie-
dzialnoéé firmy'®. Te druga cechuje wspolodpowiedzialno$¢ moralna menedzerow
1 pracownikoéw firmy za spoteczne skutki jej dzialalno$ci. Warunkiem koniecznym do
tego, aby tego typu praktyka zostata zrealizowana, jest sprawna, efektywna komunika-
cja pomiedzy wszystkimi podmiotami, rozwigzujacymi problemy moralne takze w nie-
typowych sytuacjach, to znaczy takich, wobec ktorych moralne standardy okazaty si¢
niewystarczajace.

Oszacowania dziatan firmy pod katem jej spotecznej odpowiedzialnosci dokonu-
ja interesariusze oraz konkurenci. Dbatos$¢ o interesy firmy wykazywaé musza z pozycji
pracownika 1 czlonka spoteczenstwa wszyscy zatrudnieni w niej ludzie oraz — w przy-
padku konfliktow interesow i nierozstrzygnietych kwestii etycznych — takze niezalezni
rzeczoznawcy oraz cztonkowie komisji etycznych. Obrazuje to rysunek 2.

13 Warto wskazaé w tym miejscu na pojecie ,, rozumienie”, whistlebowing, [w:] Ch. Demmke, Offen-
tliche Meinung, Ethik und die Reform der dffentlichen Dienste in Europa.

14 B, Klimczak, Etyka gospodarcza, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s.80-83.
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W niniejszym tek$cie uzasadniano potrzebg stosowania zasady spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu w skomplikowanym procesie wspoétdziatania ludzi.

Istniejg jednak teorie i opinie, ze myslenie tego typu jest ,,doglebnie wywrotowg
doktryna”(M. Friedman, A.B. Carroll i inni)®®.

. Niezalezni Przedstawiciele
Grupa interesu o
rzeczoznawcy przedsigbiorstwa
dorazni stali przedstawiciele
1 przedstawiciele v
Problem moralny Komisja do. et Kontrola et —
spraw etyki

Proces (dialog)

Zasady procesowe

(dialogowe)
Uwarunkowanie
zachowan (normy | Kodeks zachowan
rzeczowe lub | (standardy moralne)

organizacyjne)

Zastosowanie norm
Kontrola | W Organizacji et
‘ przez arbitra

‘ Plaszczyzna dziatalnosci

Rys. 2. Formalizacja zachowan i rozwigzywanie probleméw etycznych w firmie

Zrédio:H. Steinmann, R. Oppenrieder, Brauchen wir eine Unternehmensethik,
., Die Betriebswirschaft”’ 1985, nr 45. Cyt. za: B. Klimczak, Etyka gospodarcza,
Wydawnictwo Akademii EKonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu,
Wroctaw 2006, s. 82.

PODSUMOWANIE

Tekst analizuje problem moralnej odpowiedzialno$ci w biznesie z perspektywy
humanizmu. Jak wykazala praktyka krajoéw wysoko rozwinigtych, istnieje potrzeba wy-
petienia luki humanistycznej w rozwazaniach na temat rzeczywistego postgpowania
ludzi biznesu. Refleksja nad etycznymi przestankami uprawiania dzialalnosci gospodar-
czej jest konieczna, pomimo ze wiadomo, iz humanizm w konfrontacji z nie—
humanistycznymi modelami spotecznego tadu nie ma zbyt wielkich mozliwosci obron-
nych i defensywnych.

W odréznieniu od podejscia, ktore dziatalno$¢ gospodarcza ujmuje tylko w ka-
tegoriach ekonomiczno—racjonalnych, tu zaprezentowano stanowisko, ktore usilnie do-
pomina si¢ o podchodzenie do jednostek i zespotow ludzkich jako do rzeczywistych
podmiotow. Takich, dla ktorych praca jest zarowno obowigzkiem jak 1 gldéwnym sposo-
bem nadawania warto$ci 1 sensu wlasnemu zyciu. W procesie pracy, ktéra ma charakter

15 W celu zapoznania si¢ z argumentami za i przeciw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu warto sig-
gna¢ do: W. Gasparski, Wyktady z etyki biznesu, Wydawnictwo WSPiZ, Warszawa 2007, s. 397-412.
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zarowno uzytkowy, estetyczny, jak 1 moralny spelnia si¢ relacja cztowiek—cztowiek.
Relacja ta jest zrodtem wszelkiej moralnos$ci.

Nie oznacza to, ze w $wiecie biznesu nie ma moralnych konfliktow. Niepokoja-
ce s zwlaszcza te, ktoére wynikaja z braku lojalnosci pracownikow wobec wiasnego
pracodawcy, z niedotrzymywania tajemnic firmowych, z braku poczucia odpowiedzial-
nosci za produkty firmy, w ktorej pracownik jest zatrudniony, z nieuczciwosci i kiero-
wania si¢ w relacjach z interesariuszami wylgcznie wtasnym interesem.
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MORAL RESPONSIBILITY IN BUSINESS

Summary

Ethics in business activity is created in numerous ways. There are plenty of disputes about its
objectives, assumptions and methods. Despite the many differences, one can notice the main
direction of the whole discussion on business ethics and ethics itself. It is pointed out that there
is a need for stronger emphasis on moral norms as rules that effectively protect the safety of
collective life. It is stressed that ethical standards (including the rules of praxeological, efficien-
cy and economic nature) to a greater extent should determine ways of doing business and iden-
tify the personal and material scope of responsibility of the company.

Ethics of economic life corresponds to the tradition of moral philosophy. It also calls for moral
governance in business and claims its implementation.
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