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Stowa kluczowe: drony, ustugi kurierskie, bezzalogowe statki powietrzne

Artykut przedstawia mozliwo$¢ wykorzystania drondw w ustugach kurierskich. Na wstepie zostata
przedstawiona problematyka transportu lotniczego oraz przetom zastosowania bezzatlogowych statkow
powietrznych. Opisano mozliwosci wspomagania dostaw w przedsigbiorstwach, w ktorych drony za-
stepuja tradycyjnych kurierow. Zbadano wykorzystanie BSP pod wzgledem optymalizacji czasu i kosz-
tow dostaw przesylek na podstawie firm Amazon i UPS. Przeprowadzone analizy wykazaty, ze drony
nie tylko obnizaja czynnik czasowo-kosztowy, ale rowniez przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci i bez-
pieczenstwa oferowanych ustug.

1. WSTEP

Transport lotniczy jest obecnie najnowoczesniejsza i najdynamiczniej rozwijajaca si¢
galezig transportu. W poréwnaniu z transportem drogowym czy szynowym stanowi naj-
szybsza forme przemieszczania i dostarczania towarow. Uwazany jest za najbezpiecz-
niejszy sposob komunikacji i przewozu. Niestety, w obecnej sytuacji wymaga duzych
naktadow finansowych zwigzanych z infrastrukturg lotniskowa i centrami logistycz-
nymi, a takze koniecznos$ci podnoszenia kwalifikacji kadry pracujacej w tym sektorze.
Wypadkowos¢ w lotnictwie stanowi bardzo maty odsetek, natomiast ryzyko ich wysta-
pienia niesie za sobg katastrofalne skutki. Z tego powodu coraz czesciej stosuje si¢ bez-
zalogowe statki powietrzne, kontrolowane zdalnie z baz logistycznych.

2. PRZELOM ZASTOSOWANIA DRONOW

Dron to popularna nazwa bezzatogowego statku powietrznego, czyli maszyny,
ktora jest pilotowana zdalnie lub wykonuje lot autonomicznie, przyktadowo z wy-
znaczong i zaprogramowang za pomocg systemu GPS trasy lotu. Do niedawna urza-
dzenia te byly znane jako gadzety nowoczesnej technologii, gtéwnie uzywane do
wykonywania zdje¢¢, badz filmow z lotu ptaka. Aktualnie staja si¢ w bardzo szybkim
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tempie elementem codziennosci technicznej, ktora nas otacza. Prognozuje sie, ze ry-
nek BSP do roku 2025 wzros$nie az 40 krotnie w Ameryce Polnocnej w stosunku do
2015 roku 1 30 krotnie w Europie [Rysunek 1]. W ciagu najblizszych kilku lat drony
dzieki swojej lekkiej konstrukcji i mozliwosci rejestrowania pewnych informacji,
mogg mie¢ zastosowanie w wielu sektorach gospodarki, np. w geodezji, rolnictwie,
fotografii badz ratownictwie. W chwili obecnej tworzy si¢ dzigki nim modele 3D
czy mapy geodezyjne. Ponadto wykorzystuje si¢ je do ochrony obiektéw i do poszu-
kiwan, wykorzystujac do tego zamontowany aparat badz kamere. Jednym z pomy-
stow wykorzystania bezzatogowcow do celow cywilnych jest rdwniez transport
przesytek, a wigc mowi si¢ o zastgpieniu tradycyjnych kurierow przez drony. Bez-
zatogowe statki powietrzne konstruowane sg jako ptatowce - przypominajgce ksztat-
tem samoloty lub jako wirnikowce — helikoptery. Coraz powszechniejsze staje si¢
wykorzystanie platform powietrznych do réznych celow, a przede wszystkim do
zdobywania informacji na podstawie materialdéw uzyskanych z zamontowanych
w nich sensorow [1].

Przewidywany wzrost rynku bezzatogowych statkow powietrznych
w poszczegdlnych rejonach w latach 2015-2025
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Rys. 1. Rynek BSP w latach 2015-2025 [8]
Fig. 1. BSP market in 2015-2025 [8]

3. SPOSOBY WDROZENIA DRONOW W USLUGI KURIERSKIE

Zastosowanie technologii w postaci drondw ma szans¢ zrewolucjonizowac rynek
ustug transportowych i kurierskich oraz znaczaco wptynaé na realizacje dostaw. Pra-
cownicy firmy Amazon planuja wyposazy¢ samochody kurierskie w inteligentne
drony, ktore utatwityby dostarczanie przesytek. Dzieki nim kurier nie musiatby nad-
ktada¢ wielu kilometrow, aby dostarczy¢ jedna paczke do odlegtego miejsca.
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Nieoptacalne kursy wykonalby za niego dron, ktory po przekazaniu przesytki auto-
matycznie wrocitby do samochodu [4]. Jako pierwszy o planach zastosowania bez-
zatlogowcow poinformowal Amazon, ale w kwestii wprowadzenia ich do oferty
ustug kurierskich zostat wyprzedzony przez firm¢ DHL. Firma uruchomita projekt
pilotazowy, polegajacy na transporcie lekow i innych pilnie potrzebnych towaréw
w okreslonych godzinach dnia i w weekendy na wyspe Juist na Morzu Pétnocnym
[11].

Autonomiczno$¢ dronéw w duzym stopniu rzutuje na optacalnos¢ ich uzytkowa-
nia. Rzeczywisty koszt drona jest znacznie wyzszy niz koszt roweru, ktory rowniez
stanowi $rodek transportu w dostawach towarow (§rednio 6000 USD vs. 600 USD).
Natomiast, oprocz ceny sprzgtu nalezy wzig¢ pod uwage koszt pracownika porusza-
jacego si¢ rowerem, co gwaltownie wptywa na wzrost ogolnej ceny. Podobnie jak w
przypadku pojazdéw drogowych, gdzie oprécz kosztéw utrzymania kierowcow na-
lezy dodatkowo uwzgledni¢ ceny paliw. Mimo, ze rower nie zuzywa paliwa, jest on
o wiele wolniejszy, niz drony lub samochody. W efekcie obie formy dostawy sa na-
dal znacznie drozsze niz drony ze wzgledu na koszty wynajmu kierowcow, co przed-
stawia Rys. 2.
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Rys. 2. Koszt dostawy w miescie na dystansie 5 mil [12]
Fig. 2. City delivery cost for 5 miles [12]

Drony mogg lata¢ z predkoscig do 100 mil/h. Rzeczywista predkos¢ jest jednak
mniej wazna niz fakt, ze drony nie musza stawia¢ czota zattoczeniu i przeptywowi
ruchu: nie ma znakow stopu, przejs¢ dla pieszych, konstrukeji ani innych barier
w trakcie lotu. Dane ekspertéw NewtonX pokazuja, ze drony powinny przyspieszy¢
w ciagu najblizszych siedmiu lat, zmniejszajac czas dostawy o jedna minute na 5 mil
do 2021 r. i dwie minuty na 5 mil do 2025 r. W przeciggu najblizszych lat drony
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stang si¢ 4-krotnie szybsze niz rower i prawie 3-krotnie szybsze niz samochod. Dane
te zostaty przedstawione na rysunku nr 3 [12].
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Rys. 3. Koszt dostawy w miescie na réznych dystansach [12]
Fig. 3. The cost of delivery in the city at different distances [12]

3.1. AMAZON PRIME TIME

Od 2013 roku firma Amazon pracuje nad wdrozeniem do swoich oferowanych
ustug lot bezzalogowych aparatoéw, czyli dronow, nazywajac je Amazon Prime Air.
Z badan przeprowadzonych i opublikowanych przez to przedsiebiorstwo wynika, ze
86% przesytek zamawianych na ich platformie wazy ponizej 5 lbs, co wynosi
w przyblizeniu 2,25 kg, a 70% Amerykandw mieszka w odlegtosci nie wigkszej niz
8 km od supermarketu, ktory mogtby by¢ potencjalnym miejscem odbioru przesytki
[2]. Zadaniem bezzatogowych statkow powietrznych bytoby dostarczenie przesytki
ekspresowej, zakupionej przez klienta w ich sklepie internetowym. Przesytki wazace
do 2,3 kg bytyby transportowane z magazynu do miejsca wybranego przez klienta
w ciagu 30 minut od zakupu przedmiotu, w promieniu do okoto 17 km od miejsca
wysyltki, bowiem przewidywany czas pracy drona na jednym akumulatorze przewi-
duje przebycie trasy do 25 km [10].

Drony dostawcze muszg jednak pokonac wiele barier. Jedng z nich jest samo do-
starczenie paczki. Teoretycznie dron powinien moc wyladowaé, by ktos mogt ode-
bra¢ swoja przesyltke. Jednakze jak wiadomo, nie wszedzie bedzie mozliwos¢ posa-
dzenia bezzatogowca na ziemi. Amazon wychodzi wigc naprzeciw temu wyzwaniu
ze swoim najnowszym pomystem patentowym. Jak dotad drony dostawcze dostar-
czaly przesytki w odleglte od cywilizacji miejsca i najczesciej takie, w ktérych
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mozliwe bylo ladowanie drona. Teraz Amazon wystat patent, wedle ktérego drony
mialyby wypuszczaé przesytke juz w powietrzu. Dron miatby obserwowac z gory
caty proces i kontrolowaé¢ miejsce ladowania paczki przy pomocy spadochronu lub
odpowiedniej sity [4].

Zastosowanie ich niesie za sobg takze pewne trudnosci, bowiem beda takze
klienci, ktorzy chetnie korzystaliby zich innowacyjnej ustugi, jednak mieszkaja
w odlegltosci wigkszej niz moga przeby¢ octocoptery (drony wykorzystujace w
Amazon). Firma jednak znalazta rozwigzanie i opatentowata wielki sterowiec (Rys.
4.), ktory miatby wypuszczaé nad miastem drony z paczkami. [3] Problem z miej-
scem przeznaczonym do lagdowania drona bylby rozwiazany poprzez wypuszczenie
przesylki, obserwowanej i ewentualnie korygowanej z gory przez drony znajdujace
si¢ w powietrzu [4].

Rys. 3. Koszt dostawy w miescie na ré6znych dystansach [12]
Fig. 3. The cost of delivery in the city at different distances [12]

Firma Amazon ujawnita, ze wykorzystanie BSP bezposrednio wptynie na koszty
zwiazane dostarczeniem przesytki. Prognozuja, iz 86% produktow sprzedanych na
ich platformie bedzie realizowana w niedalekiej przysztosci za pomoca dronoéw, co
pozwoli na zredukowanie nawet o 80% kosztow zwigzanych z koncowym etapem
dostarczenia przesytki. Sredni czas dostarczenia oraz serwisu jednego drona wynosi
w przyblizeniu godzing i trzydziesci minut, zatem zaktadajac, ze jeden dron ma do
dostarczenia 8 tadunkow w ciagu dnia, bedzie w stanie wykonac te prace w czasie
12 godzin, co w pojedynke nie jest rewelacyjnym wynikiem, jednak patrzac z per-
spektywy wykorzystania wiekszej liczby tych urzadzen moze by¢ bardzo satysfak-
cjonujagcym wynikiem. W tabeli 1 przedstawiono koszty dostaw zrealizowanych
i przewidywanych w latach 2013-2021 [6].
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Tab. 1. Finansowe korzysci wynikajace z wprowadzenia ustugi Amazon Prime Air.
(opracowanie wlasne)
Tab. 1. Financial benefits of introducing the Amazon Prime Air service (own study)
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Mozemy zaobserwowac, ze z kolejnych latach, w ktorych zaczeto korzystaé
z ustugi Amazon Prime Air koszty wysylki netto znacznie si¢ zmniejszylty w porow-
naniu do catkowitych kosztow zwigzanych ze sprzedaza przedmiotéw na stronie in-
ternetowej firmy Amazon. Wynik jest zaskakujaco dobry, bowiem koszty te spadty
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z 7% odnotowanych w 2015 roku do ponizej 4% w 2019 roku, a wyniki te progno-
zowane sg na jeszcze korzystniejsze, poniewaz do konca 2021 roku majg one wyno-
si¢ mniej niz 2%. Pozwala to na zaoszczgdzeniu nawet 16 miliardéw dolardéw przez
te firme¢ do 2021 roku (Rys.5.).
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Rys. 4. Cena netto kosztow wysylki. (opracowanie wiasne)
Fig. 4. Net price of shipping costs. (own study)

3.2 WSPOMAGANIE DOSTAW DRONAMI W FIRMIE UPS

Bezzatogowe statki powietrzne znalazty swoje zastosowanie takze w firmie UPS,
w ktorej petnig miedzy innymi funkcje pomocnika kuriera w terenie. Drony loko-
wane sa w hybrydowej ciezarowce (Rys.6.) kierowanej przez dostawce UPS. Do
startu 1 ladowania wykorzystuje si¢ dach cigzarowki, na ktorym umieszczono row-
niez stacj¢ tadowania. Pod dronem podwiesza si¢ klatke, w ktorej przewoznik
umieszcza przesylke o masie osiggajacej nawet do 4,5 kg. Proces realizacji zlecenia
polega na wystaniu BSP na jeden konkretny adres, po czym sam kierowca zmierza
do innego miejsca. Lot jest w petni autonomiczny, podobnie jak powrdt do macie-
rzystej ciezarowki. Predkos¢ z jaka moze si¢ poruszac osigga nawet 70 km/h, a czas
pracy na jednym natadowaniu umozliwia lot do 30 minut. Dzieki takiemu rozwigza-
niu w jednakowym czasie zostang dostarczone dwie paczki zamiast jednej. Trasa
przejazdu moze byc¢ na biezaco optymalizowana przez kuriera co pozwoli dwukrot-
nie zwigkszy¢ ilo§¢ dostarczonych towarow. Zastosowanie takiej metody dostarcza-
nia przesylek w szczegdlnosci przydaje si¢ w miejscach trudno dostgpnych np. w
centrum miasta, gdzie czgsto jest bardzo duza kongestia i kurierzy tracg sporo czasu
na postoj w korkach. Dodatkowo takie miejsca, jak waskie ulice, zamknigte bramy,
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czy agresywne zwierzeta przestang by¢ przeszkoda w dostarczeniu przesytki. Ofe-
rowane drony sg ponadto zabezpieczone, poniewaz utrata jednego ze $migiet nie
przeszkodzi w kontynuowaniu pracy, a w wyniku uszkodzenia dwdch z nich nadal
bezpieczne ladowanie bedzie mozliwe do wykonania. Sukces tej technologii oznacza
korzysci nie tylko dla nadawcow, lecz i odbiorcow przesytek. Nizsze koszty dziata-
nia przewoznika przeloza si¢ bowiem na atrakcyjniejsze ceny ustug [7].

UPS we wspotpracy z przedsigbiorstwami takimi jak Matternet czy WakeMed
zaczeli wykorzystywacé takze te urzadzenia w logistyce stuzby zdrowia, wprowadza-
jac na wyzszy poziom sposob realizacji transportu paczek miedzy np. szpitalami lub
klinikami. Dzieki wykorzystaniu BSP ustugi transportowe sa znacznie szybsze
i efektywniejsze niz przewiezienie tego samego tadunku standardowym kurierem.
Trasa w centrum miasta, ktora moze zaja¢ przewoznikowi 30 minut, w przypadku
drona moze zostaé przebyta w czasie 3 minut i 15 sekund [9].

Rys. 5. Hybrydowa ci¢gzarowka firmy UPS bedaca baza dronow [8]
Fig. 5. UPS hybrid truck as the base of drones [8]

4. REGULACJE PRAWNE LOTOW BEZZALOGOWYCH

Przedsigbiorstwa, ktoére wykorzystujg lub planujg wykorzystywaé drony w swo-
ich ustugach musza dostosowac si¢ do zasad prawa lotniczego w UE. Z poczatkiem
2021 r w zycie wejda nowe zasady korzystania z drondw wazacych ponad 250 gram
oraz kazdych posiadajagcym kamere. Posiadacze takiego sprz¢tu bedg musieli zare-
jestrowac sie jako operatorzy bezprzewodowych statkow powietrznych oraz przejsé¢
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proste szkolenie online, ktore bedzie zakonczone testem. Nowe przepisy okreslajg
kategori¢ lotow ze wzgledu na ryzyko wykonywanych operacji lotniczych, wyrdz-
niamy kategori¢ otwarta, szczeg6lng oraz certyfikowang. Kategoria otwarta, prze-
znaczona bedzie dla lotdw o najnizszym stopniu ryzyka. Niskie ryzyko maja zapew-
ni¢ jasno okreslone zasady, definiujace migdzy innymi dopuszczalne masy startowe
eksploatowanych BSP, ich wyposazenie, predkosci lotu, czy odleglos¢ od osob. W
przypadku BSP ponizej 250 gram dopuszcza si¢ przelot nad zgromadzeniami, nato-
miast drony do 4kg bedg musiaty zachowa¢ 30 m odstepu, a te do 25 kg nie beda
mogly lata¢ nad zgromadzonymi ludzmi (min. 150 m).Loty w kategorii szczegdlnej
beda odbywac si¢ na podstawie: zgody Prezesa ULC badz Certyfikatu Operatora
Lekkiego Bezzatogowego Systemu Powietrznego. W kategorii certyfikowanej ope-
rator jest zobligowany do uzyskania zezwolenia na lot tak, jak w kategorii szczegol-
nej. Dodatkowo, musi mie¢ aktualny certyfikat operatora. [13]

5. PODSUMOWANIE

Rynek transportu lotniczego cechuje si¢ duzym potencjatem rozwojowym. Prze-
prowadzona analiza rynku pokazuje, ze w latach 2015-2025 zainteresowanie ryn-
kiem bezzatogowych statkow powietrznych begdzie miato tendencje wzrostowa. W
dobie cywilizacji i nowych technologii drony pozwalajg na innowacyjne rozwigza-
nia wplywajace na jako$¢ ustug kurierskich. Obnizajac czas dostawy, ktory bezpo-
srednio wptywa na koszty transportu, stajg si¢ cickawg alternatywa tradycyjnych ku-
rieréw. Drony pozwalajg na zaangazowanie znacznie mnigjszej grupy pracownikow,
a dzigki zdalnemu sterowaniu utatwiaja prace w trudnych warunkach. Ze wzgledu
na rozwoj rynku dronoéw, z roku na rok wykonuja one coraz bardziej skomplikowane
zadania, cieszac si¢ jeszcze wigkszym zainteresowaniem firm kurierskich.
BSP generuja olbrzymie ilosci danych o swojej lokalizacji, predkosci czy torze lotu,
ktore w przysztosci umozliwig planowanie tras i ich optymalizacj¢. Automatyzacja
dronow poprawia takze doktadnos$¢ i wydajnos¢, dzigki czemu wykorzystaé je
mozna do wykonania prac, w ktorych niezbedna jest wysoka precyzja, trudna do
osiagnigcia przez cztowieka. Niewatpliwie rozwijanie tej technologii moze w duzym
stopniu wptyna¢ na polepszenie jakosci przemystu, a odpowiednio zaprogramowane
i chronione systemy moga zapewni¢ bezpieczenstwo podczas ich eksploatowania.
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DRONES — NEW ERA OF COURIER SERVICES

Key words: drones, coureir services, unmanned aerial vehicles.

The article presents the possibility of using drones in courier services. At the beginning we presen-
ted the issue of air transport breakthrough in the field of using unmanned aerial vehicle. We described
enterprises where drones have started to replace traditional couriers and introduced the possibilities of
supporting deliveries in companies. The use of drones was examined in terms of optimizing the time
and costs of shipment delivery based on Amazon and UPS. The conducted analyzes showed that drones
not only reduce the time and costs but also contribute to improving the quality and safety of offered
services.
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