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Drziatalnos¢ gospodarcza kazdego przedsiebiorstwa, podobnie jak kazda ludzka aktyw-
nos¢, zwigzana jest z ryzykiem i niepewnosciq. Ryzyko zawsze pocigga za sobg okreslone skutki,
przy czym postrzega sig je najczesciej w kontekscie negatywnych zdarzen, jak: szkoda, brak, spoz-
nienie, nieudany kontrakt, mniejszy zysk, strata.

Zarzqdzanie ryzykiem i przeciwdziatanie mu ma strategiczne znaczenie dla kazdego
przedsigbiorstwa, a zwitaszcza dla matego, ktore z uwagi na ograniczone kapitaly nie moze pozwo0-
li¢ sobie na zbyt duze straty zwigzane z wystgpieniem negatywnych zdarzen. Celem zarzgdzania
ryzykiem jest w tym przypadku jak najwczesniejsze wykrywanie jego obszarow w kwestiach majgt-
kowych, finansowych, zaopatrzeniowych oraz dochodowych. Wykrycie obszaru ryzyka umozliwia
wykorzystanie istniejgcych W firmie potencjatow oraz poszukiwanie i budowanie nowych.

Omawiajgc problem ryzyka w dziatalnosci gospodarczej matych przedsigbiorstw, trzeba
mie¢ na wzgledzie przede wszystkim specyfike ich funkcjonowania. Male przedsiebiorstwa w wigk-
szosci stanowiq osoby fizyczne prowadzqce dziatalnos¢ gospodarczq i jako takie sq zdominowane
przez 0sobowosé wiasciciela i jego indywidualne podejscie do zarzqdzania ryzykiem. Nalezy pod-
kreslic, ze przedsiebiorstwa te w wigkszosci majq stabo sformalizowang strukture organizacyjng,
takze ich dziatalnosé¢ gospodarcza oparta jest na nieformalnych kontaktach z pracownikami i kon-
trahentami.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwa mate i srednie, ryzyko gospodarcze, zarzqdzanie ryzykiem

WSTEP

Transformacja gospodarcza, jaka nastgpita po 1989 r., spowodowata dynamicz-
ny rozwdj sektora matych przedsigbiorstw. Dziatalno$¢ gospodarcza matego przedsie-
biorstwa obcigzona jest ryzykiem, przy czym ryzyko to w duzej mierze zalezy od osoby
wlasciciela, jego charakteru i umiejg¢tnosci zarzadczych.

Charakterystyczng cechg matych przedsiebiorstw, obok udzialu pracy wtasnej
przedsigbiorcy, jest pomoc cztonkdéw rodziny w prowadzeniu firmy. W przypadku oso-
by fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, a takg forme prawng ma wigkszos¢
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matych przedsiebiorstw, wlasciciel przedsigbiorstwa ryzykuje catym swoim majatkiem.
Warto podkresli¢, ze kapitat potrzebny do otwarcia dziatalno$ci gospodarczej i jej pro-
wadzenia pochodzi z zasobow wlasnych przedsigbiorcy i jego rodziny. Dlatego tak
wazna jest w tym przypadku identyfikacja okreslonego rodzaju ryzyka, a nast¢pnie
zminimalizowanie lub catkowite wyeliminowanie jego skutkdw.

Celem artykutu jest przedstawienie poszczegolnych rodzajow ryzyka, jakie musi
wzig¢ pod uwage kazdy maly przedsigbiorca. Przeanalizowane zostang rowniez skutki
ryzyka gospodarczego oraz sposoby jego minimalizowania.

W artykule przedstawione zostang ponadto wyniki badan ankietowych dotycza-
ce zrodet finansowania oraz barier ograniczajacych dziatalno$¢ gospodarcza matych

firm we Wroctawiu?.

1. POJECIE I ISTOTA MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

W literaturze przedmiotu mate przedsi¢biorstwa sg rdznie definiowane. Dzielac
przedsiebiorstwa na duze, $rednie, mate i mikro, mozna uzywac roznorodnych kryte-
ridow. Jednymi z najczgsciej stosowanych sa kryteria ilosciowe, ktore biora pod uwage
liczbe zatrudnionych w przedsiebiorstwie 0s6b?. Najczesciej przyjmowana granica za-
trudnienia, oddzielajaca przedsiebiorstwa mate od $rednich jest 50 pracownikéw, a duze
od srednich 250 pracownikéw. W niektérych krajach jednak za duze przedsiebiorstwa
uznaje si¢ takie, w ktorych jest zatrudnionych wigcej niz 200 osob, z kolei w Stanach
Zjednoczonych duzym przedsiebiorstwem jest firma, w ktorej pracuje ponad 500 0s6b>.

Podstawowym kryterium klasyfikacji przedsigbiorstw, obok liczby zatrudnio-
nych osob, jest rOwniez warto$¢ obrotu w skali roku oraz suma aktywow. W celu zdefi-
niowania matych przedsiebiorstw powyzsze kryteria sg czgsto taczone.

W Polsce, wraz z rozwojem gospodarki rynkowej, definicja malego przedsie-
biorstwa byla wielokrotnie modyfikowana. Poczatkowo w latach osiemdziesiatych
1 dziewigédziesigtych XX wieku, kiedy to zainteresowanie tym sektorem wzrosto, nie
obowigzywata jednolita, standardowa 1 poréwnywalna definicja.

Jednag z pierwszych prob zdefiniowania matego przedsigbiorstwa podjeto w 1994
r. w ustawie o rachunkowosci®. Ustawa ta definiuje przedsigbiorstwa, ktore moga spo-
rzadza¢ uproszczone sprawozdanie finansowe 1 nie maja obowigzku badania i oglasza-
nia tego sprawozdania. Zgodnie z art. 50 ustawy, przedsigbiorstwo moze sporzadzac
sprawozdanie finansowe w formie uproszczonej, jezeli w roku obrotowym, oraz w roku
poprzednim spetnito dwa z trzech warunkow:

— $rednioroczne zatrudnienie ksztattowato si¢ w nich ponizej 50 osob;

— suma aktywow bilansu na koniec roku byta mniejsza niz rownowartos¢ 2 min
5.
euro-;

Badania przeprowadzono na prébie 107 wroctawskich matych przedsiebiorcow w lipcu 2010 .

T. Piecuch, Funkcjonowanie matych i srednich przedsigbiorstw w gospodarce, [W:] Wyzwania i perspekty-
wy zarzgdzania w matych i Srednich przedsiebiorstwach, pod red. M. Matejun, Warszawa 2010, s. 16.

3 B. Mikolajczyk, M. Krawczyk, Aniotowie biznesu w sektorze MSP, Warszawa 2007, s. 13.
4 Dz.U. 1994, nr 121, poz. 591.
5 Do 1998 r. obowigzywato - 1 min ECU; od 1999 r. — 1 min euro; od 2002 r. — 2 min euro.
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— przychod netto ze sprzedazy towardw i produktow oraz z operacji finanso-
wych byl nizszy niz rownowartos$¢ 4 min euro6.

Zgodnie z art. 64 ustawy przedsigbiorstwo nie ma obowigzku badania i oglasza-
nia sprawozdan finansowych, jesli spetnia co najmniej dwa z nastepujacych warunkow:

— $rednioroczne zatrudnienie ksztattuje si¢ ponizej 50 osob;

— suma aktywow bilansu na koniec roku jest mniejsza niz rownowarto$¢ 2,5
min euro’;

— przychdd netto ze sprzedazy towardw i produktow oraz z operacji finanso-
wych jest nizszy niz rownowarto$¢ 5 mln euro®.

W zwiazku z tym, ze wielkosci okreslone w wymienionych wyzej artykutach
ustawy réznig si¢, mozna przyjac, ze zgodnie z ustawa mate przedsigbiorstwo jest jed-
nostka spetniajacag jednoczesnie warunki okreslone w art. 50 i art. 64 ustawy.

W Unii Europejskiej obowigzuje definicja przyjeta przez Komisj¢ Europejska
6 maja 2003 r. w zaleceniu nr 2003/361/WE® dotyczacym definicji mikroprzedsiebior-
stwa oraz malych i $rednich przedsigbiorstw. Zalecenie to weszto w zycie 1 stycznia
2005 r. Nowa definicja zostata okre§lona w rozporzadzeniu Komisji Europejskiej nr
364/2004 z 25 lutego 2004 r.% i ma zastosowanie do wszystkich polityk, programow
1 dziatan, jakie Komisja realizuje wobec MSP. W panstwach cztonkowskich, a wigc
takze w Polsce od 1 stycznia 2005 r., stosowanie definicji jest dobrowolne, jednakze
Komisja, Europejski Bank Inwestycyjny oraz Europejski Fundusz Inwestycyjny zache-
caja panstwa cztonkowskie do jak najszerszego jej stosowaniall. Zgodnie z zaleceniem
do kategorii malego i §redniego przedsigbiorcy zalicza si¢ przedsigbiorce zatrudniajace-
go mniej niz 250 osdb, ktdrego obrot roczny nie przekracza 50 min euro lub suma bi-
lansowa nie przekracza 43 mln euro. W ramach sektora MSP wyrdzniono:

— mikroprzedsigbiorstwa, zatrudniajace mniej niz 10 osob, ktérych roczny obrot
lub suma bilansowa nie przekracza 2 min euro;

— male przedsigbiorstwa, zatrudniajace od 10 do 49 oséb, ktérych roczny obrot
lub suma bilansowa nie przekracza 10 min euro;

— Srednie przedsiebiorstwa, zatrudniajace od 50 do 250 osob, ktérych roczny
obrot nie przekracza 50 mln euro lub o sumie bilansowej ponizej 43 min euro.

Szczegotowa klasyfikacja mikro, matych 1 $rednich przedsiebiorstw przedsta-
wiona zostata w tabeli 1.

6 Do 1998 r. obowigzywato - 2 min ECU; od 1999 r. — 2 min euro; od 2002 r. — 4 min euro.

" Do 1998 r. obowigzywato - 1 mIn ECU; od 1999 r. — 1 min euro; od 2002 r. — 2,5 min euro.

8 Do 1998 r. obowigzywato - 3 mIn ECU; od 1999 r. — 3 min euro; od 2002 r. — 5 mIn euro.

® Zalecenie Komisji Europejskiej nr 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczgce definicji mikro-
przedsigbiorstwa oraz matych przedsigbiorstw, Dz. U. L 124 z 20.5.2003 r., s. 36-41.

Rozporzadzenie Komisji Europejskiej nr 364/2004 z dnia 25.02.2004 zmieniajace rozporzadzenie
70/2001 1 rozszerzajace jego zakres w celu wiaczenia pomocy dla badan i rozwoju, Dz. U. L 63
228.2.2004 r.

Nowa definicia MSP. Poradnik dla uzytkownikow i wzor oswiadczenia, Wspdlnoty Europejskie, 2006, s. 6.
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Tabela 1. Definicja MSP obowigzujaca w UE od 1 stycznia 2005 r.

. ‘s Liczba
rze\g/sliel‘tl)(;srz i pracownikow Obrot netto Suma bilansowa
p ¢ ($redniorocznie)
Srednie < 250 < 50 mln euro < 43 min euro
Male <50 <10 min euro <10 min euro
M1kroprzvséls1¢b1orst <10 <2 min euro <2 min euro

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Zalecenia Komisji Europejskiej
nr 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r.

Dodatkowo, aby przedsigbiorstwo moglo by¢ przyporzadkowane do jednej
z powyzszych grup, konieczna jest jego kapitatlowa niezaleznos$¢. Dla okre$lenia nieza-
leznos$ci przedsigbiorstwa, utrzymano tu maksymalny 25% udzial kapitalu obcego w
firmie, okre§lony w Zaleceniu 96/280/WE z 3 kwietnia 1996 r.12

W Polsce pojecie mikroprzedsigbiorcy oraz matego 1 $redniego przedsiebiorcy
ostatecznie okreslila ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z 2 lipca 2004 r.1
Z poréwnania przepiséw ustawy z przepisami obowigzujacymi w UE wynika, ze s3 one
zbiezne.

Zgodnie wigc z rozdzialem 7 ustawy, za mikroprzedsigbiorcge uwaza si¢ przed-
sigbiorcg, ktory w co najmniej jednym z dwoéch ostatnich lat obrotowych:

— zatrudniat §redniorocznie mniej niz 10 pracownikow oraz osiaggnat roczny ob-
rot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow 1 ustug finansowych nie przekra-
czajacy rownowartosci w ztotych 2 mln euro lub tez suma aktywow bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyta rownowartosci
w ztotych 2 mln euro.

Za matego przedsigbiorcg uwaza si¢ przedsigbiorce, ktory w co najmniej jednym
z dwoch ostatnich lat obrotowych:

— zatrudniat §redniorocznie mniej niz 50 pracownikow oraz osiagnat roczny ob-
rot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow 1 ustug finansowych nie przekra-
czajacy rownowartosci w ztotych 10 mln euro lub tez suma aktywow bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyta rownowartosci
w ztotych 10 mln euro.

Ponadto, zgodnie z art. 108 ustawy, nie uznaje si¢ za mikro, matego 1 $redniego
przedsigbiorcg, w ktorym inni przedsigbiorcy, Skarb Panstwa oraz jednostki samorzadu
terytorialnego posiadaja:

— 25% 1 wiecej wkladow, udziatow lub akcji;
— prawa do 25% i wigcej udziatu w zysku;

12 Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small and medium-
sized enterprises (notified under document number C(2003) 1422), (2003/361/EC), Official Journal of
the European Union, p. 39.

13 Dz. U. 2004, nr 173, poz. 1807.
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— 25% 1 wigcej glosow w zgromadzeniu wspolnikow, walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy albo walnym zgromadzeniu spotdzielni.

Jak juz wspomniano, definicje okre§lone w rozporzadzeniach Komisji Europej-
skiej moga by¢ stosowane na obszarze wszystkich panstw cztonkowskich. W zwigzku
z tym, niezaleznie od regulacji krajowych (poza Konstytucja RP), od 1 stycznia 2005 r.
obowiazujg takze w Polsce. Nalezy przy tym podkresli¢, iz Komisja zagwarantowata
panstwom cztonkowskim elastyczno$¢, okreslajac w definicji MSP gorne progi wielko-
$ci zatrudnienia'®. Trzeba jednakze pamicta¢, ze ubiegajac si¢ np. o pomoc publiczng
dla matych i §rednich przedsigbiorstw, zarowno przedsigbiorcy sktadajacy wnioski jak
rowniez podmioty je rozpatrujace musza si¢ stosowac do regulacji unijnych.

2. ISTOTA I RODZAJE RYZYKA W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Kazda dziatalno$¢ gospodarcza, podobnie jak kazda ludzka aktywno$¢ zwigzana
jest z ryzykiem i niepewnos$cia. Ryzyko jest funkcja niepewnos$ci, w miar¢ wzrostu nie-
pewnosci ro$nie ryzyko i odwrotnie. Bez niepewnosci ryzyko nie wystepuje. W. Knight
okresla ryzyko jako mozliwo$¢ powstania odchylenia od stanu oczekiwanego, ktore da
si¢ przewidzie¢ za pomoca rachunku prawdopodobiefistwa®®. Odchylenia moga mieé
charakter negatywny lub pozytywny, a wiec podejmowanie ryzyka oznacza zardwno
mozliwo$¢ osiggania strat, jak 1 zyskow.

W praktyce gospodarczej wazne jest podejscie inwestoréw do problemu ryzyka.
Mozna rozréznic trzy gtowne typy zachowan:

— nieche¢ do podejmowania ryzyka;

— obojetnos¢ wobec ryzyka;

— preferowanie ryzyka®®.

Biezaca dzialalno$¢ kazdego przedsigbiorstwa, takze malego, obarczona jest
réznymi rodzajami ryzyka. Klasyfikacja ryzyka zwigzana jest z przyczynami ryzyka,
wsrod ktorych mozna wyrdznicé:

— zjawiska o charakterze ekonomicznym, politycznym i spolecznym, wystepu-

jace w otoczeniu; jest to ryzyko zwigzane gldwnie z nieprzewidywalnos$cia
ludzkich zachowan, niezaleznos$cig przedsigbiorstw 1 panstw;

— zjawiska 1 procesy powstajace w danej organizacji; zwigzane z zawodnos$cig
maszyn 1 urzadzen, brakiem informac;ji;

— zjawiska o charakterze losowym; zwigzane z czynnikami przyrodniczymi np.
kleskami zywiotowymi;

— zjawiska wynikajace z ludzkiej niedoskonalo$ci; zwigzane z bledami, ludzka
zawodnoscia, niesolidnos$cig i staboscia.

14 E. Latoszek, Konkurencyjnosé sektora matych i srednich przedsiebiorstw, czynniki i metody pomiaru,
W: Finansowanie MSP w Polsce ze srodkow finansowych UE jako czynnik wplywajgcy na konkuren-
cyjnos¢ przedsigbiorstw, pod red. E. Latoszek, Warszawa 2008, s. 21.

15 F. Knight, Risk, Uncertainty and Profit, London 1971, s. 19-20.

16 Ekonomia menedzerska dla MSP w teorii i praktyce, pod red. S. Piocha, R. Gabryszak, Warszawa
2008, s. 189.
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Ryzyko wystepujace w organizacji wynika w zasadzie ze wszystkich wymienionych

Wyzej przyczyn.

RYZYKO W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

v
RYZYKO CZYSTE
v v v
Ryzyko Ryzyko Ryzyko utraty
utraty ekologiczne wiarygodnosci
zdrowia
v
RYZYKO SPEKULACYJNE
v v v
RYZYKO RYZYKO RYZYKO
TECHNOLOGII: ORGANIZACII: ZARZADZANIA:
- ryzyko jakosci - ryzyko obstugi - ryzyko logistyczne
- ryzyko maszyn i urzadzen - ryzyko pozycji
technologicznoéci - ryzyko konkurencyjnej
- ryzyko $rodkow harmonizacji - ryzyko mechanizmow
technicznych procesow w rynkowych
- ryzyko postepu funkcji czasu - ryzyko zgodnosci z
technicznego prawem
y
RYZYKO PROJEKTU | RYZYKO PRZEDSIEBIORSTWA RYZYKO WLASCICIELI
[ |
RYZYKO FINANSOWE
\ 4 VL \ 4 A \ 4 \ 4
Ryzyko Ryzyko Ryzyko Ryzyko Ryzyko Ryzyko
trafno$ci szacowania ptynnosci zdolnos$ci udzielonych inwestycyj
ceny kosztow finansowej kredytowej gwarancji ne

Rys. 1. Klasyfikacja ryzyka w organizacji gospodarczej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: K. Safin pod red., Zarzqdzanie matym i srednim
przedsiegbiorstwem, Wroctaw 2008, s. 111.

Kazde ryzyko pocigga za sobg okreslone skutki, przy czym postrzega si¢ je naj-
czesciej w kontekscie negatywnych zdarzen jako: szkode, brak, spoznienie, nieudany
kontrakt, mniejszy zysk, strate, itp. Okreslone skutki zwigzane sa z konkretnym obsza-

rem ryzyka.

Tabela 2. Skutki ryzyka w dziatalno$ci gospodarczej

Obszary ryzyka

Skutki ryzyka

Gospodarka majatkiem trwalym

—niski stopien wykorzystania majatku trwa-
fego, wyrazajacy si¢ w niepelnym wyko-
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Obszary ryzyka Skutki ryzyka

rzystaniu zdolnosci produkcyjnych ma-
szyn i urzadzen, powierzchni hal produk-
cyjnych i $rodkéw transportu;

—asynchroniczno$¢  poszczegolnych faz
procesu technologicznego wydtuzajacego
cykl produkcyijny;

—zmniejszona efektywnos$¢ nowych rozwia-
zan technicznych i technologicznych.

—niski poziom kwalifikacji pracownikow;

—niezadowalajace zaangazowanie zalogi
w rozwigzywanie problemoéw firmy;

—brak bodzcéw motywacyjnych do wzrostu

Gospodarka zasobami ludzkimi wydajnosci pracy;

—niepelne  wykorzystanie czasu pracy
i kwalifikacji zatrudnionych;

—tendencja do biurokratyzowania funkcjo-
nowania firmy.

— duza materialochtonno$¢ produkeji;

—duza energochtonnos¢ produkeji;

—arytmiczno$¢ dostaw, zaktocajaca cigglose
procesu produkcyjnego;

—niedobdr surowcoéw i materiatow w proce-
sie produkcyjnym.

Gospodarka materialowa

—odmienne od przewidzianych przez firme
reakcje konsumentéw prowadzace do za-
famania efektywnego popytu na wyroby;

Marketing i strategia produktu —utrata czgs$ci udziatow rynkowych;

—uksztaltowanie si¢ ceny na poziomie od-
miennym niz wyznacza to podaz i popyt;

—spadek atrakcyjnoéci rynkowej firmy.

—brak uwzglednienia w zarzadzaniu przy-
sztych warunkow funkcjonowania firmy;
—niski stopien realizacji zaplanowanych

zadan;
—odchylenia od zaplanowanego rozwoju
wydarzen.

Planowanie strategiczne

—opo6znienia lub wstrzymanie realizacji
inwestycji;

—utrata zdolnosci kredytowej, prowadzacej
w skrajnym przypadku do upadtosci fir-
my;

—spadek produkcji, wywotujacy wigcej niz
proporcjonalny spadek wyniku finanso-
wego, co moze doprowadzi¢ firmg¢ do
bankructwa;

—utrata ptynnos$ci finansowe;j.

Finanse

Zrédlo: K. Safin (red.), Zarzqdzanie malym i $rednim przedsiebiorstwem,
Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 2008, s. 112.

103



RYZYKO W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

3. SPECYFIKA RYZYKA W MALYM PRZEDSIEBIORSTWIE

W malym przedsigbiorstwie oprocz wymienionych wczesniej rodzajow ryzyka,
istotng role odgrywa ryzyko zwigzane ze specyfika tego typu jednostek. Nalezy przede
wszystkim podkresli¢, ze mate przedsigbiorstwa w wigkszosci prowadza osoby fizyczne
1 dlatego ich funkcjonowanie zdominowane jest przez osobowos¢ wlasciciela.

Z osoba wlasciciela wigze si¢ ryzyko $mierci wiasciciela, ktora zwykle powodu-
je upadek firmy, gdyz jej dziatalno$¢ opiera si¢ przede wszystkim na osobistych kompe-
tencjach i kontaktach. Ponadto w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé
gospodarczg nie ma prawnej mozliwosci kontynuacji dziatalnosci.

Jak wcze$niej wspomniano, dziatalno$¢ malego przedsigbiorstwa opiera si¢
przede wszystkim na sieci osobistych kontaktow z klientami i wzgledng otwartoscig na
nich. Taki sposob funkcjonowania wigze si¢ z ryzykiem naduzycia zaufania w sytuacji
np. opoznienia ptatnosci czy dostawy. Mali przedsigbiorcy preferujg relacje z klientami,
opierajace si¢ bardziej na zaufaniu niz na zasadach rynkowych, wybieraja wigc czesciej
kontrahenta sprawdzonego, znanego, mimo ze oferuje gorsze warunki.

Mate przedsigbiorstwo z reguty swiadczy ustugi lub tez produkuje zgodnie z in-
dywidualnymi zaméwieniami klientow, co wigze si¢ z ryzykiem uzaleznienia od kon-
kretnego odbiorcy.

Ponadto z uwagi na niewielkg ilo§¢ zatrudnianych pracownikow kontakty mie-
dzy wlascicielem a wspolpracownikami sg Sciste i niesformalizowane, podobnie jak
struktura organizacyjna przedsigbiorstwa. Taki uklad powoduje zbyt duzy stopien wta-
jemniczenia pracownikéw w tajemnice firmy, pocigga tez za soba ryzyko przejgcia
przez nich pomystu i klientow?’.

Kolejnym rodzajem ryzyka, z jakim borykajg si¢ mate firmy jest brak dostatecz-
nych $rodkow na rozwoj. Wigkszos¢ matych firm niechetnie korzysta z obcych zrodet
finansowania, a jesli, to gtdownie z tradycyjnych zrddet, takich jak: kredyt bankowy
i leasing. Spowodowane jest to z jednej strony niechecig bankéw do udzielania kredy-
tow malym firmom. Banki, czgsto nie znajac specyfiki funkcjonowania matych firm,
nie dysponuja specjalng dla nich oferta 1 stawiajg im wymagania, takie jak duzym
przedsigbiorstwom.

Wazng barier¢ stanowi tu takze postawa samych przedsigbiorcow, ktorzy nie-
chetnie siggaja po zewnetrzne zrodla finansowania z obawy przed utrata suwerennosci
prawnej i ekonomicznej w kierowaniu przedsigbiorstwem. Stad tez wynika dazenie do
finansowania dziatalno$ci ze zrodet wlasnych nawet wowczas, gdy pozyskanie kapitatu
obcego przyniostoby poprawe ekonomicznego stanu przedsigbiorstwa 1 uchronitoby je
przed upadkiem. Takie postgpowanie jest czesto spotykane zwlaszcza u starszych
przedsigbiorcow, wywodzacych si¢ z rzemiosta.

Znamienne jest, iz podobnie zachowuja si¢ mali przedsigbiorcy rowniez w in-
nych krajach. Jak wynika z badan przeprowadzonych w Niemczech, okoto 40% rze-
mies$lnikéw postrzegalo zacigganie kredytu bankowego jako co$ moralnie problema-

' Zarzqdzanie matym i srednim przedsiebiorstwem, pod red. K. Safin, Wroctaw 2008, s. 113.
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tycznego, niepowaznego, Co przeczy waznym pryncypiom rzemiosta. ,,Porzadny rze-
mie$lnik nie robi dtugow*8,

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi we Wroctawiu w 2010 r., tylko 27,1%
przedsigbiorcow korzystato z zewnetrznych zrodet finansowania. Ponizsza tabela przed-
stawia stopien korzystania przez matych przedsigbiorcow wroctawskich z zewnetrznych
zrddet finansowania.

Tabela 3. Korzystanie z zewng¢trznych zrodet finansowania przez
matych przedsiebiorcéw wroctawskich

Mali przedsigbiorcy
L . N=107
Zewnetrzne zrodia finansowania
liczba %
Korzystaja 29 27,10
Nie korzystaja 78 72,90

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie
przeprowadzonych badan ankietowych

Z tych samych badan wynika, ze w$rodd korzystajacych z zewnetrznych zrodet
finansowania najpopularniejszy jest kredyt bankowy (zaciagngto go 79,31%) oraz lea-
sing (41,38%). Sporadycznie mali przedsi¢biorcy korzystali z pozyczek pozabanko-
wych, w tym udzielanych przez Fundusz Mikro 1 Urzad Pracy.

Tabela 4. Zewnetrzne zrodla finansowania

Przedsi¢biorcy tacznie
., ) N=29
Zrbdta finansowania zewnetrznego
liczba %

Kredyt bankowy 23 79,31
Leasing 12 41,38
Pozyczki z sektora pozabankowego 5 6.90
(w tym Fundusz Mikro, urzedy pracy) '

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie
przeprowadzonych badan ankietowych

Na zakonczenie warto przedstawi¢ wyniki badan ankietowych przeprowadzo-
nych w 2010 r. we Wroctawiu wsréd matych przedsigbiorcéw, dotyczace podstawo-
wych barier, jakie napotykaja przedsigbiorcy w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;.

W celu zbadania stopnia ucigzliwos$ci poszczegolnych barier wykorzystano skale
Likerta. Zastosowano 5 kategorii odpowiedzi, przy czym kazdej nadano okreslong wa-

18 K. Oelschlager, Das Finanzierungsverhalten In der Klein - Und Mittelindustrie. Eine Empirische Ana-
lyse, K6Iln 1971, s. 9.
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ge: zdecydowanie tak (10 pkt. ), tak (7,5 pkt.), trudno powiedzie¢ (5 pkt.), raczej nie
(2,5 pkt.), nie (0 pkt.)®.

W tabeli 5 przedstawiono hierarchi¢ barier wedtug stopnia ich ucigzliwosci.
Wynika z niej, ze matym przedsigbiorcom wroctawskim najbardziej przeszkadzaty zbyt
wysokie podatki i obcigzenia ZUS (miejsce 1), brak dobrej reprezentacji matej przed-
sigbiorczosci oraz obecno$¢ szarej strefy.

Tabela 5. Hierarchia barier wedtug stopnia ucigzliwosci

L.p Bariera Skala ucigzliwo$ci
1. | Wysokie podatki i obcigzenia ZUS 8,83
2. | Brak dobrej reprezentacji matej przedsigbiorczosci 7,48
3. | Obecnos¢ szarej strefy 6,61
4. | Niestabilno$¢ przepisow prawnych 6,38
5. | Brak wykwalifikowanych pracownikow 6,17
6. | Przepisy Kodeksu Pracy 6,12
7. | Duza konkurencja firm z tej samej branzy 5,91
8. | Trudny dostep do kredytow 5,86
9. | Brakrzetelnych i uczciwych pracownikow 5,63
10. | Nieterminowa regulacja naleznos$ci 4,98

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie
przeprowadzonych badan ankietowych

Wsrod badanych panowato przeswiadczenie, ze obcigzenia podatkami i sktad-
kami ZUS sg dla prywatnych przedsigbiorcow zbyt duze. Czg¢s$ciej na wysokie podatki
narzekaty osoby mtodsze. Wynika to by¢ moze z faktu, Ze starsze osoby pamigtaty cza-
sy, kiedy to polityka podatkowa byta dla prywatnych przedsigbiorcOw znacznie bardziej
ucigzliwa. Starsi przedsigbiorcy nie tyle uskarzali si¢ na wysoko$¢ podatkow i $wiad-
czen, co na skomplikowane procedury zwigzane z rozliczaniem si¢ z Urzgdem Skarbo-
wym 1 ZUS. Wielu z nich wspominato czasy PRL, kiedy to do prowadzenia ksiggowo-
$ci przedsiebiorstwa wystarczal im ,,cienki zeszyt”, dzi$ natomiast, ze wzgledu na trud-
nosci zwigzane z wypekianiem réznych deklaracji, musza korzysta¢ z biura rachunko-
wego.

Kolejng barierg ekonomiczng, utrudniajaca funkcjonowanie matych przedsie-
biorstw jest obecno$¢ szarej strefy. Z przeprowadzonych badan wynika, ze problem sza-

19 Opracowanie wiasne na podstawie: E. Wasilewska, Statystyka opisowa nie tylko dla socjologéw,
Wyd. SGGW, Warszawa 2008, s. 26.
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rej strefy jest zauwazalny przez mate i §rednie przedsigbiorstwa?®. W klasyfikacji utrud-
nien w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej, obecno$¢ szarej strefy zajeta wysoka,
trzecig pozycje. Z rozmow przeprowadzonych z przedsiebiorcami wynika, ze najcze-
Sciej szara strefa odnosi si¢ do omijania i przekraczania prawa podatkowego. Przedsig-
biorcy, co jest zrozumiate, niechetnie o tym rozmawiali, aczkolwiek podawali przykia-
dy nieuczciwosci swoich konkurentow. Z informacji tych wynika, ze najpopularniej-
szym sposobem unikania podatkow jest niedokumentowanie przychodow oraz podno-
szenie kosztow poprzez kupowanie fikcyjnych rachunkow.

Nie jest tajemnica, ze przedsigbiorcy prywatni, zwlaszcza swiadczacy ustugi dla
ludnosci oraz produkujacy dobra konsumpcyjne majg mozliwos¢ dzielenia cyklu na le-
galny i nielegalny (prowadzony w szarej strefie). Obrotowi ewidencjonowanemu, kon-
trolowanemu przez urzedy skarbowe, towarzyszy obrot gotdéwkowy, niefigurujacy
w oficjalnych dokumentach. Jest to mozliwe, gdyz klienci nie zawsze wymagaja wyda-
nia rachunku lub faktury VAT?. Niejednokrotnie tez klientom proponuje si¢ odpowied-
nio nizszg ceng za ustuge lub produkt, w zamian za brak faktury. W takich przypadkach
prowadzone s3 dwie ksiggowosci, jedna oficjalna, druga wytacznie na wlasne potrzeby
przedsigbiorcy.

Popularnym procederem unikania placenia podatkéw jest korzystanie z fikcyj-
nych rachunkéw. Polega to na tym, ze jeden przedsigbiorca wystawia rachunek za fik-
cyjna ustuge drugiemu, w zamian otrzymuje okoto 10-15% warto$ci rachunku. W tym
wypadku konieczne jest, by przedsigbiorca wystawiajacy rachunek rozliczat si¢ z urze-
dem skarbowym na podstawie karty podatkowej, gdyz wowczas podatek nie zalezy od
wielkosci jego przychodow. Otrzymujacy rachunek moze podwyzszy¢ w ten sposob
koszty uzyskania przychodéw, a tym samym zmniejszy¢ podstawe opodatkowania. Jak
pisze J. Gardawski, taka swoista sie¢ ,,uktadow” jest pozostatoscia po czasach autory-
tarnego socjalizmu??,

Réwnoczesnie przedsiebiorcy wroctawscy z branzy spozywczej, zwlaszcza pie-
karze i cukiernicy, wskazywali na nieuczciwg konkurencj¢ ze strony przedsigbiorcéw
spoza Wroclawia, ktorzy z racji posiadania statusu rolnikoOw i1 zatrudniania rolnikow,
ptaca skladki ubezpieczeniowe do KRUS, zamiast do ZUS. Jeden z wroctawskich pie-
karzy, zatrudniajacy okoto 50 osob obliczyt, ze gdyby ptacit sktadki do KRUS, mie-
sigcznie zaoszczedzitby okoto 20 tys. zl.

Nadmierne obcigzenie pracodawcow skladkami ZUS sprawia, ze zdarzaja si¢
przypadki formalnego zatrudniania oséb na niepelny etat, mimo iz w rzeczywisto$ci
pracuja one w pelnym wymiarze godzin. Dodatkowo prywatni przedsigbiorcy naklania-
ja pracownikow, by zakladali wlasng dzialalno§¢ gospodarcza i sami optacali sobie
sktadki, ewentualnie zanizaja ,,na papierze” ptace pracownikow, w rzeczywistosci pla-
cgc im wigce;j.

20 R. Borowiecki, B. Siuta-Tokarska, Problemy finkcjonowania i rozwoju matych i srednich przedsie-
biorstw w Polsce. Synteza badan i kierunki dziatania, Difin, Warszawa 2008, s. 207.

2L J. Gardawski, Powracajqca klasa. Sektor prywatny w III Rzeczpospolitej, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 2001, s. 168.

2 Tamze, s. 170.
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Podsumowujac problem szarej strefy, trzeba zaznaczy¢, iz na podstawie prze-
prowadzonych rozméw, mozna wyr6zni¢ dwie postawy zwigzane z podej$ciem do nie;j.
Pierwsza to tzw. ,,pragmatycy”’, ktorzy tamig prawo 1 nie maja z tego powodu zadnych
wyrzutow. Ich celem nadrzgdnym jest maksymalizacja zysku. Druga postawe prezentuja
tzw. ,,uczciwi” przedsigbiorcy. Lamig oni normy stosunkowo rzadko, thumaczac to ko-
niecznoscia przetrwania?®. Takie postepowanie jest w pewnym sensie zrozumiate, gdy
pamigta si¢ o wpltywie socjalizmu na ludzka $swiadomos¢ i1 uksztattowanej wowczas
»przyziemnej postawie przetrwania”. Przedsigbiorcy ci czesto sa sfrustrowani tym, ze
mimo zmiany systemu, w dalszym ciggu zmuszeni sg tamac¢ prawo.

Kolejng barierg utrudniajacg prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej sa kiopoty
ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikéw. W rozmowach przedsiebiorcy pod-
kreslali, ze problemy zaczynaja si¢ juz na etapie ksztalcenia uczniow. Wskazywali oni
na niskg jako$¢ ucznidow, a zwtlaszcza ich brak motywacji do nauki i roszczeniowg po-
stawe (zadanie wysokiego wynagrodzenia). Pojawity si¢ réwniez zarzuty odno$nie ucz-
ciwosci pracownikow wzgledem pracodawcéw, w tym naduzywania zwolnien lekar-
skich. Prawie wszyscy przedsiebiorcy byli zdania, ze kodeks pracy stuzy tylko i wy-
facznie pracownikom, natomiast w zaden sposob nie chroni interesow pracodawcy.

Problem nadmiernej konkurencji wynikajacy ze zbyt duzej ilosci firm tej samej
branzy na rynku, w opinii przedsigbiorcow, zajal dopiero siddma pozycje pod wzgle-
dem ucigzliwos$ci. Podkresli¢ nalezy, ze z przeprowadzonych rozméw wynika, iz pro-
blemem dla matych przedsiebiorcoOw nie sg inne firmy, ale duze przedsigbiorstwa oraz
utrudniony dostep do zamodwien publicznych. Opini¢ takg prezentowali zwlaszcza
przedsiebiorcy dziatajacy w branzy budowlane;.

Jako najmniej ucigzliwg barier¢ wskazano nieterminowe regulacje naleznosci.
Mozna to tlumaczy¢ gléwnie tym, ze mali przedsigbiorcy rozliczaja si¢ z klientami
przede wszystkim gotowkowo. Przedsigbiorcy nie odczuwajg takze nadmiernych pro-
blemoéw zwigzanych z brakiem rzetelnych i uczciwych pracownikow. Wynika to z fak-
tu, Ze niejednokrotnie zatrudniaja oni zaufanych i sprawdzonych uczniéw. Dodatkowo
pracownicy czesto zwigzani sg z zakladem od wielu lat. Okazuje si¢ rowniez, ze obec-
nie dla przedsigbiorcéw nie jest problemem sama dostepno$¢ do kredytu, aczkolwiek
wysokie oprocentowanie kredytu stanowi barier¢ w korzystaniu z niego.

4. ZARZADZANIE RYZYKIEM I SPOSOBY JEGO MINIMALIZACJI W MA-
L.YM PRZEDSIEBIORSTWIE

Zarzadzanie ryzykiem i przeciwdziatanie mu ma strategiczne znaczenie dla kaz-
dego przedsiebiorstwa, a zwtaszcza matego podmiotu, ktéry z uwagi na ograniczone
kapitaty nie moze pozwoli¢ sobie na zbyt duze straty zwigzane z wystgpieniem nega-
tywnych zdarzen. Celem zarzadzania ryzykiem jest w tym przypadku jak najwczesniej-
sze wykrywanie jego obszarow w kwestiach majatkowych, finansowych, zaopatrzenio-
wych oraz dochodowych. Wykrycie obszaru ryzyka umozliwia wykorzystanie istniejg-
cych w firmie potencjalow oraz poszukiwanie i budowanie nowych.

Przedsiebiorstwa, w tym mate firmy, najczesciej stosuja trojetapowe podejscie
do zarzadzania ryzykiem:

2 Tamze, s. 174.
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okreslenie rodzaju ryzyka, na jakie jest narazona firma;

zmierzenie potencjalnego wptywu okreslonych rodzajow ryzyka na dziatal-
no$¢ gospodarcza;

najlepiej uporzadkowaé¢ ryzyka wedlug stopnia potencjalnego zagrozenia,
poming¢ nieistotne i skupi¢ si¢ na najpowazniejszych;

podjecie decyzji, jak mozna zminimalizowac¢ istotne ryzyko.

W wigkszo$ci sytuacji ryzyko mozna zminimalizowaé, wykorzystujac jedng
z ponizszych metod:

przeniesienie ryzyka na firme¢ ubezpieczeniows;

przeniesienie przyczyny ryzyka na inny podmiot, np. poprzez zlecenie prze-
wozu firmie, ktéra ponosi ryzyko zwigzane z przewozami;

zmniejszenie prawdopodobienstwa zdarzenia o negatywnych skutkach, np.
prawdopodobienstwo pozaru mozna zmniejszy¢ organizujac szkolenia z za-
kresu zapobiegania pozarom;

zmniejszenie wielko$ci strat zwigzanych ze zdarzeniem o negatywnych skut-
kach, np. przeciwdziatajac skutkom pozaru, mozna zainstalowa¢ system zra-
szaczy, wprowadzenie zamknigtych stref uniemozliwiajacych rozprzestrze-
nianiu si¢ ognia;

calkowite wyeliminowanie dziatania powodujacego ryzyko, np. zaniechanie
produkcji wadliwego produktu®*,

W zwiagzku z tym, ze w wigkszoS$ci sytuacji nie da si¢ catkowicie wyeliminowac
ryzyka, przede wszystkim nalezy si¢ skupi¢ na ztagodzeniu jego skutkéw oraz wyko-
rzystaniu pozytywnych przejawdw jego wystgpowania. Zakres mozliwosci jest szeroki
1 zalezy gtownie od organizacji, przeptywu informacji oraz srodkow pozwalajacych na
funkcjonowanie systemu przeciwdziatania skutkom i przyczynom ryzyka.

Tabela 5. System $rodkow przeciwdziatania skutkom i przyczynom ryzyka

polityka
przeciwdziatani | pozyskiwanie opracowanie polityka srodki
a przyczynom informacji prognoz kadrowa kontrolne
ryzyka
srodki zmniejszajgce
srodki poprawy stanu informacji niebezpieczenstwo ludzkiej
stabosci
przyczyny D,
ryzyka nieswiadomos¢ Iudzka stabosé
pojecie ryzyka mozliwo$¢ (niebezpieczenstwo) mozliwo$¢ nadzwyczajnej
ewentualnej szkody szansy (okazji)
skutki ryzyka )
ewentualna szkoda (strata) potencjalna korzy$¢

24

Ekonomia menedzerska dla MSP w teorii i praktyce, pod red. S. Piocha, R. Gabryszak, Warszawa
2008, s. 190-191.
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polityka srodki srodki srodki
przeciwdziatani | zmniejszania | zabezpieczania pozwalajace
a skutkom ewentualnej si¢ przeciw wykorzystac
ryzyka szkody ewentualnej szanse
szkodzie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: K. Safin (ved.), Zarzqdzanie malym i srednim
przedsigbiorstwem, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara LangeQo we Wroctawiu,
Wroctaw 2008, s. 118

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, zarzadzanie ryzykiem w matym przedsiebiorstwie jest kluczowe
dla jego funkcjonowania. Z uwagi na ograniczone kapitaly przedsigbiorstwa, kazdy ne-
gatywny skutek ryzyka moze doprowadzi¢ nie tylko do upadku firmy, ale rowniez do
utraty majatku przez wiasciciela.

Ryzyko w dzialalnos$ci matego przedsigbiorstwa zdeterminowane jest przez oso-
bowo$¢ wilasciciela firmy, jego kontakty z kontrahentami oraz pracownikami. W duzej
mierze wynika wigc ono z nieformalnych uktadow wlasciciela z otoczeniem przedsie-
biorstwa i opiera si¢ na takich warto$ciach migdzyludzkich jak zaufanie, sktonnos¢ do
podejmowania ryzyka, wreszcie sympatie 1 antypatie, ktore w tym przypadku réwniez
majg wplyw na prowadzenie interesow.
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RISK IN SMALL BUSINESS ACTIVITY

Summary

Economic activity of each company, like any human activity, is associated with risk and uncer-
tainty. The risk always entails certain consequences, but they are seen most often in the context
of negative events, such as loss, lack, lateness, unsuccessful contract or less profit.

Risk management and its prevention is of strategic importance to any business, espe-
cially for a small one, which, due to limited capital cannot afford too much losses associated
with the occurrence of adverse events. The objective of risk management is in this case the ear-
liest possible detection of areas in wealth, finance, supply and income. The detection of risk al-
lows the use of existing potentials in the company and to seek and build new ones.

While discussing the issue of risk in small business it is important to have in mind the
specificity of its operation. Small businesses are in the majority of cases natural persons, and as
such, are dominated by the personality of the owner and their individual approach to risk man-
agement. It should be noted that most of these companies have little formal organizational
structure, and their economic activity is based on informal contacts with employees and con-
tractors.

Keywords: small and medium-sized businesses, economic risk, risk management

NOTY BIOGRAFICZNE

dr Mirostaw STRUS — doktor nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii, magister za-
rzadzania 1 marketingu.
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RYZYKO W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

Absolwent Studiow doktoranckich na Wydziale Gospodarki Narodowej Akademii Eko-
nomicznej we Wroclawiu oraz studiow magisterskich na Wydziale Prawa 1 Administra-
cji Uniwersytetu Wroctawskiego.

Adiunkt w Instytucie Nauk Ekonomicznych i Spotecznych Uniwersytetu Przyrodnicze-
go we Wroctawiu, wyktadowca we Wroctawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki Stoso-
wanej 1 Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu.

Specjalista w zakresie rozwoju regionalnego i gospodarki regionalnej, autor publikacji
z powyzszego zakresu, uczestnik projektoéw badawczych.

Wspotpracownik m.in. takich instytucji, jak: Wroctawska Agencja Rozwoju Regional-
nego, Dolnoslaska Agencja Wspotpracy Gospodarczej.

dr Emilia KONOPSKA-STRUS - doktor nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii,
specjalnosé: ekonomika matych przedsigbiorstw; magister finanso6w i bankowosci.
Wyktadowca rachunkowosci, finanséw 1 zarzadzania na Uniwersytecie Przyrodniczym
we Wroctawiu oraz Wroctawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki Stosowanej. Autor licz-
nych publikacji naukowych z zakresu funkcjonowania matych i $rednich przedsig-
biorstw.

Wieloletni praktyk gospodarczy w dziatach finansowo-ksiggowych instytucji finanso-
wych.

Uprawnienia do ustugowego prowadzenia biura rachunkowego.

Uczestnik dwoch zrealizowanych grantdéw naukowych, w tym grantu promotorskiego
zrealizowanego w latach 2009-2011, ,,Ekonomiczne i spoteczne warunki funkcjonowa-
nia rzemiosta w procesie transformacji na przyktadzie Wroctawia”, Ministerstwo Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego.
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