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IMPLEMENTACJA METODY EAN CUCHA KRYTYCZNEGO DO
PLANOWANIA I REALIZACJI PROJEKTOW PRODUKCYJNO-

USLUGOWYCH W SRODOWISKU WIELOPROJEKTOWYM

Streszczenie. Przedsigbiorstwa produkcyjne, aby utrzymaé swoja pozycje na
rynku globalnym, coraz czgséciej realizuja wiele zlecen (projektow) jednoczesnie.
Zarzadzanie portfelem projektow jest dzialalnosScig zlozong 1 wymusza na
przedsigbiorstwach zastosowanie innowacyjnego podejscia do zarzadzania swoja
dziatalnoscig. Jednym z takich sposobow moze by¢ zastosowanie metody
fancucha krytycznego, ktéra umozliwia skuteczniejsze realizowanie projektow w
srodowisku wieloprojektowym, dzigki wprowadzonym buforom czasu i werbla.
Metode ta zaimplementowano w jednym z opolskich przedsigbiorstw, ktore
realizuje zlecenia produkcyjno-ustugowe w zakresie kompleksowego projekto-
wania 1 wdrazania automatyki przemystowej oraz wykonywania skompliko-
wanych instalacji elektrycznych dla réznego rodzaju budynkow przemystowych.
Dzigki wdrozonej metodzie tancucha krytycznego przedsigbiorstwo uzyskato
znaczace korzysci finansowe i organizacyjne.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektem, S$rodowisko wieloprojektowe,
metoda tancucha krytycznego

PLANNING AND EXECUTION OF PRODUCTION AND SERVICE
PROJECTS IN A MULTI-PROJECT ENVIRONMENT WITH USE
OF CRITICAL CHAIN METHOD

Abstract. The manufacturing enterprises increasingly realize many orders
(projects) at the same time in order to maintain their position in the global market.
Project portfolio management is a complex activity and requires to adopt an
innovative approach to managing business. One such method is the critical chain
project management (CCPM), which allows for more efficient projects execution
in a multi-project environment by introducing time and drum buffers. This method
has been implemented in one of the companies in Opole Voivodeship, which
performs production and service orders for complex design and implementation of
industrial automation and execution of complex electrical installations for various
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types of industrial buildings. The implementation of the critical chain method has
allowed the enterprise significant financial and organizational benefits.

Keywords: project management, multi-project environment, critical chain
project management

1. Wprowadzenie

Réznorodno$¢ rozwigzan proponowanych wspotczesnie przez zarzadzanie, jak réwniez
gwaltowna globalizacja gospodarki, a w szczegdlnosci rewolucja w obszarze techniki i
technologii informacyjnej, sprawiaja, ze zarzadzanie przedsi¢biorstwem produkcyjnym XXI
wieku musi by¢ ukierunkowane na zewnetrzne otoczenie biznesu. Powinno ono polegaé
przede wszystkim na definiowaniu celéw przedsigbiorstwa w kontek$cie potrzeb rynku i
klienta. Zwigzane jest to najczeSciej z realizacja zlozonych przedsigwzigé (zlecen)
produkcyjno-ustugowych, badz realizacja wielu zlecen (projektow) jednoczes$nie (ang.

)23 Wowczas nalezy mowié o realizacji projektow w $rodowisku

multiple projects
wieloprojektowym (ang. multi-project environment). Jak wynika z badan opublikowanych w
pracy A. Lova, C. Maroto, P. Tormos pt.: “A multicriteria heuristic method to improve
resource allocation in multiproject scheduling”, ponad 80% przedsigbiorstw realizuje
projekty w $rodowisku wieloprojektowym. Ponad 84% projektow realizowanych w
przedsiebiorstwach sktada si¢ z co najwyzej pig¢dziesieciu czynnosci, a okoto 95% projektow
sklada sie z zadan siegajacy do stu*. Zarzadzanie tego typu projektami (zleceniami) jest
procesem dlugotrwalym i pracochtonnym. Wedtug K.B. Hass im projekt jest bardziej ztozony
tym trudniej nim zarzadzaé¢®. Zgodnie z opracowanym modelem zlozonosci projektu (ang.
Project Complexity Model), duze projekty, ktore sa bardzo skomplikowane i zlozone
wymagaja specjalnego podejscia. Powinno ono umozliwi¢ zespotowi projektowemu
planowa¢ 1 realizowa¢ duzy projekt w zmieniajacym si¢ otoczeniu oraz dostarczy¢
odpowiednie metody do zarzadzania projektem®. Podobne wnioski przedstawia The Standish
Group, amerykanska organizacja ktora od wielu lat prowadzi badania nad skutecznoscia
realizacji projektow. Najnowsze badania z roku 2015 opublikowane w Chaos Report 2016

The Winning Hand wskazuja, ze tylko 3% duzych projektéw (zarzadzanych klasycznym

! A guide to the project management body of knowledge. 5th edition. PMI, Newtown Square, PA, USA 2013, p. 9.

2 Sonta — Draczkowska E.: Zarzadzanie wieloma projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2012, s. 11.

3 Dobson M.S., Dobson D.S.: Managing Multiple Projects, AMACOM American Management Association,
New York, 2002, p. 166.

4 Lova A., Maroto C. Tormos P.: A multicriteria heuristic method to improve resource allocation in multiproject
scheduling. European Journal of Operational Research, 127, 2000, p. 408-424.

5 Hass K. B.: Introducing the new project complexity model part I, (www.projecttimes.com, dostep on-line luty
2016).

® Hass K.B.: Managing complex projects that are too large, too long and too costly, (www.projecttimes.com,
dostep on-line luty 2016).
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podejsciem do zarzadzania projektami) konczy si¢ sukcesem, 55% napotka na spore
trudno$ci, a az 42% przynosi wylacznie straty’. Zwigzane jest to przede wszystkim ze
ztozonoscig projektu i juz w roku 2013, The Standish Group zwrécito na to uwage w
krytycznych czynnikach sukcesu projektu. Wyrdzniono wowczas nastepujace krytyczne
czynniki sukcesu projektu: (1) wsparcie kadry zarzadczej, (2) kompetencje kierownika
projektu, (3) optymalizacja planu projektu, (4) kompetencje zespotu projektowego, (5)
specjalizacja zarzadzania projektami, (6) podejscie procesowe, (7) jasno ustalony cel
biznesowy, (8) dojrzalos¢ emocjonalna przedsiebiorstwa, (9) wykonanie, sposob realizacji
planu projektu, (10) narzedzia i infrastruktura wykorzystane do realizacji projektu®. Jednym z
najwazniejszych czynnikdw wplywajacych na sukces projektu jest optymalizacja planu
(15%). Rozumiana, jako podziat duzego projektu na podprojekty i zarzadzanie nimi poprzez
portfel projektow. Jednoczesnie wskazano na dobor odpowiedniej metody zarzadzania
projektami.

W Swietle przywolanych faktow potrzeba wlasciwego zarzadzania projektami
produkcyjno-ustugowymi w $rodowisku wieloprojektowym stala si¢ oczywista. Problematyka
zwigzana z tym zakresem znajduje odzwierciedlenie w rosngcej liczbie publikacji naukowych,
a takze coraz czegsciej jest przedmiotem wykladow akademickich, szkolen oraz kursow
zawodowych’. Na gruncie badan naukowych i dziatalno$ci praktycznej wypracowano juz
szereg metodyk, metod 1 technik zarzadzania wiasciwych tej dziedzinie. Jedng z tych metod
jest koncepcja tancucha krytycznego (CCPM, ang. Critical Chain Project Management),
ktoéra umozliwia skuteczniejsze zarzadzanie projektami w §rodowisku wieloprojektowym.

Celem artykutu jest przedstawienie zatozen i przyktadu praktycznego zastosowania
metody tancucha krytycznego do planowania i realizacji projektéw produkcyjno-ustugowych
w Srodowisku wieloprojektowym. Metoda zostata zaimplementowana w jednym z opolskich
przedsiebiorstw, ktore realizuje zlecenia produkcyjno-ustugowe w zakresie kompleksowego
projektowania i wdrazania automatyki przemystowej oraz wykonywania skomplikowanych
instalacji elektrycznych dla réznego rodzaju budynkéw przemystowych. Przedsigbiorstwo

dzigki wdrozonej metodzie CCPM uzyskato znaczace korzysci finansowe 1 organizacyjne.

2. Zalozenia metody lancucha krytycznego

Metoda tancucha krytycznego zostata opracowana przez E. M. Goldratta w 1997 roku.

Jest ona nowatorskg metodg zarzadzania projektami, opierajacg si¢ na metodzie CPM (ang.

7 The Standish Group: The Chaos Report: The Winning Hand, 2016, p. 3.
8 The Standish Group: The Chaos Manifesto, Think Big, Act Small. 2013, p. 3.
% Spatek S.: The Role of Project Management Office in the Multi-Project Environment, p. 172.
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Critical Path Method) oraz TOC (ang. Theory of Constraints)'*''. Sciezka krytyczna (CPM)
jest narzedziem zarzadzania operacyjnego — stuzy do planowania i kontroli projektu (powstata
w 1957 roku). Teoria ograniczen (TOC) jest stosowana do planowania zadan i zasoboéw
powtarzalnych procesow produkcyjnych. TOC znalazta szerokie zastosowanie w wielu
swiatowych korporacjach takich jak: General Motors, Intel Corporation, Boeing, Lucent
Technologies, Ford Motor Corporation, ABB'2.

E.M. Goldratt wykorzystat te dwa podejScie do usprawniania planowania zasobow
w projektach, okreslajac schemat postgpowania podczas planowania przedsigwzie¢ metoda
CCPM. Metoda zaktada, ze po pierwsze nalezy ograniczy¢ przeszacowanie czaséw, czyli
tworzy¢ harmonogram z agresywnymi czasami trwania majacy 50% szans realizacji na czas,
po drugie nalezy wyznaczy¢ tancuch krytyczny projektu, a nast¢gpnie wprowadzi¢ bufory
czasu do harmonogramu. Nastgpnie nalezy przydzieli¢ zasoby do poszczegoélnych zadan,
pamictajac, ze zasob roboczy moze by¢ przydzielony tylko do jednego zadania w danym

13141516 © Kolejnym zatozeniem metody tancucha krytycznego jest wlasciwe

czasie
monitorowanie 1 kontrola projektu. Dzieki wprowadzonym buforom czasu mozna na biezaco
monitorowac postep w projekcie kontrolujac zuzycie buforow.

Metoda tancuch krytycznego eliminuje trzy niepozadane przypadki w projektach:
syndrom studenta, prawo Parkinsona oraz wielozadaniowos$¢. Dzigki skroceniu czas trwania
poszczegolnych zadan do czaséw agresywnych fos eliminowany jest syndrom studenta oraz
prawo Parkinsona. Z kolei przypisywanie zasobu dla jednego zadania -eliminuje
wielozadaniowo$é w projekcie!”.

Autor metody tancucha krytycznego wyr6znit nastgpujace etapy planowania projektu:

— wykonanie zakresu projektu, przy okreslonych kosztach 1 jak najkrotszym czasie,

— zredukowanie czasOw trwania poszczeg6Olnych czynnosci do 705 (czaséw agresywnych),
— zidentyfikowanie tancucha krytycznego w harmonogramie,

— wprowadzenie buforow chronigcych tancuch krytyczny i §ciezki niekrytyczne,

— okreslenie wielkosci buforow,

— monitorowanie realizacji projektu oraz podejmowanie dzialan korygujacych'®,

10 Bevilacqua M., Ciarapica F.E., Giacchetta G.: Critical chain and risk analysis applied to high — risk industry
maitename. A case study, International Journal of Project Management, 27/2009, p. 420.

" DRM Associates: Critical Chain Project Management, (www.npd-solutions.com, dostep on-line marzec 2014).

12 Stepien P.: Srodowisko wieloprojektowe cz. 1-4, (www.skutecznyprojekt.pl, dostep on-line luty 2012).

13 Graham K. Rand: Critical chain, the theory of constrains applied to Project management, International Journal
of Project Management, 18/2000, p. 173-177.

14 Goldratt E.M.: Laficuch krytyczny: projekt na czas. Wyd. Mint Books, Warszawa, 2009, s. 34-45.

15 Herroelen W., Leus R., Demeulemeester E.: Critical chain project scheduling: Do not oversimplify, Project
Management Journal, 33 (4), 2002, p. 48-50.

16 Steyn H.: Project applications of the theory of constraints Beyond critical chain scheduling, International
Journal of Project Management, 20/2002, s. 75-78.

17 Potoniski M, Pruszynski K.: Lokalizacja buforéw czasu w metodzie taficucha krytycznego w harmonogramach
robot budowlanych. Cz. 1. Podstawy teoretyczne. Przeglad Budowlany, nr 2/2008, s. 46.

18 Goldratt E.M.: Lancuch krytyczny: projekt na czas. Wyd. Mint Books, Warszawa, 2009, s. 175-185.
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Planowanie jest jedng z gldéwnych funkcji zarzadzania, polegajaca na okresleniu w sposéb
logiczny przysztych dziatan niezbednych do osiagnigcia wyznaczonych celow poprzez wybor
najbardziej efektywnego wariantu dziatania. Planowanie organizuje si¢ poprzez plan. Plan,
wedtug T. Kotarbinskiego, to zaakceptowany opis mozliwego wykonania w przysztosci dobra
i ukladu czynnosci zjednoczonych wspolnym celem'®. Z kolei metodyka PRINCE2 okresla
plan, jako szczegdétowa propozycje wykonania lub osiggniecia czego$ wykazujaca
szczegbdlowo, co, kiedy, jak i przez kogo zostanie wytworzone®’.

Projekt wedlug metody tancucha krytycznego planuje si¢ w podobny sposob, jak
w tradycyjnym podejsciu do zarzadzania projektem. Musi zosta¢ okreslona struktura podziatu
pracy — WBS. Na jej podstawie tworzony jest harmonogram projektu, okre§lane sa zasoby
niezbedne dla realizacji zadan oraz sporzadzany jest budzet projektu. Metoda tancucha
krytycznego =zaklada tworzenie harmonogramu wedtug =zasady ,pull”’, czyli praca
wprowadzana jest w system tak pdézno jak to mozliwe. Jednoczesnie odchodzi si¢ od
pierwotnych dat rozpoczgcia i zakonczenia zadan na relacje typu ALAP (ang. As Late As
Possible)*'22,

Majac tak zbudowany harmonogram nalezy zredukowacé czas trwania poszczegdlnych
czynno$ci. Goldratt twierdzi, ze menedzerowie projektu okre§lajac czas trwania
poszczegdlnych zadan zakladaja margines bezpieczenstwa. Autor tancuch krytycznego
zaklada, ze czas poszczegdlnych czynnosci w pierwotnym harmonogramie jest ustalony
z 0,9 prawdopodobienstwem ukonczenia projektu. Tak duze prawdopodobienstwo poszcze-
gblnych zadan powoduje wydluzenie si¢ catego projektu, co niekoniecznie $wiadczy
o terminowym zakonczeniu. Aby nie dopusci¢ do takiej sytuacji nalezy zaplanowaé czas
poszczeg6lnych czynnosci z 0,5 prawdopodobienstwem ukonczenia zadania na czas. Nalezy
wiec utworzy¢ ,agresywny’ harmonogram projektu, ktéory wyeliminuje margines
bezpieczenstwa zakladany przez kierownikéw projektéw. Margines bezpieczenstwa jest to
pewna rezerwa ustalana w celu zabezpieczenia projektu. Czas z marginesem bezpieczenstwa
ustalany jest na poziomie 0,8 - 0,9 prawdopodobienstwa realizacji zadania na czas.

Skrdocenie poszczegbdlnych czasow trwania zadan moze przyczyni¢ si¢ do eliminacji
niekorzystnych zjawisk, takich jak syndrom studenta, prawo Parkinsona, czy tez
wielozadaniowo$¢. Syndrom studenta to naturalny sposob postepowania pracownikow, nie
tylko studentow, ktorzy odktadaja na ostatnig chwile swoja prace. Pracownik znajac termin
rozpoczecia 1 zakonczenia zadania, przewaznie bedzie zwlekal z jego rozpoczeciem do

terminu najpozniejszego. Powoduje to najczesciej opodznienie zadan, co z kolei moze mieé

19 Trocki M.: Nowoczesne zarzadzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013, s. 72.
20 Office Government Commerce (OGC): PRINCE2™ — Skuteczne zarzgdzanie projektami, TSO, Londyn 2010,
s. 17.

2l Yapunka 1., Pisz I.: Zastosowanie metody fancucha krytycznego w harmonogramowaniu projektow
logistycznych, Logistyka, 5, 2012, s. 123-127.

22 Leach L.P.: Lean Project Management: Eight Principles for Success. Advanced Projects, Boise, Idaho 2005,
p. 189.
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wplyw na opoOznienie realizacji calego projektu. Z kolei prawo Parkinsona, zaktada, ze
wykonywanie zadan wydtuza sie, wypetniajac caly czas planowanej pracy?.
Nastepnie identyfikowany jest lancuch krytyczny, czyli najdluzsza czasowa S$ciezka

zaleznych zadan z uwzglednieniem ograniczen zasobow?+2>26,

Pamigtajac, ze tancuch
krytyczny po skroceniu czaséw trwania zadan do fos (czasow agresywnych) ma mate
prawdopodobienstwo realizacji na czas, nalezy wprowadzi¢ bufory zabezpieczajace
harmonogram projektu przed zaktdceniami.

Zdaniem L. P. Leacha bufor to ,,zapas procesu, przedzial czasu lub przydzielony budzet
stosowany do ochrony zaplanowanej przepustowosci, terminu dostawy lub oszacowania

kosztéw w procesie produkcyjnym lub projekcie”?’

. Wyr6zniamy dwa rodzaje buforéw czasu
w koncepcji tancucha krytycznego: bufor projektu (ang. PB — Project Buffer) oraz bufor
zasilajacy (ang. FB — Feeding Buffer)*®* . Bufor projektu jest umieszczany na koncu tancucha
krytycznego, w celu zabezpieczenia harmonogramu catego projektu; wprowadzenie bufora
projektu do $ciezki, spowoduje usunigcie syndromu studenta oraz zapewni realizacje projektu
na czas. Z kolei bufor zasilajacy taczy Sciezke niekrytyczng z tancuchem krytycznym, jego
zadaniem jest ochrona tancucha krytycznego przed opodznieniem na Sciezce niekrytycznej,
ktore moze spowodowac nieterminowa realizacj¢ projektu. Na rysunku 1 przedstawiono
przyktad lokalizacji buforow czasu w projekcie. Bufor projektu zostal umieszczony po
fancuchu krytycznym: A-B-D-E-G, a bufor zasilajacy po $Sciezce niekrytycznej C-F.

Oprocz wyzej wymienionych buforéw czasu w literaturze mozna odnalez¢ inne rodzaje
buforow. Jeden z nich to bufor kosztowy, jest to tzw. rezerwa projektowa lub menedzerska
dodawana do sumy $rednich oszacowan kosztéw zadan w projekcie dla stworzenia bazowego
budzetu projektu®®. Jest on kosztowym odpowiednikiem bufora projektu. W projekcie
powinien znajdowac si¢ jeden bufor kosztowy.

Innym rodzajem bufora jest bufor zasobu, ktory zwigzany jest z zadaniami w tancuchu
krytycznym. Ma on na celu zmniejszenie opdznienia zadan lezacych w tancuchu krytycznym.

Jego wlasciwe zastosowanie pozwala na uzyskiwanie informacji dotyczacych zaangazowania

23 Leach L.P., Lawrence P.: Critical chain Project Management, Second Edition, Artech House, Boston 2004,
p. 78-99.

24 Goldratt E.M.: Laficuch krytyczny: projekt na czas. Wyd. Mint Books, Warszawa, 2009, s. 183.

25 Shanlin Yang, Lei Fu: Critical chain and euidence reasoning applied to multi-project resource schedule in
automobile R&D process, International Journal of Project Management, 32/2014, p. 166-177.

26 Leach L.P.: Lean Project Management: Eight Principles for Success. Advanced Projects, Boise, Idaho 2005,
p. 205.

27 tamze, p. 147.

28 Goldratt E.M.: Laficuch krytyczny: projekt na czas. Wyd. Mint Books, Warszawa, 2009, s. 132-135.

2 Potonski M, Pruszynski K.: Lokalizacja buforow czasu w metodzie fancucha krytycznego w harmonogramach
robdt budowlanych. Cz. 1. Podstawy teoretyczne. Przeglad Budowlany, nr 2/2008, s. 46.

30 Leach L.P.: Lean Project Management: Eight Principles for Success. Advanced Projects, Boise, Idaho 2005,
p. 158.
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zasobu w lancuchu krytycznym i tym samym umozliwia eliminacj¢ zaktocen zwigzanych z
brakiem danego zasobu?’!.

a)

b)

>

Czas

Rys. 1. Harmonogram $ciezki: a) przed wprowadzeniem bufora projektu, b) po wprowadzaniu bufora
projektu oraz bufora zasilajacego
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Z kolei bufor zdolnosci jest wprowadzany, aby zapewnia¢ dostep do najbardziej
potrzebnego zasobu dla wszystkich projektow. Jego wprowadzenie umozliwia utrzymywanie
zdolno$ci realizacji zadan w przydzielonym czasie®.

Bufor najmniej istotny i najrzadziej stosowany to bufor werbla. Jest to bufor umieszczany
w projekcie dla przyspieszenia projektu w sytuacji, gdy zasob strategiczny bedzie szybciej
dostepny. Stosuje sie go tylko w §rodowisku wieloprojektowym??.

Wyzej wymienione bufory pozwalaja na skrdcenie czasu trwania projektu oraz na
kontrolg kosztow i1 zasobdw. Ich stosowanie zapewnia szybsza i efektywniejsza prace w
projekcie.

Kolejnym krokiem w czasie planowania projektu zgodnie z CCPM jest wyznaczenie
wielkosci buforéw. W literaturze przedmiotu mozna odnalezé wiele metod okreslania
wielkos$ci bufora. Jedne sg bardzo proste bez skomplikowanych aparatow matematycznych, a
inne wymagaja zastosowania zaawansowanych metod statystycznych. Pierwsza z metod
zostata zaproponowana przez samego tworce metody tancucha krytycznego E.M. Goldratta

oraz przez T. Blaszczyka, L.P. Leacha oraz M. Potonskiego i1 K. Pruszynskiego, ktorzy

31 Woeppel M.J.: Jak wdrozy¢ teorig ograniczeh w firmie produkcyjnej, Poradnik praktyka, MINT Books,
Warszawa 2009, s. 146.

32 Leach L.P.: Lean Project Management: Eight Principles for Success. Advanced Projects, Boise, Idaho 2005,
p. 155.

33 Leach L.P.: Critical Chain Project Management Improves Project Performance, Advanced Project Institute,
Delmar Circle 2000, p. 59.
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zakladali Ze bufor powinien wynosi¢ potowe sumy czaséw zadan lezacych na $ciezce’*33-¢,

Stosujac te metode do okreslania wielkosci buforow mozemy osiggnaé skrocenie czasu
trwania catego projektu o okoto 25%. Innym sposobem okreslania wielkosci bufora jest
metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique). Metoda PERT opracowana
zostala w latach 50. XX wieku. Uwzglednia ona odchylenia zadan, stosujac optymistyczny,
najbardziej prawdopodobny i pesymistyczny czas trwania czynnosci. Metoda zaktada, ze
réznica pomie¢dzy oszacowanym optymistycznym 1 pesymistycznym czasem trwania jest
wielokrotnos$cig odchylenia standardowego. Metoda wykorzystuje pierwiastek kwadratowy z
sumy kwadratow roznic dla oszacowanego odchylenia czasu do obliczenia wielkosci
buforow?’,

Wprowadzone bufory do harmonogramu projektu umozliwiaja $ledzenie stanu biezacego
bufora, okreslajac w jakim stopniu zuzyty jest bufor. Wyrodznia si¢ trzy strefy zuzycia bufora:
— zielong (monitorowanie),

— 7z0Mta (planowanie),
— czerwong (dziatanie)®.

Strefa zielona oznacza, ze zuzycie bufora jest niewielkie 1 mozna bezpiecznie
monitorowac realizacje $ciezki. Gdy zuzycie bufora przekroczy 1/3 ogdlnej wartosci, wtedy
nalezy zacza¢ opracowywac plan naprawczy bufora, poniewaz jego zuzycie jest juz w strefie
z6Mtej. Po przekroczeniu strefy czerwonej (zuzycie powyzej 2/3 ogdlnej wartosci bufora)
nalezy zacza¢ wprowadza¢ plan naprawczy.

Wiasciwe zarzadzanie buforami pozwala szybko reagowaé na opdznienia w projekcie,
bowiem zanim zuzycie bufora wejdzie w stref¢ czerwong kierownik projektu powinien mie¢
opracowany plan naprawczy. Co za tym idzie, przedsigbiorstwo stosujace metode lancucha

krytycznego moze unikng¢ ptacenia kar umownych.

3% Blaszczyk T: Problem czasowo-kosztowy projektu z buforem nakladu pracy, [w:] Badania operacyjne.
Metody i zastosowanie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice, 2011,
s. 147-164.

35 Leach L.P.: Leach L.P.: Lean Project Management: Eight Principles for Success. Advanced Projects, Boise,
Idaho 2005, p. 148.

36 Potofiski M, Pruszynski K.: Wyznaczanie wielkoéci buforéw czasu i terminu zakoficzenia przedsiewziecia
w harmonogramach budowlanych, Prace Naukowe Instytutu Budownictwa Politechniki Wroctawskiej, Seria
Studia i materiaty, 20/2008, s. 289-297.

37 McGevna V.: Critical chain as an extension to CPM, (www.angolti.com/techresources.html, dostep on-line
maj 2014).

3% Pruszynski K.: Koncepcja monitorowania zuzycia buforéw w harmonogramie budowlanym, Civil and
Environmental Engineering, 2/2011, s. 383.
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3. Przyklady zastosowan lancucha krytycznego w praktyce

Metoda tancucha krytycznego znalazta zastosowanie w wielu firmach na $wiecie.
Przodujacym krajem jest Japonia, gdzie wigkszo$¢ projektow publicznych jest realizowanych
zgodnie z tg metoda. Jedna z firm, ktéra wprowadzita tancuch krytyczny to Boeing Co. Ltd.
Zastosowata ja do projektow transformacji zarzadzania, rozwoju oprogramowania, badan i
rozwoju sprzedazy. Zaledwie kilka miesiecy planowania i realizacji projektéw zgodnie z
zatozeniami CCPM pozwolito na uzyskanie lepszych wynikow finansowych. Czas trwania
realizacji projektow skrocit si¢ o 75%, bez potrzeby zaangazowania dodatkowych zasobow™.

Metoda ma réwniez zastosowanie w projektach informatycznych. Jedng z firm, ktora
wprowadzita metod¢ tancucha krytycznego do projektu informatycznego jest BETTER
ONLINE SYSTEMS. Firma zastosowata metod¢ do projektu ,,Connectivity solutions for
IBM”. Dzigki temu projekt zostal zrealizowany miesigc szybciej w poréwnaniu do
tradycyjnej metody zarzadzania projektem*.

Z kolei firma HARRIS SEMICONDUCTOR zastosowata metod¢ do uruchomienia od
podstaw produkcji HI-TECH (pierwszy 8-calowy discrete power wafer). Firma prowadzita
projekt budowlany metoda CCPM, jak roéwniez projekt uruchomienia catej produkcji. Od
rozpoczecia prac ziemnych do uruchomienia produkcji i wyprodukowania pierwszego
produktu mingto zaledwie 13 miesiecy, bylo to okoto 3 razy szybciej niz pierwotnie
planowano*!.

W Polsce metoda tancucha krytycznego jest stosowana z zachowaniem sporej dozy
ostroznosci. Jak wynika z badan Coffey International Development, zaledwie 1%
przedsiebiorstw realizujacych projekty wykorzystuje metode tancucha krytycznego™.

Jedna z firm, ktéra zastosowata koncepcje tancucha krytycznego w Polsce jest
Laboratorium Kosmetyczne Dr Ireny Eris. Gléwnym powodem wdrozenia metody CCPM
w firmie byla che¢¢ przyspieszenia uruchomienia nowych linii produkecyjnych. Laboratorium
Kosmetyczne Dr Irena Eris uruchamia nowe linie produkcyjne poprzez programy, co
zwigzane jest z srodowiskiem wieloprojektowym, w ktorym metoda tancucha krytycznego
przynosi najwigcej korzysci. Firma uzyskata liczne korzysci z wdrozenia koncepcji tancucha
krytycznego, do ktérych zaliczy¢é mozna: aktualne informacje o postepie prac, poprawe
komunikacji pomiedzy Komitetem Sterujacym, kierownictwem 1 czlonkami zespolu

projektowego oraz okre$lenie priorytetow wszystkich zadan w programie®.

39 Chiu-Chi Wei, Ping-Hung Liu, Ying-Chin Tsai: Resource — Constraint project management using enhanced
theory of constraint, International Journal of Project Management, 20/2002, p. 561-567.

40 Stepien P.: Srodowisko wieloprojektowe cz. 1-4, (www.skutecznyprojekt.pl, dostep on-line luty 2012).

4 tamze...

42 Grysik A., Knapinska A., Tomczyfiska A.: Zarzadzanie projektami badawczo-rozwojowymi w sektorze
przemyshu, Osrodek przetwarzania informacji, Warszawa 2012, s. 71.

43 Zajaczkowski G.: Laboratorium Dr Irena Eris, Case study: wdrozenie lancucha krytycznego, Zarzadzanie
Projektami, Magazyn, 2/2013, s. 44-37.
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W literaturze mozna rowniez odnalez¢ artykuly $wiadczace o probie zastosowania tej

metody do projektow informatycznych, logistycznych oraz budowlanych?#443:46:47:48.49

4. Zastosowanie lancucha krytycznego w srodowisku wieloprojektowym

Koncepcja tancucha krytycznego najlepiej sprawdza si¢ w zarzadzaniu projektami
w $Srodowisku wieloprojektowym, gdyz uwzglednia ona ograniczenie dostepu krytycznego
zasobu projektu®. Najcze$ciej zdarza sie, ze zasob wykorzystywany w jednym projekcie jest
takze potrzebny w drugim, jest to tzw. zjawisko wielozadaniowo$ci zasobu. E. M. Goldratt
zaktada, ze nalezy tak zaplanowac realizacj¢ wszystkich projektow, aby zasob krytyczny,
ktéry jest najbardziej obcigzony zostat przydzielony najpierw w 100% do projektu
krytycznego, a po jego zakonczeniu do nastgpnego. W ten sposdb zadania sa realizowane
,,sztafetowo”, jedno po drugim, jak tylko zasob krytyczny bedzie dostepny>!-2.

Stosujac koncepcje tancucha krytycznego do $rodowiska wieloprojektowego Kierownik
projektu (portfela projektéw) musi:
Nadac¢ projektom priorytety.
Opracowa¢ harmonogram CCPM poszczegodlnych projektow.
Zidentyfikowaé zasob krytyczny (werbel).
Opracowac¢ zestawienie zadan zasobu krytycznego.

Utworzy¢ harmonogram portfela projektu.

AN

Wprowadzié bufory werbla®>.
Kierownik projektu (portfela) wraz z najwyzszym kierownictwem przedsigbiorstwa ustala

priorytety projektow. NajczeSciej priorytety projektow zaleza od celow strategicznych

4 Bednarz L.: Planowaniec zadan i zasobéow w projektach logistycznych metoda tancucha krytycznego,
Komputerowo Zintegrowane Zarzadzanie, TOM I, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania
Produkcja, Opole 2009, s. 80-87.

4 Lapunka I., Biniasz D.: Planowanie projektow w oparciu o analize zatozen krytycznych. [w:] Knosala R.
(red.), Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii produkcji, Tom I, Oficyna, Opole, 2014, s. 855-866.

46 Potonski M., Pruszynski K.: Lokalizacja buforow czasu w metodzie tancucha krytycznego w harmonogramach
robdt budowlanych. Cz. 2. Praktyczne zastosowanie. Przeglad Budowlany, nr 3/2008, s. 55-62.

47 Pruszynski K.: Koncepcja monitorowania zuzycia buforéw w harmonogramie budowlanym, Civil and
Environmental Engineering, 2/2011, s. 383-388.

8 Rogolska M., Hejducki Z.: Zastosowanie buforéw czasu w harmonogramowaniu proceséw budowlanych,
Przeglad Budowlany, Zarzadzanie i Organizacja, 6/2005, s. 36-42.

49 Urbaniak M.: Harmonogramowanie projektow informatycznych zuzyciem metody tancucha krytycznego na
podstawie rozmytej charakterystyki kompetencji, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
221/2012, s. 150-170.

30 Multi-Project Critical Chain, Three Vital Points, (www.realization.com, dostep on-line marzec 2014).

51 Goldratt E.M.: Lancuch krytyczny: projekt na czas. Wyd. Mint Books, Warszawa, 2009, s. 193-200.

52 Leach L.P.: Lean Project Management: Eight Principles for Success. Advanced Projects, Boise, Idaho 2005,
p. 155.

33 Abramowski K., Peterson L., Stawicki J.: Zarzadzanie projektami w $rodowisku wieloprojektowym, magazyn
CXO, nr 12, 2003, (dostep on-line, www.jsproject.pl, pazdziernik 2015).
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przedsigbiorstwa. Jezeli przedsigbiorstwo nastawione jest na zysk, to najwyzszy priorytet
bedzie miat projekt, ktorego realizacja przyniesie maksymalne zyski. Do okreslenia
priorytetow mozna wykorzysta¢ metod¢ dyskontowej oceny projektow — wartos¢

zaktualizowang netto (NPV, ang. Net Present Value).

4.1. Charakterystyka przedsi¢biorstwa

Opisywane przedsigbiorstwo dziata na terenie wojewddztwa opolskiego 1 od roku 1997
realizuje projekty w zakresie automatyki przemystowej. Firma $§wiadczy ustugi w zakresie
projektowania i wdrazania systeméw automatyki i przemystowych instalacji elektrycznych
dla: instalacji technologicznych, hal produkcyjnych i obiektow biurowych, maszyn i urzadzen
wytworczych 1 przetworczych, obiektow gospodarki energetycznej i1 oczyszczalni $ciekdéw
oraz instalacji ochrony srodowiska.

Przedsigbiorstwo realizuje systemy automatyki wykorzystujac nowoczesne sterowniki
firmy SIEMENS, GE Fanuc lub innych firm wskazanych przez klienta. Ponadto, firma
wykonuje kompleksowo aparature¢ i urzadzenia w oparciu o produkty renomowanych
producentéw 1 dostawcow. Dopelnieniem systemow automatyki sg, wykonywane w
warsztatach firmowych, szafy sterowania napgdow i dystrybucji energii elektrycznej oraz
zestawy pneumatyki obiektowej. Instalacje elektryczne sg projektowane i realizowane przez
firm¢ przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii oraz urzadzen najbardziej znanych na
rynku wytworcow.

Trzon firmy stanowi kilkunastoosobowy zesp6t pracownikow inzynieryjno-technicznych
z wieloletnim do$wiadczeniem w zakresie automatyzacji proceséw technologicznych i
systemOw sterowania oraz branzysci z uprawnieniami w zakresie projektowania i
wykonawstwa instalacji elektrycznych.

Realizowane przez przedsigbiorstwo zlecenia majg charakter projektu, gdyz musza
zakonczy¢ si¢ w okreSlonym czasie, w okreslonych kosztach oraz dostarczy¢ klientowi
produkt spelniajacy jego wymagania. Ponadto, zlecenia te sg niepowtarzalne i wymagaja
indywidulanego podejscia do ich planowania i realizacji.

Przedsigbiorstwo najczesciej realizuje kilka zlecen jednoczes$nie, co powoduje, ze osoby
odpowiedzialne za planowanie realizacji zlecen, borykaja si¢ z problemami szacowania
czasOw trwania, wykorzystaniem tego samego zasobu w kilku zleceniach réwnoczesnie. W
zwigzku z tym do zaplanowania realizacji trzech zlecen w pierwszej potowie 2017 roku
wybrano metode tancucha krytycznego.

Pierwsze zlecenie (projekt) dotyczylo wykonania instalacji elektrycznej w stacji
uzdatniania wody. Obejmowalo ono realizacj¢ dziesieciu gtownych zadan: (1) instalacji
wewnetrznego zasilania, sterowniczej i pomiarowej w budynku, (2) montazu rozdzielnicy

zasilajaco-sterujacej uktadu technologicznego, (3) montazu rozdzielni zasilajgco-sterujacej
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RTOO, (4) instalacji wewnetrznego zasilania, sterowniczej 1 pomiarowej w terenie, (5)
instalacji wewnetrznego zasilania, sterowniczej i pomiarowej w budynku filtréw, (6) instalacji
o$wietlenia w pomieszczeniu ozonowania, (7) montazu rozdzielnicy zasilajaco-sterujacej w
stacji ozonowej, (8) instalacji elektrycznej wewngtrznego zasilania i sterownika, (9) montazu
linii zasilajacych wszystkie rozdzielnie, (10) instalacji wyréwnawczych.

Z kolei drugie zlecenie obejmowato wykonanie instalacji elektrycznej w budynku
przemystowym. Projekt sktadat si¢ z nastgpujacych zadan do realizacji: (1) instalacji sity, (2)
instalacji sterownikow, (3) instalacji o§wietlenia oraz (4) instalacji AKP 1 A.

Trzecie zlecenie przewidziane do realizacji w pierwszym potroczu 2017 roku to projekt
wykonania o$wietlenia budynkéw i1 obszarow produkcyjnych. Zlecenie obejmuje wykonanie:
(1) kanalizacji kablowej ziemnej, (2) dostawy i montazu wiezy o§wietleniowej, (3) dostawy i
montazu rozdzielnic elektrycznych obiektéw przemystowych oraz (4) montazu catej instalacji

elektrycznej.

4.2. Implementacja metody lancucha krytycznego w praktyce

Metoda tancucha krytycznego zostata wykorzystana do zaplanowania portfela trzech
projektow produkcyjno-ustugowych w jednym z opolskich przedsigbiorstw, ktore realizuje
zlecenia w zakresie kompleksowego projektowania i wdrazania automatyki przemystowej
oraz wykonywania skomplikowanych instalacji elektrycznych dla r6znego rodzaju budynkow
przemystowych.

Na poczatku opracowano harmonogram bezpieczny (z 0,9 prawdopodobienstwa realizacji
projektu na czas) tych projektéw. Na rysunku 2 przedstawiono harmonogram portfela
opisywanych projektow. W celu lepszej czytelnosci rysunku nie zastosowano nazw zadan i
projektow tylko symboliczne nazwy typu: zadanie 1, zadanie 2, itd. Do stworzenia
harmonogramu portfela projektow wykorzystano program MS Project. Na harmonogramie
zaznaczono Sciezki krytyczne projektow (kolor czerwony) oraz zidentyfikowano zadania
realizowane przez zaséb krytyczny (kolor zotty).

Pierwszy projekt trwa 73 dni, drugi 61 dni, a trzeci 65 dni. Do realizacji portfela
projektow wyznaczono 20 elektromonterow, 3 brygadzistow, 3 mechanikéw oraz 1
konstruktora, ktéry zajmuje si¢ konstruowaniem projektow instalacji i najczgsciej potrzebny
jest na wstepnym etapie realizacji zlecenia.

Zarzad spolki okreslit nastepujaca kolejnos¢ projektow: Projekt 1, Projekt 3 i Projekt 2.
Kolejno$¢ wykonywania projektéw zwigzana jest $cisle z priorytetami w przedsigbiorstwie.
W przedsigbiorstwie przyjeto za podstawe do okreslania kolejnosci projektow wartos¢ zysku
jaki przedsiebiorstwo moze uzyskac. Projekt z najwigksza wartoscig NPV ma pierwszenstwo

realizacji.
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Czas 17-sty-23 17-lut13 17-mar-06 17-mar-27 17-kwi-17 17-maj-08 17-maj-29 17-cze-19
Mazwa zadania ~ | trwania ~ p 5 n p w § [4 p 5 n p w § [4 p 5 n p w § 4
1 | a portfel 73dn f !
2 4 Projekt 1 73dn i ]
3 Zadanie 1 Adn Brygadzista:Elektromonter[5]:Konstruktor:Mechanik :
4 Zadanie 2 5dn Elektromonter[4]
5 Zadanie 3 10dn : 1 Brygadzista;Elektromonter[3];:Mechanik
6 Zadanie4 7dn : l —Elakt ter[3] :
7 Zadanie 5 15dn Brygadzista;Elektromonter|4];:Mechanik
8 Zadanie 6 20dn l lBrygadznsta:Elektrom(}nter[B]:Mechanik
Zadanie 7 10dn Brygadzista::‘ilektromcnter["’]:Mechanik
10 Zadanie 8 7dn b Bryg{f)dzista:EIektromcnter[B]:Mechanik
1 Zadanie 9 3dn Bryfgadzista:EIektromonter:l\ﬂechanik
12 Zadanie 10 4dn Brygadzista;Elektromonter[2];:Mechanik
13 4 Projekt 2 61 dn i 1 :
14 Zadanie 1 20dn Brygadzista;Elektromonter[2];Konstruktor
15 7adanie 2 15dn - Elekt ter:Mechanik(5]
16 Zadanie 3 25 dn —Brygadzista:EIektromontefr[S]:Mechanik
17 Zadanie 4 16 dn 1 Brygadzish:Elektromenter[S]:Mechanik
18 4 Projekt 3 65 dn } 1
19 Zadanie 1 10 dn Brygadzista;Elektromonter{6]; Konstruktor;:Mechanik
20 Zadanie 2 25dn ﬁBrygadzista[ﬁ]:Elektromonter:MecI‘[fanik
a Zadanie 3 20dn 5 + Elektromonter;Mechanik :
22 Zadanie 4 30dn 1 Brygadfzista[T]:Elektromcnter:Mechanik

Rys. 2. Harmonogramy projektow w ujeciu portfela projektow
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Nastgpnym krokiem w planowaniu realizacji portfela projektow byto opracowanie
harmonograméw poszczego6lnych projektoéw zgodnie z zatozeniami koncepcji tancucha
krytycznego. Na rysunku 3 przedstawiono harmonogramy poszczegdlnych projektéw
zuwzglednieniem kolejnosci realizacji projektow. Projekty zostaly ulozone zgodnie
z zasobem krytycznym, ktérym w tym przypadku jest ,,Konstruktor”, czyli tak zwany werbel.
Werbel jest wykorzystywany w kazdym projekcie i jest obcigzony przez 17 dni realizacji
portfela projektow.

W opracowanym harmonogramie zlokalizowano trzy bufory projektu oraz trzy bufory
zasilajace. Jednak wprowadzone bufory czasu nie zabezpieczaja realizacji catego portfela,
tylko poszczeg6lnych projektéw oraz nie monitorujg opdznienia krytycznego zasobu, ktérym
jest ,,Konstruktor”. W zwigzku z tym wprowadzono do harmonogramu portfela projektow
bufory werbla. Bufor werbla jest umieszczany w harmonogramie portfela projektu w celu
zabezpieczenia go przed opdznieniami realizacji zadan przez zasob krytyczny oraz jezeli
zadanie wykonywane przez werbel zostanie zakonczone szybciej, zasob od razu przechodzi
do realizacji kolejnego projektu. Jak juz podkres$lano stosuje si¢ go tylko w $rodowisku
wieloprojektowym>. W tabeli 1 przedstawiono zestawienie wielkoéci wszystkich

zlokalizowanych buforé6w w harmonogramie portfela projektu.

5% Leach L.P.: Critical Chain Project Management Improves Project Performance, Advanced Project Institute,
Delmar Circle 2000, p. 59.
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Id Mazwa zadania (Czas trwania |Iu1eg | man |k tnia maja
o1-23 | o1-30 r 02-06 | 02-13 | 02-20 | U:—:ﬂ 03-06 | 0313 | 03-20 | 03-27 | 0403 | 0410 | 04-37 | pa-24 | 05-m
1 Portfel 58 dn
2 Projekt 1 57 dn 1
3 Zadanie 1 2 dn kg Brygadzista;Elektromonter[5];Konstruktor;Mechanik
4 Bufor werbla 1 1 dzien &
5 Zadanie 2 3dn TGKMDMr[4]
[ Zadanie 3 5dn Brygadzista;Elektromonter[3];Mechanik
I Zadanie 4 4dn Elektromonter(3]
) Bufor zasilajacy 1 4 dn h
] Zadanie 5 8 dn rygadzista;Elektromonter([4];Mechanik
"10 | zadanies 10 dn _iryga ista;Elektromonter|3];Mechanik
1 Zadanie 7 5 dn rygadzista;Elektromonter[2];Mechanik
12 Zadanie 8 4 dn Brygadzista;Elektromonter[3];Mechanik
ETH Zadanie 8 2 dn X Brygadzista;Elektromonter;Mechanik
14 Zadanie 10 2 dn l Brygadzista;Elektromonten[2]);Mechanik
15 Bufor projektu 1 19 dn
"16 | Projekt2 47 dn [
17 Zadanie 1 10 dn * # Brygadzista;Elektromonter|2];Konstruktor
18 Zadanie 2 Sdn Elektromonter;Mechanik[5]
ETH Bufor zasilajacy 2 |4 dn
20 Zadanie 3 13dn Brygadzista;Elektromonter[5];Mechanik
21 Zadanie 4 8dn + Brygadzista; Elektromonter[5];Mechanik
T2z | Bufor projektu2 16 dn _
23 Projekt 3 47 dn I 1
24 Zadanie 1 5dn & # Brygadzista;Elektromonter[6];Konstruktor;Mechanik
25 Buforwerbla2 3 dn L)
26 Zadanie 2 13 dn Brygadzista[6];Elektromonter;Mechanik
7 Zadanie 3 9dn +. Ele monter;Mechanik
28 Bufor zasilajacy 3 3 dn
29 Zadanie 4 15dn Brygadzista[7];Elektromonter;Mechanik
30 Bufor projektu 3 |14 dn _

Rys. 3. Harmonogram portfela projektow z buforami werbalnymi

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Do okreslenia wielkosci buforow czasu (projektu i zasilajacego) wykorzystano metode

proponowang przez E. M. Goldratta, ktory twierdzi, ze bufor powinien wynosi¢ potowe sumy

czasOw zadan lezacych na $ciezce (czasoOw agresywnych). Z kolei wielkos¢ buforéw werbla,

ktoére wprowadzono migdzy Projektem 1, a Projektem 3 oraz migdzy Projektem 3 i Projektem

2, okres$lona zostala jako potowa czasow agresywnych ostatniego zadania z poprzedniego

projektu. Wprowadzone bufory werbla monitoruje si¢ w ten sam sposob, jak bufory czasu.

Zestawienie wielkosci wszystkich buforow zlokalizowanych
w harmonogramie portfela projektow

Tabela 1

prl(?joetl{tc:/)(]’)w Sciezka zadan Dlugo$é Sciezki “l;l:g{::c Rodzaj bufora

Projekt 1 1-3-5-6-7-8-9-10 38 dni 19 dni Bufor projektu 1
Projekt 2 1-3-4 31 dni 16 dni Bufor projektu 2
Projekt 3 1-2-4 33 dni 17 dni Bufor projektu 3
Projekt 1 2-4 7 dni 4 dni Bufor zasilajacy 1
Projekt 2 2 8 dni 4 dni Bufor zasilajacy 2
Projekt 3 3 9 dni 3 dni Bufor zasilajacy 3
Projekt 113 1 2 dni 1 dzien Bufor werbla 1
Projekt 312 1 5 dni 3 dni Bufor werbla 2

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Dzigki zastosowaniu koncepcji lancucha krytycznego na etapie opracowania
harmonogramu portfela projektéw skrécono planowany czas realizacji z 73 do 58 dni, czyli
harmonogram portfela projektow stworzony zgodnie z zalozeniami koncepcji CCPM jest o
ponad 20% krotszy niz planowany tradycyjnie. Metoda tancucha krytycznego umozliwita
rowniez wyeliminowanie wielozadaniowosci zasobow, przydzielajac zasoby w 100% do
realizacji jednego zadania, a nast¢pnie po jego zakonczeniu przydzielenie do innego projektu.

Oproécz skrocenia czasu realizacji portfela projektow przedsigbiorstwo poniosto o 13%
mniejsze koszty niz planowano. Ponadto, dzigki wdrozonej metodzie opracowano nowe
procedury postgpowania dla planowania i realizacji projektu produkcyjno-ustugowych w
srodowisku wieloprojektowym.

Nie obeszto si¢ jednak bez problemoéw. Najwieksza bariera we wdrozeniu opracowanej
procedury i zastosowaniu metody tancucha krytycznego sg ludzie, ktorzy od wielu lat byli
przyzwyczajeni do innego stylu pracy niz zaktada CCPM. Jednak po kilku spotkaniach i
szkoleniach wigkszo$¢ osob pracujacych w przedsigbiorstwie przy planowaniu i realizowaniu
zlecen (projektow) produkcyjno-ustugowych przyznato, ze metoda jest skuteczna 1 w

przysztosci bedzie realizowac projekty zgodnie z wdrozong procedurs.

5. Podsumowanie

Implementacja metody tancuch krytycznego do planowania i realizacji projektow
produkcyjno-ustugowych moze przynie$s¢ znaczace korzysci finansowe i organizacyjne. Jak
wskazuja wyniki badan przeprowadzonych w jednym z opolskich przedsiebiorstw, ktore
realizuje zlecenia produkcyjno-ustugowe w zakresie kompleksowego projektowania
i wdrazania automatyki przemystowej oraz wykonywania skomplikowanych instalacji
elektrycznych r6znego rodzaju dla budynkow przemystowych, korzysci te sg nast¢pujace:

— skrocenie czasow trwania zadan ujetych w projekcie do agresywnych — harmonogram
portfela projektéw byt o ponad 20% krotszy niz planowany metoda tradycyjna,

— szybsza realizacja projektu,

— skuteczniejsza 1 efektywniejsza realizacja projektu — monitorowanie postgpu realizacji
zadan na biezaco,

— skuteczniejsze monitorowanie projektu poprzez wykorzystanie buforow czasu i werbla,

— skrocenie czasu dostarczenia projektu klientowi,

— sprawniejsze planowanie projektu w srodowisku wieloprojektowym,

— lepsza komunikacja w zespole — wigkszo$¢ 0so6b zmienito swoje podejscie do planowania

i realizacji zlecen (projektow),

— likwidacja zjawiska wielozadaniowosci zasobow — dzigki stosowaniu w 100%

zaangazowania zasobu do jednego zadania,
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— 1identyfikowanie zasobow krytycznych, ktore sg wykorzystywane w portfelu projektow
wedhug kolejnosci ich wykonania — priorytetow.

Oprécz wymienionych korzysci wdrozenie metody tancucha krytycznego wymagalo
duzego zaangazowania kadry zarzadczej przedsigbiorstwa, ktora zna i rozumie filozofi¢ pracy
w systemie ,,sztafetowym”, czyli najpierw realizujemy projekty o najwyzszym priorytecie,
angazujac tam zasoby krytyczne, a pdzniej przenosimy je do nastepnego projektu. Dzieki
zaangazowaniu Zarzadu spotki w jednej z opolskich firm udalo si¢ wdrozy¢ z powodzeniem
metode tancucha krytycznego, chociaz nie obeszlo si¢ bez probleméw. W tym przypadku
najtrudniejsze bylo wypracowanie wlasciwej procedury planowania i realizacji zlecen, ktora
zaakceptuja pracownicy przedsiebiorstwa. Wiedzac, ze najczeséciej wystepujaca barierg
reorganizacji stylu pracy sa ludzie, od poczatku prowadzenia prac nad wdrozeniem metody
fancucha krytycznego zaangazowani byli wszyscy pracownicy firmy, ktoérzy zajmujg si¢

planowaniem i realizacja zlecen w spotce.
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