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Model zintegrowanego systemu zarzadzania
w przedsiebiorstwie budowlanym

Stowa kluczowe: zintegrowany system zarzadzania, przedsiebiorstwo bu-
dowlane.

Dziatalnosc¢ przedsiebiorstwa budowlanego zwigzana z wytwarzaniem wy-
robu lub obiektu budowlanego oddziatuje na $rodowisko naturalne oraz
bezpieczenstwo pracownikow. Obecnie podstawowym, nowoczesnym na-
rzedziem pozwalajagcym na zarzgdzanie dziatalno$cig przedsiebiorstwa
budowlanego jest zintegrowany system zarzadzania, realizowany w opar-
ciu o normy: PN-EN ISO 9001:2009, PN-EN ISO 14001:2005 i PN-EN ISO
18001:2004. Przy tworzeniu zintegrowanego systemu zarzgadzania nalezy
w pierwszej kolejnosci zidentyfikowac¢ wszelkie procesy i aspekty zwigza-
ne ze specyfikg dziatalnosci firmy realizujgcej prace budowlane. Model
zintegrowanego systemu zarzadzania w przedsiebiorstwie budowlanym,
oprocz systemu zarzadzania jakos$cig, powinien rowniez uwzgledniac
system zarzadzania srodowiskowego oraz system zarzgdzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy. Cele dotyczace jakosci, okreslone do realiza-
Cji przez organizacje, powinny by¢ uzupetnione o cele przedsiebiorstwa
w zakresie rozwoju, finansowania, zyskownosci, ochrony srodowiska oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy. Specyfika funkcjonowania przedsiebior-
stwa budowlanego jest scisle zwigzana z oddziatywaniem na srodowisko.
Prowadzone prace budowlane wymagajg takze zwrdcenia szczegolnej
uwagi na bezpieczenstwo i higiene pracy, w celu zmniejszenia liczby wy-
padkow przy pracy, ktore w duzej mierze dotycza wtasnie przedsiebiorstw
budowlanych. Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania pozwala
na optymalizacje kosztéw, podniesienie efektywnosci i konkurencyjno-
Sci firmy, a takze podniesienie poziomu bezpieczenstwa pracownikow.
Realizacja zintegrowanego systemu, zgodnie z normalizacjg miedzynaro-
dowa, wptywa pozytywnie na podniesienie jakosci i wiarygodnosci przed-
siebiorstwa budowlanego.
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Dr hab., Politechnika Czestochowska, ulewicz@bud.pcz.czest.pl




72 AGATA MODRZYCKA, MALGORZATA ULEWICZ

1. Charakterystyka zintegrowanego systemu
zarzadzania

Obecnie podstawowym, nowoczesnym narz¢dziem pozwalajacym na zarzadza-
nie dzialalnoScia przedsigbiorstwa budowlanego jest zintegrowany system zarza-
dzania. Jest to jeden system przyczyniajacy si¢ do wieloaspektowego zarzadza-
nia organizacja. Glowne cechy takiego systemu to:

- jednoznacznie spdjnie okreSlony zakres dziatan organizacji,

- wspolna dokumentacja i nadzor,

- wspoOlna spojna polityka organizacji,

- skuteczne zarzadzanie przedsi¢biorstwem poprzez realizacje celow,
- ciagte wieloaspektowe doskonalenie organizacji.

Zintegrowany system zarzadzania obejmuje:

- system zarzadzania jakoScia (norma PN-EN ISO 9001:2009),

- system zarzadzania Srodowiskiem (norma PN-EN ISO 14001:2005),

- system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy (norma PN-EN ISO
18001:2004).

Przy opracowaniu wspdlnej, spojnej polityki zintegrowanego systemu zarzadza-
nia nalezy uwzglednic zalecenia norm w zakresie obszarOw dzialania organiza-
cji objetych tworzonym systemem. W oparciu o zalecenia norm: PN-EN ISO
9001:2009, PN-EN ISO 14001:2005 i PN-EN ISO 18001:2004 opracowano
schematy podstawowych zobowiazan i og6lnych ram tworzenia polityki: jako-
Sci, Srodowiskowej oraz bezpieczenstwa 1 higieny pracy (ryc. 1-3).

l Polityka jakoSci
4' Odpowiednia do celu istnienia organizacji

Zawiera zobowiazanie do spelnienia wymagan i ciaglego doskonalenia
skuteczno$ci systemu zarzadzania jakoscia

Al Tworzy ramy do ustanowienia i przegladu celéow dotyczacych jakosci
4' Jest zakomunikowana i zrozumiata w organizacji
4' Jest przegladana pod wzgledem jej ciaglej przydatnosci

Ryc. 1. Charakterystyczne cechy polityki jakosci [1]
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Polityka
srodowiskowa

Jest odpowiednia do charakteru, skali oraz wptywow na srodowisko
jej dziatan, wyrobow i ustug

Zawiera zobowiazanie do ciaglego doskonalenia oraz zapobiegania
zanieczyszczeniom

Zawiera zobowiazanie do spetniania majacych zastosowanie
E——— wymagan prawnych i innych wymagan, do ktérych spelnienia organizacja si¢
zobowiazuje i ktore dotycza jej aspektow srodowiskowych

J

_l Stanowi ramy do ustalenia i przegladu celow oraz zadan srodowiskowych
_l Jest udokumentowana, wdrozona i utrzymywana l

Jest zakomunikowana wszystkim osobom pracujacym dla lub
W imieniu organizacji oraz jest publicznie dostgpna

Ryc. 2. Polityka Srodowiskowa [2]

Polityka bezpieczenstwa
i higieny pracy

Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz
zdarzeniom potencjalnie niebezpiecznym

_l Dazenie do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy l
Zapewnienie spetniania wymagan przepiséw prawnych oraz innych
wymagan dotyczacych organizacji

_l Ciagte doskonalenie dziatania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy I

Zapewnienie odpowiednich zasobow i $srodkéw do wdrazania tej polityki

Podnoszenie kwalifikacji oraz uwzglednianie roli pracownikow i ich
zaangazowania do dzialania na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy

Ryc. 3. Zobowiazania organizacji zawarte w polityce bezpieczenstwa i higieny pracy [3]

Ogdlna charakterystyke budowy i utrzymania zintegrowanego systemu zarza-
dzania Srodowiskiem, obejmujacego trzy podstawowe systemy jednostkowe,
przedstawiono na rycinie 4.
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Ryc. 4. Mapa zintegrowanego systemu zarzadzania

Z r 6 d 1 o: Opracowanie wiasne.

2. Krétka charakterystyka wybranego do analizy
przedsiebiorstwa budowlanego

Kazdy system zarzadzania, aby modgt stanowiC skuteczne narzedzie zarzadzania
organizacja nalezy opracowac odrebnie dla konkretnego przedsiebiorstwa. Do
analizy wybrano przedsigbiorstwo budowlane specjalizujace si¢ w wykonywaniu
zewnetrznych docieplenn budynkéw. Jest to podmiot o prostej strukturze orga-
nizacyjnej z jednoosobowym zarzadem firmy, zatrudniajacy 20 pracownikow,
w tym:

- kadre kierownicza,
- robotnikow wykwalifikowanych,
- robotnikow niewykwalifikowanych (pomocnikow).

Przedsigbiorstwo realizuje zlecenia kompleksowo, bez udzialu podwykonaw-
cow. Posiada wlasna baze¢ sprzgtowa, obejmujaca miedzy innymi:

- rusztowania elewacyjne,

- wyciagi jednomasztowe,

- samochody dostawcze

— sprzet murarski i tynkarski.

Przedsigbiorstwo wspotpracuje z hurtowniami materiatow budowlanych, korzy-
stajac z ich oferty w zakresie biezacego zaopatrzenia realizowanych kontraktow.
W zwiazku z koniecznoScia czasowego przechowywania materialow budowla-
nych firma posiada wlasny magazyn. Obstuga ksiegowa podmiotu oraz obstuga
w zakresie BHP jest zlecona jednostkom zewngtrznym.
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3. Identyfikacja aspektéw i proceséw realizowanych
w przedsiebiorstwie budowlanym

Przedstawione dane i opis przedsigbiorstwa budowlanego pozwala na scharak-
teryzowanie szerokiego zakresu oddzialywania takiej organizacji na otoczenie.
Dzialalno$¢ przedsigbiorstwa budowlanego, zwiazana z wytwarzaniem wyrobu
lub obiektu budowlanego, oddziatuje na Srodowisko naturalne oraz bezpieczen-
stwo pracownikow. Przy tworzeniu zintegrowanego systemu zarzadzania nalezy
w pierwszej kolejnoSci zidentyfikowaé wszelkie procesy i aspekty taczace si¢ ze
specyfika dzialalnoSci firmy, tj. z realizacja prac budowlanych. Identyfikacja
aspektow oraz procesOw realizowanych w przedsigbiorstwie budowlanym, dla
potrzeb tworzenia przyjetego modelu zintegrowanego systemu zarzadzania, musi
by¢€ przeprowadzona w zakresie:

- zarzadzania jakoScia,
- zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy,
- zarzadzania Srodowiskowego.

Realizacje docieplenia Scian zewnetrznych budynku zobrazowano na rycinie 5.

Z 16 dto: Zbiory wiasne.

Ryc. 5. Termomodernizacja obiektow Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego w Legnicy:
a - prace na budynku niskim, b - prace na budynku wysokim

W zakresie zarzadzania jakoScia identyfikacja procesOw musi obejmowac za-
rOwno te zwiazane z bezposrednia realizacja robot, ale takze taczace sie z dosta-
wami, transportem 1 magazynowaniem materialdw budowlanych. Podstawowe
procesy wplywajace bezpoSrednio w przedsigbiorstwie na jako$S¢ uslug to
w szczegOlnosci:

- dostawy materiatow,

- sktadowanie materialow,
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- transport materialow,

- wykonanie robot demontazowych i przygotowawczych, z uwzglednieniem
technologii realizacji i zalecen producentéw materiatow 1 sprzetu,

- wykonanie gléwnych rob6t zwiazanych z dociepleniem przegréd budowlanych,
z uwzglednieniem technologii realizacji i zaleceni producentOw materiatow,

- wykonanie robot wykoniczeniowych i porzadkowych,

- nadzor i sprawdzenie poprawnoSci wykonywania robot,

- odbidr robot,

- naprawy gwarancyjne i reklamacje,

- szkolenie pracownikow,

- nadzOr 1 utrzymanie wlasciwej sprawnosci maszyn, urzadzen i sprzetu.

Specyfika funkcjonowania przedsiebiorstwa budowlanego jest SciSle zwiaza-
na z oddzialywaniem na Srodowisko. Aspekty Srodowiskowe obejmuja przede
wszystkim:

- realizacje robot w sposOb minimalizujacy iloS¢ wytwarzanych odpadow,

- prawidtowe sktadowanie zard6wno materiatow budowlanych, jak 1 wytworzo-
nych odpadow, ktore uniemozliwi skazenie Srodowiska,

- wytwarzanie odpadow budowlanych (styropiany, kleje, tynki, itp.),
- zagospodarowanie odpadow,
— transport 1 utylizacja odpadow.

Obecnie coraz czeSciej pojawiajacym si¢ aspektem Srodowiskowym podczas
wykonywania docieplen przegrod budowlanych starych budynkéw jest ochro-
na siedlisk ptakow 1 nietoperzy. W szczelinach dylatacyjnych miedzy ptytami,
w niezabezpieczonych otworach wentylacyjnych, pustych miejscach pod parape-
tami oraz w przestrzeniach miedzy Scianami i rynnami czgsto swoje gniazda za-
ktadaja niektore gatunki ptakow. W miejscach tych schronienie, miejsce na gody
lub zimowisko znajduja roOwniez nietoperze. Dlatego przed rozpoczeciem prac
zwiazanych z dociepleniem zewnetrznym, nalezy dokona¢ odpowiedniego roz-
poznania terenu robdt i zaplanowac prace w sposOb zapewniajacy ochrong zycia
1 schronienia ptakOw oraz nietoperzy, zwlaszcza prawnie chronionych [4].

Prowadzone prace budowlane wymagaja takze zwrdcenia szczegélnej uwagi na
bezpieczenstwo 1 higien¢ pracy, by zmniejszyC liczbe wypadkOw przy pracy.
Na budowach, podobnie jak w kazdym zakladzie pracy, najskuteczniejszym
sposobem zapewnienia odpowiednio wysokiego poziomu bezpieczefistwa pra-
cy jest wlaSciwe zarzadzanie bezpieczenstwem pracy, ktore uwzglednia ocene,
dokumentowanie i informowanie pracownikow o ryzyku zawodowym wiazacym
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si¢ z wykonywana praca [5]. Zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena obejmuje
nastgpujace gtowne obszary:

— transport zasobow ludzkich,

- transport poziomy i pionowy materialow,

- transport sprzetu i urzadzen,

— budowa rusztowan 1 deskowan,

- praca na wysokosci,

- praca w wykopach,

- realizacja procesu technologicznego,

— zaplecze sanitarno-socjalne pracownikow,

— szkolenie pracownikow,

- utrzymywanie sprawnosci sprzetu i urzadzen.

Zidentyfikowane procesy 1 aspekty nalezy przeanalizowac lacznie. Realizacja,
dokumentacja, nadzor, kontrola w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania
musi byC zaplanowana 1 realizowania w sposOb jednoznaczny i spdjny dla calej
organizacji.

4. Budowa przyktadowego modelu zintegrowanego
systemu zarzadzania

Model zintegrowanego systemu zarzadzania w organizacji, oprocz systemu za-
rzadzania jakoScia, powinien uwzglednia¢ system zarzadzania Srodowiskowego
oraz system zarzadzania bezpieczenstwem 1 higiena pracy. Dla przyjetego do
analizy przedsigebiorstwa budowlanego budowa zintegrowanego systemu zarza-
dzania, z uwzglednieniem wymagan poszczegolnych norm, zostata przedstawio-
na w tabeli 1.

Tabela 1l
Struktura modelu zintegrowanego systemu zarzqdzania
. PN-EN ISO
Zintegrowany ) PN-EN ISO )
system zarzadzania PN-EN ISO 9001:2009 140012005 18001:2004 (z uwzgl.

OHASA 18001)

KIEROWANIE SYSTEMEM ZARZADZANIA

. . zaangazowanie
. . zaangazowanie o
Zaangazowanie . . najwyzszego
. . kierownictwa, - . .
kierownictwa . . . kierownictwa,
orientacja na klienta o .
zapewnienie zasobow
. olityka
Polityka firmy polityka jakoSci polityka beZII))ieczséﬁstwa
Srodowiskowa

i higieny pracy
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1 uprawnienia

1 uprawnienia

cd. tab. 1
. PN-EN ISO
Zintegrowany | p pN IS0 9001:2009 PN-EN 150 18001:2004 (z uwzgl.
system zarzadzania 14001:2005 OHASA 18001)
. dokumentacja
. . dokumentacja, .
Nadzorowanie wymagania dotyczace . systemu zarzadzania
.. .. nadzor nad . ,
dokumentacji dokumentacji . bezpieczefistwem
dokumentami D
1 higiena pracy
Struktura, .o L zasoby, role, struktura,
. . » odpowiedzialnos¢ LI » . . L,
odpowiedzialno$¢ . . odpowiedzialnos¢ odpowiedzialno$¢
i uprawnienia . ..
1 uprawnienia

Komunikowanie sie

komunikacja wewnetrzna

komunikacja

komunikowanie sie

Przeglad zarzadzania

przeglad zarzadzania

przeglad zarzadzania

przeglad zarzadzania

PLANOW

ANIE

Planowanie
zintegrowanego
systemu zarzadzania

planowanie systemu
zarzadzania jakoScia

wymagania ogélne

wymagania ogolne

Wymagania prawne

wymagania prawne

wymagania prawne

i inne - i inne i inne
Aspekty aspekty
Srodowiskowe Srodowiskowe

Identyfikacja zagrozen
1 ocena ryzyka
zawodowego

zarzadzanie ryzykiem
zawodowym

Planowanie celow

cele dotyczace jakoSci

cele, zadania
i programy

cele og6lne
i szczegbtowe

Planowanie dziatan

planowanie realizacji
wyrobu (ustugi)

cele, zadania
i programy

planowanie dziatafi

REALIZACJA WYROBU (USLUGI)

procesy zwiazane

Proces realizacji z klientem,
. . .. . zakupy,
zakupow projektowanie i rozwoj, -
. . . podwykonawstwo
1 wykonania ustugi zakupy,
realizacja ustugi
ZARZADZANIE ZASOBAMI
szkolenie,
. Swiadomosc¢,
kompetencije, Kompetencie
Zasoby ludzkie zasoby ludzkie szkolenie ;omp J
o > i motywacja,
1 Swiadomos¢ h :
wspotudziat
pracownikow

Srodowisko pracy

Srodowisko pracy

infrastruktura

Infrastruktura
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gotowoS$¢ na sytuacje
niebezpieczne i awarie

awarie

cd. tab. 1
. PN-EN ISO
ZIntegrowany | p\ EN 150 9001:2009 | TNENISOT18001:2004 (7 uwzgl.
system zarzadzania 14001:2005 OHASA 18001)
STEROWANIE OPERACYINE
Sterowanie procesami, organizowanie prac
sterowanie B sterowanie i dziatafi zwiazanych
operacyjne aspektami operacyjne zZe znaczacymi
Srodowiskowymi, zagrozeniami
organizowanie prac } }
1 dzialan zwiazan'ych gotowo$¢ na Zapggsi?;ge’
Z¢ znaczacynill - wypadek awarii i reﬁ owanie na
zagrozeniami, 1 reagowanie na &
wypadki przy pracy

1 powazne awarie

POMIARY, ANALIZA 1 DOSKONALENIE

zadowolenie klienta,
monitorowanie
1 pomiary procesow,
monitorowanie i pomiary

Monitorowanie . monitorowanie . .

. . wyrobow (ustug), . . monitorowanie
i pomiary . i pomiary

nadzorowanie

wyposazenia do

monitorowania

1 pomiarOw
Audyty wewngtrzne audyt wewnetrzny audyt wewnetrzny audyty

Analiza danych
i ocena zgodnoSci

analiza danych

ocena zgodnoSci

badanie wypadkow
przy pracy, chor6b
zawodowych
1 zdarzen potencjalnie
wypadkowych +
ocen zgodnoSci

niezgodnosci,

niezgodnos$ci oraz

Nadzorowanie nadzor nad wyrobem L . .o .
. .. . dzialania korygujace | dziatania korygujace
niezgodnoSci (ustuga) niezgodnym . . . .
i zapobiegawcze 1 zapobiegawcze
Doskonalenie doskonalenie - ciagle doskonalenie

Z r 6 d 1 o: Opracowanie wiasne.

Realizacja zintegrowanego systemu zarzadzania, zgodnie z zaproponowanym
modelem, umozliwia wieloaspektowe, spojne zarzadzanie przedsigbiorstwem.

5. Podsumowanie

Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania pozwala na optymalizacje kosz-
tow, podniesienie efektywnosci i konkurencyjnoSci firmy, a takze bezpieczen-
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stwa pracownikow. Realizacja zintegrowanego systemu, zgodnie z normalizacja
miedzynarodowa, wplywa pozytywnie na podniesienie jakoSci i wiarygodnoSci
organizacji. W przedsigbiorstwie budowlanym ciagly proces doskonalenia, ktéry
jest podstawa sprawnie dzialajacego systemu, umozliwia realizacje zlecen z za-
pewnieniem bezpieczenstwa pracownikOw, osOb postronnych, a takze zapewnia
bezpieczne korzystanie ze Srodowiska 1 wysoka jakoS¢ oferowanych ustug.
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MODEL OF INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM
IN THE CONSTRUCTION COMPANY

Keywords: integrated management system, construction company.

A construction company activities connected with the materials production
or building construction influenced on the environment and safety of work-
ers. Currently, the basic, modern tool to manage the business of building
an integrated management system, implemented based on the following
standards: PN-EN ISO 9001:2009, PN-EN ISO 14001:2005, PN-EN ISO
18001:2004 (OHAS 18001). During creating of the integrated management
system, all processes and aspects related to the specifics of business relat-
ed to the execution of construction works should be identified at first. Model
of an integrated management system the construction company, in addi-
tion to the quality management system should also take into account, the
environmental management system as well as safety management system
and occupational health. Quality objectives specified for implementation by
the organization, should be supplemented by the companies objectives in
the range of development, financing, profitability, environmental protection,
occupational health and safety. The specificity of the construction company
functioning is closely related to the impact on the environment. Carried out
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construction work also require the special attention to health and safety in
order to reduce the number of accidents in work that largely relate to what
the construction companies. Implementation of the integrated management
system allows to optimize costs, increase of the efficiency and competitive-
ness of the company, as well as the safety of workers. The implementation of
the integrated system in accordance with the international standardization,
has the positive effect on improving the quality and reliability of the construc-
tion company.



