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INNOWACYJINOSC W LOGISTYCE XXI WIEKU

Streszczenie
W odpowiedzi na zachagz zmiany w ramach globalnej gospodarki logistykargwno

praktyka, jak i teoria) musi wypracowaszereg skutecznych iyiecznych regut dziatania, ktére
zapewniag prawidtowy, szybki i elastyczny przebieg proceb@mesowych, przeptyw débr w catych
tasicuchach (sieciach) logistycznych. Szykamian zachodzych w otoczeniu wymusza na
przedsgbiorstwach cigte dostosowywanie &i ktérych alternatyw jest przegrywanie na coraz
bardziej konkurencyjnym rynku. Celem prowadzonyahweaas w artykule jest wskazanie roli i
znaczenia innowacyjdoi w realizacji wspotczesnych i perspektywicznyatez logistycznych.

WSTEP

Innowacyjnd¢ i proces innowacyjny we wspotczesnywiecie coraz cgciej stanowd
nie tylko podstaw nowoczesnych strategii wzrostu gospodarczegowaepzfirm ale rownie
traktowane s jako koncepcja i rozwizanie w walce konkurencyjnej. Struktury rozwigrch
gospodarekéwiata nieustannie przesuwagic w kierunku przemystu i ustug bazaych na
wiedzy. Gospodarka oparta na wiedzy stala podstaww wspoiczesnego rozwoju,
a innowacyjné¢ i sam proces innowacyjny przestatcbpostrzegany jako jednostkowe
zdarzenia, lecz coraz gzxiej traktowany jest jako kompleks przegigzie¢ tworzacych nowe
produkty, wzorce, technologie i ustugi. Tempo zmiartechnice, technologii i organizaciji
sprawia,ze tylko przedsibiorstwa zdolne do wprowadzania zmian innowacyjngchv stanie
utrzyma sig na coraz bardziej konkurencyjnym rynku.

W zakresie innowacyjrigi mamy wiele do zrobienia (rys. 1).
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Rys. 1. Polska wzgidem UE-27 w 8 podstawowych obszarach
Zrodto: [1, 15].
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Do tworzenia innowacji potrzebna jest odpowiednidtdta organizacyjna firmy, ktora
bedzie motywowa pracownikbw do mélenia innowacyjnego, do tworzenia roawa
wychodzcych poza to co znane, podejmowania ryzyka twomezégst to szczegolnie wee
w naszych polskich firmach i4xdd menaderow logistyki, gdzie agsto mana spotka sie z
opinia, ze w Polsce nie da ¢irobi¢c innowacji, ze to jest tylko maliwe za granig.
Menaderowie, ktérzy podzielajten pogdd nigdy nie powinni b§ na stanowiskach, ktére
wymagaj generowanie innowacji. Bo z takim pogsem zabijag innowacg, zanim jeszcze
ma ona szanse na powstankeby by innowacyjnym, trzeba nie tylko nowodrée,
koncepcyjnie i niekonwencjonalnie gig¢ ale mi€ odwag podgcia wyzwania i ryzyka, a
nie szukd wymoéwek,ze sk nie da.

Zwiazki pomkdzy innowacyjnécia i konkurencyjnécia a rozwojem logistyki dowodzi,
ze problematyka ta jest niezwykle i i jest przedmiotem wielu analiz ekspertow w wiel
krajach. Z przedstawionych rozwat wynika, & warunkiem uczestniczenia we
wspoitczesnych globalnych procesach rozwoju jestdmyi innymi aktywne kreowanie
procesu innowacyjnego rozumianego jako dzialanigateana celu osgniccie nowej
przewagi konkurencyjnej.[2,3]. Innowacygto jest warunkiem rozwoju logistyki,
dostosowania jej do wymogow XXI wieku, to drogalkamkurencyjnéci i warunek rozwoju
przedsgbiorstwa, regionu jak i catej gospodarki.

Zanim zostan przedstawione te teoretyczne jak pragmatycznejpoda uwarunkowa-
nia rozwoju innowacyjn<ei w logistyce warto przeanalizowavyniki najnowszych badana
ten temat. Z opublikowanych w 2013 roku badamy On Board PR Ecco Network [4],
wspoitczesnywiat i jego firmy stawig przede wszystkim na innowacygto Przedstawione
wyniki bada to rezultat docieka przeprowadzonych w 4300 napkszych przedsbiorstw
z 14 bran w 13 krajachéwiata. W Polsce udziat w badaniu whoi 360 firm. Podczas badania
zebranodcznie niemal 23000 warloi a najwaniejsze z nich przedstawia rys. 2.
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Network z 2013 roku
Zrodio: [4].
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Z przedstawionych danych wynikze mamy do czynienia z sytuagjozwarstwiania si
polskiego poddgia do innowacyjnéci i tendencjiswiatowych. Czy taki stan rzeczy powinien
budzi niepokdj? Jakie magby¢ konsekwengj tej sytuacji dla naszej gospodarki i pozyciji
polskich firm na globalnych rynkach w sytuacji stabsacego poziom konkurencyjdoi?

1. TEORETYCZNE PODSTAWY INNOWACYJNOSCI

Innowacja to ,wprowadzenie czegoaowego, nowatorstwo, ,rzecz nowo wprowadzona,;
nowas¢”[5, s. 275]. Stowo innowacja [6, s.40] wywodz¢ @ tacihskiego innovatio i oznacza
tworzenie czegonowego. Najcgciej innowacja definiowania jest jako no$eo ktéra nie
istniata dotychczas lub istatzmiarg istniegcego stanu rzeczy [7, s. 59].

W literaturze [8, s. 16] z zakresu zgilzania nie ma ustalonych jednolitych definicji
innowacji. Wekszas¢ badaczy zajmggych sé tymi problemami na swéj sposob definiuje to
pojecie, wprowadza wilasne Kklasyfikacje i stosuje wiaseeminy. Przegid wybranych
definicji innowacji przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Zdefiniowanie pgjcia innowacja

Autor Definicja
Joe Tidd Innowacja - proces, w wyniku ktérego dostraea okazja staje showym pomystem
John Bessant ten z& nastpnie znajduje powszechne praktyczne zastosowanie
Ch. Freeman Innowacja w przeftey to zespot dziata technicznych, z zakresu projektowania,

wytworczaci, zaradzania i rynkowych, stosowanych w sprzedanowego (lub
ulepszonego) towaru lub #epierwsze komercyjne wykorzystanie nowej (lub
ulepszonej) technologii albo spta

R.Rothwell, P. s---] iNnnowacja nie maemy nazwé wytacznie komercyjnego sukcesu jakiéd

Gardiner dwzego radykalnego pagiu przy danym stanie rozwoju technicznego, ale éiv
zastosowanie z pgtkiem zmian nawet na makkak w technicznym know-how (kro
naprzéd lub pogpujaca czy krocaca innowacyjnéc)

- O

P. Drucker .Innowacja to specyficzne nedzie przedsbiorcy, za pomag ktérego wykorzystuije
on zachodgca zmiar jako okazg na inny biznes lub ustag
P. Drucker Innowacja - kde celowe dziatanie prowagt2 do zmiany dotychczasowego stdnu

obiektéw i/lub relacji midzy nimi.

Osbert —Pociecha G|  Innowacja — pewien rodzaj zynigrarakteryzujcej st nowadicia (unikatowdcia,
oryginalngcia) i mogacej mie charakter absolutnyaldZ wzgledny

Ph. Kotler innowacja odnosi esido jakiegokolwiek dobra, ustugi lub pomystu, ktojgst
postrzegany przez ko§fako nowy”
Pomykalski A. Innowacja to proces c#&mwy, obejmujcy koncepcje teoretycan wynalazek
techniczny oraz jego wdzenie i dyfuzg.
Jashska A. innowacja to istotna zmiana istagggo stanu na nowy, polepsmajefektywnd¢
dziatania przedsbiorstwa.
S Marciniak innowacje to twércze zmiany w systers®tecznym, w strukturze gospodarczej w
technice oraz przyrodzie
R.A.Weber innowaej nalery rozumiet jako modyfikacg wyrobu, ustugi, procesu produkcyjnego
lub technologii
Z. Pietrushski innowacja to zmiany celowe wprowadzane przdavdeka zaprojektowane przeze

uktady cybernetyczne, ktore polegana zasfpowaniu dotychczasowych stanqw
rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio éwietle okrelonych kryteriéw i sktadajcymi
sie w sumie na posp.

R.W.Griffin innowacja jest kierowanym wysitkiem @gizacji na rzecz opanowania nowych
produktéw i ustug bdz tez nowych zastosowa istniepcych produktéw i ustug
Innowacja jest rownieforma kontroli w tym sensieze pomaga organizacji dotrzytha
kroku konkurencji

W. Nasierowski innowacja to pierwsze praktyczne eorgkstanie wynalazku, %awynalazek to
zrozumienie ,czegd nowego, znalezienie rozw#ania, ktdre nie bylo znane Iuyb
aplikacji, ktora nie byla stosowana. k#pto by idea nowego produktu, procesu Iub
ustugi.

I. Perlaki Innowacja to Kkala swiadoma, funkcjonalna, pozytywna i pgsbwa zmiang
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materialnych i niematerialnych elementéw (parame}rfednostki organizacyjnej, tj.
kazda zmiana sprzyjaga jej rozwojowi, wzrostowi oraz zghkszeniu efektywngi

Zaltman G., Duncan| Innowacja - kada idea, praktyka lub artefakt materialny, ktogepsstrzegane jako
R, Holberg J., nowe w okrélonym srodowisku”

C. Slappendel Innowacja - proces, w toku ktéregorrane, rozwijane lub odkrywane sowe idee,
przedmioty lub praktyki. W szerszym znaczeniu psocen obejmuje faz)
projektowania i rozwoju, adaptacji, wchenia i dyfuzji.

Borkowski T., innowacja - idea, artefakt materialny lub praktyk&gre pojawiaq sie w okreslonej
Marcinkowski A. | zbiorowaici spotecznej, & przez jej czlonkdédw postrzegane jako nowe (wWoig
nieobecne), oceniane pozytywnie i akceptowane.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie literatugeg@miotu oraz opracowigposzczegoélnych wskazanych
autorow

Rozpatrugc pogcie innowacji nie sposob nie odsdesie do koncepcji J. A. Schumpetera,
ktory szerzej wprowadzit to pgjie do nauk ekonomicznych w latach 60 poprzedniego
stulecia. Szeroko rozumiamnowacyjnd¢ przedstbiorstw postrzegat on jako:[9, s.104]

— udoskonalanie dotychczas produkowanych wyrobow exapwadzanie nowych,

— wprowadzanie nowych metod produkcji oraz udoskomaldotychczasowych,

— aktywizowanie i otwieranie nowych rynkéw zbytu,

— dziatania zmierzage do unowoczmiania i stosowania nowych sposobdéw sprzgda
— unowoczeénienia w zakresie organizacji produkciji,

— wykorzystywanie nowych rodzajow surowcéw i matevet

Definicja J. Schumpetera, uwama za klasyczn jest jeda z najbardziej znanych i
rozpowszechnionych. Charakteryzujee sbardzo szerokim zakresem przedmiotowym.
Dotyczy bowiem niemak kazdej sfery dziatalnéci przedsgbiorstwa.

Na podstawie przedstawionych definicji innowacjezmeointerpretowaw szerokim hdz
waskim znaczeniu. W yskim ugciu innowacja jest po prostu wynalazkiem, ktory jdoge
okreslone wykorzystanie.[10] W szerszynxoju innowacja jest catym procesem zgizania,
obejmupcym r&norodne czynniei, prowadzace do tworzenia, rozwijania i wprowadzania
nowych wartéci w produktach lub nowych pgdzen srodkéw i zasobow, ktoreasnowdscia
dla tworzacej lub wprowadzagrej je jednostki. Postrzegane w szerokimciy innowacje
obejmup réwniez przenoszenie tych wadt na istniegcych dz nowych partneréw
rynkowych, oraz mag by¢ wynikiem pracy grupy przeddiorstw.[11] Jak wynika
z przedstawionych definicji oprécz J.A. Schumpetamaowacje szeroko rozumiat tak
A. J Herman, E. Hagen, J. Parker, R. JohnstonRi RVhitfield.

W wickszasci definicji uwypuklana jest konieczéd doprowadzenia do kea wynalazku
I praktycznego zastosowania nowej wiedzy, niesean fakt wynalezienia czegd12, s. 41]

Innowacja jest tale utazsamiana ze zmian ktorej wyr@nikiem w stosunku do innych
zmian jest atrybut nowoi.[13, s. 30] Nie jest przy tym istotne, czy owmow¢” ma
charakter absolutny, czyli oznacza pojawienievsijakims srodowisku spotecznym czego
czego wczéniej tam nie byto. Ggto o tym czy mamy do czynienia z innowgagzy nie,
decyduje spoteczna percepcja.[12, s. 32]

Gospodarka rynkowa jak i skutki globalizacji spowaghty, ze na pierwszy plan wysah
si¢ aspekt ekonomiczny traktowania innowacji, a nazdalplan zszedt aspekt techniczny.
Takie same tendencje widoczne byly w latach siedésdtych w Ameryce Péinocnej
i Europie Zachodniej jak i w Polsce po zmianie ajstivej. Do przedstawicieli tego nurtu
zaliczy mazna: P.F. Druckera, Ph. Kotlera, R.W. Griffina, M.Borter oraz Polakow:
S. Marciniaka, 1.K. Hejduka, W.M. Grudzewskiego,Pomykalskiego i S.Gomuii{14]

Mnogaos¢ definicji | réznych podej¢ z jednej strony, z drugiej gavaznosé tego problemu
spowodowata pojawienie ¢iroznych metodyk i opracowiana ten temat. Jako przykiad
mozna tu wskazaPodecznik Oslo Manual zawierggy wytyczne metodologiczne dotyge
bada statystycznych innowacji technologicznych, opragaow na przelomie lat
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osiemdziesitych i dziewicdziesatych zesztego stulecia przez ekspertow OECD podaegi

grupy NESTI — na podstawie wazrgejszych déwiadcze krajow skandynawskich, Niemiec,

Wioch, Francji, ktory stanowi pewien edizynarodowy standard metodologiczny stosowany

we wszystkich krajach prowaglzych badania statystyczne innowacji. Wedlug tego

podrcznika innowacja wyspuje, gdy howy lub ulepszony produkt zostaje wprowadzony na
rynek albo nowy lub ulepszony proces zostaje zas@rsy w produkcji, przy czym Ow
produkt lub proces ¢ nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowagzego je
przeds¢biorstwd. Jednak zdaniem P.F. Druckerdlig potrafimy jeszcze opracowéeorii
innowacji. Wiemy &1 dostatecznie wiele, by moc stwietdzkiedy, gdzie i jak szukaesi

w systematyczny sposob okazji do innowacji orazaki $poséb ocenia @iszanse ich

powodzenia oraz ryzyko w przypadku niepowodzeniemW wystarczaico duo by

opracowa, cha’ w zarysie praktykinnowacji’.[15]

Wréémy, zatem do pegia ,innowacyjnd¢” i w podsuwaniu tej agci dywagacji warto
zacytowa definicje P. Niedzielskiego, ktéra jak esiwydaje jest adekwatna do jej
wspotczesnego rozumienia. Innowacyfowedtug tego autora jestcechy podmiotow
gospodarczych lub gospodarek, oznagzajzdoln@¢ do tworzenia i wdrzania innowacji,
jak rownie ich absorpcji, wizgcq Sie z aktywnym angawaniem i w procesy innowacyjne
i podejmowaniu dziata w tym kierunku; oznacza rowsaigaangaowanie w zdobywanie
zasobow i umieinasci niezkednych do uczestniczenia w tych proce$4ta]

W podsumowaniu naky réwniez wskaza, ze bardzo ciekawi szerol charakterystyk
innowacji przedstawi. Guinet, ktoéry wskazat na dziexiwyréznikdw innowacji 17, s. 21]

— Innowacja rzadko zaky wytacznie od wiedzy technologicznej; w czasie minionych
dwudziestu lat coraz trudniej przychodzito opieeaprzewagi konkurencyjnej wadznie
na technologii; przeddbiorstwo potrzebuje komplementarnych zasobow (sieci
dystrybucji, zdolnéci produkcyjnych, technologii pomocniczych itp.)okt umaliwia
zebranie owocow innowacji technologicznej. Inwestoig w wiedz technologicza (np.

w badania i rozw0j) zwykle trudno jest uzas#&dno ile nie idzie to w parze z

inwestowaniem w eksploatadej wiedzy;

— Innowacja ma charakter interaktywny i multidscypliny; innowacyjna organizacja
potrzebuje sieci relacji z szerokim ¢giem partneréw lokalnych i innych, tzn.
z konsumentami, aytkownikami, dostawcami wyposgenia i technologii, a tale
z asrodkami dystrybucji; niezawodté i efektywnad¢ tego partnerstwa nie by
osiagnicta jedynie poprzez inwestowanie we wspomnianygKkirelacji; interakcje
rozmaitych sit sprawiaj ze rodzi s¢ innowacja,

— Innowacja jest ,zlokalizowana”; zdol&® do innowacji zalgy od zinternalizowania
zewretrznych wezi informacyjnych, ktore przenikajregion czy kraj, w ktorym jest
organizacja (przeddbiorstwo); sami pracownicy organizacji niejako au#iycznie
wiaczap instytucg w ztozona nieformalry sie¢ kontaktow, lojalnéci i interesow, ktére
nioss ogromnm ilos¢ uzytecznej informacji; zauw#no, ze efektywne wjzi informacyjne
przyczyniaj sie do wigkszej produktywngci lokalnego kapitatu spotecznego;

— Innowacja wymaga integracji; potrzeba rozwijaniavagirznych relacji zobowizuje
organizacje do tworzenia nowych form ,integracjiwmetrznej’, zwtaszcza gdy chodzi
o takie funkcje jak produkcja, badania, marketinfynanse; w rezultacie obserwujemy
inwestowanie w sieci kontroli przeptywow informacktorego celem jest ustanowienie
I podtrzymanie swoistej ,infrastruktury”

— Innowacja jest procesem uczenig; Shnowacyjna organizacja odznacza 8 rownym
stopniu wysol efektywndcia w dostarczaniu produktéw lub ustug, co i zddbig
uczenia sj; organizacyjna zdolr$o ,uczenia st” uzalezniona jest od personelu
organizacji i od przytych sposobow zasdzania personelem. Inwestowanie
w spoteczne zasoby organizacji obejmuje nie tylkmatki na formalne szkolenia, lecz
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rowniez tworzenie sposobrioi do uczenia si poprzez wykonawstwo (praktykowanie),
uzytkowanie i interakcje; uczenie ¢siorganizacji wymaga ponadto zdo#edo do
adaptowania i rozwijania technologii pochadej zezrodet zewwtrznych;

— Innowacja ma wymiar spoteczny; innowacja zmieni@ nylko wzory konsumpcji
I produkcji, lecz réwnig zwiazane z nimi struktury wiadzy, ktorych korzenie tiwi
gieboko w tkancerycia spotecznego. W przypadku przegsicé innowacyjnych wielkiej
skali sukces zaky od inwestowania w public relations i w polityczimpbing;

— Innowacja jest procesem ,tworczej destrukcji”; Nibodzi o to tylko, by organizacja
wiedziata, jak si ,uczy¢”, musi ona take wiedzi€, jak rozadnie odstpowa od
wczesniej wyuczonych wzordw struktury organizacyjnepitkiry zaradzania,

— Innowacja ma swoj kontekst historyczny; nie zawsm#na tatwo wskaza ,korzenie”
innowacji; historycy gospodarki wyraili termin ,zaleenos¢ od trajektorii” (path
dependenci), pragn zwrOct uwag: na to,ze zaréwno zasoby, jak i popyt na innowac]
sa W pewnym zakresie uzaieione od chronologii. Niektore drogi wieck do innowacji
sa bardzo stare i jedynie skrywagic pod nalotemswiezej daty. Teza ta ma nie tylko
czysto akademickie znaczenie - wynikajniej co najmniej dwie lekcje dla biznesu: nie
nalezy przekraczé granic spotecznej akceptowahao innowacji i nie nalgy odcin& si¢
od stranikow diuzszej pamgci, we ktérej zapisanesdrajektorie odkry i wynalazkow;

— Innowacja jest zarazem kosztowna i ryzykowna; inaoyjna firma (szerzej — organizacja)
nie ma innego wyfia, jak dzielé wysitek i ryzyko z partnerami lub #aicowa
(diversify) portfel produktéw opartych na tej samtgchnologii; inwestowanie w
.dywersyfikacg” moze by uwazane za taktyczny krok podtrzymagy strategs
innowacyjry

2. OBSZARY INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN W LOGISTYCE

Zanim zostas przedstawione uwarunkowania i obszary innowac|ogistyce warto dla
jasnaci dalszych rozwazan przyja¢ definicje tego pajcia.

Innowacja to wdrgenie w praktyce gospodarczej nowego albo zz@mrrudoskonalonego
produktu, ustugi lub procesu, w tym tekwdrgenie nowej metody marketingowej lub
organizacyjnej redefiniyicej sposéb pracy lub relacje firmy z otoczenifi8, s. 48]

Przytoczona definicja obejmuje szeroki zakreglmgch innowacji. Innowacje mama w
wezszym ugciu skategoryzowa jako wdraenie jednego lub kilku typéw innowacji, na
przyktad innowacji w olgbie produktu i procesu. Wskazuje rownige nie kade nowe
rozwigzanie jest innowagj— musi ono te znale¢ praktyczne zastosowanie. Po drugie, nie
kazda innowacja musi &y nowascia sensu stricto. Definicja nie oléta rowniez, czy
wymienione rodzaje rozwkan map by¢ nowe w skalgwiata, w skali rynku czy tetylko dla
danego przeddbiorstwa. Wskazuje za to na aspekt wrta, a wtc oddziatywanie
innowacji na gospodagkjako cal@dé, jej elastyczné&t i konkurencyjnéé, zalery nie tylko od
ich nowatorstwa, lecz tak od stopnia i tempa ich dyfuzji, czyli rozprzestrimnia mgdzy
poszczegdlnymi firmami czy podsystemami gospodanizylstotnym elementem jest
rowniez wskazanieze nie kada innowacja ma charakter techniczny — innowacgniakze
wszelkie zmiany o charakterze procesowym, marketiuygn i organizacyjnym redefinigge
sposoby pracy lub relacje firm z otoczeniem. Taodebozycja definicje jest waa z punktu
widzenia maliwych obszaréw innowacyjrgi w logistyce jak i kwestii zwizanych
Z poszukiwaniem madiwosci finasowania innowacyjnych rozgzian poprzez réne programy
krajowe jak i unijne.

Innowacje powinny by dzisiaj dla logistyki spraw podstawow. Innowacyjnd¢ jest
bowiem zasadniczym warunkiem wzrostu atrakc§gndowarow i ustug, ktéry pogga za
solm rozwoj rynku i eksportu, a wiec decyduje o pozyliimy w otoczeniu. Dzisigj
innowacje wprowadzajwszystkie firmy: zaréwno renomowane, o utrwalopegycji na
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rynku, jak i nowe - dopiero wchogalze na rynki zbytu. Innowacyjdé jak i kultura
Innowacyjna powinno znaté sig w strategii firmy i musi b§ jednym z jej najwaniejszych
punktéw. Poszukiwanie i wdktanie innowacyjnych rozwkan w firmach jest konieczne,
poniewa wspoiczénie innowacje w diej mierze stanowi wymiar ich realnej
konkurencyjnéci. Wspoétczesna konkurencyjgtoopiera s¢ przede wszystkim na zdolém
do tworzenia i absorpcji innowacji.

Dynamika zmian sprawiae innowacyjné¢, ktorej naturalna konsekwengest zmiana
nabiera coraz wkszego znaczenia. Poziom innowacygio firmy jest wspéiczénie
postrzegany nie tylko, jako sposob uzyskania prpewankurencyjnej, ale rowniecoraz
czgsciej, jako warunek pozostania na nim. Poszukiwamaowacji, innowacyjnych
rozwiazah obejmuje coraz wcej firm w tym i firmy logistyczne, jak i sainlogistyke.
Podstawowym problemem jest uzyskanie odpowiedzdry innymi na pytania: do jakich
innowacji dizy sie w kazdym przypadku, kto inicjuje i ktoady ku innowacji w logistyce,
ktore podejcie do innowaciji i jaki proces ma miejsce wzétgm wypadku, ktérym obszarom
innowacji pdwigcat uwag; i jakie istotne czynniki wptywajna sukces innowac;ji? [19]

Jak wynika z powjkszego, innowacyjnymi rozwzaniami nie musg by¢ wcale
technologie i techniki rodem z filmow sience fictioNalezy kreatywnie spojrzena swog
brarve — by¢ maze wystarczy niewiele zmief)i by st& sig¢ innowacyjnym. Tak wic optaca
sig inwestowa w nowe rozwizania, koncepcje lub technologie, zamiast finangsowa
rozwigzania stosowane w danej bzgrod wielu lat.

Kolejny problem to innowacja ewolucyjna czy rewolpma? Rozwazania znane, czy e
nowe nasze wtasne innowacyjne rozzeinia o charakterze rewolucyjnym? To bardzo istotne
i trudne pytania w naszych polskich uwarunkowarfachTrudne szczegolnie
w kontekcie pragmatyki i zrédet finansowania. A jednak pomimo faktie we
wspotczesnych czasach trudno jest wylaycos nowego, co miana by okrzykaé¢ innowach
przetomow, na mia¢ dokona Newtona czy Archimedesa, to jednak powsnmy na takie
rozwiazania szczegoOlnie stawiai gwarantowa im finansowanie. W innym wypadku
mozemy jedynie st& sig sprawnymi implementatorami juistniepcych rozwazan, a wkc
sprowadz si¢ do roli odtworcze).

Do tego, aby powstawaty innowacje nie tylko w ldgie potrzeba wizjoneréw
I odwagi do niekonwencjonalnego #gnia. Kade przedsibiorstwo posiada swoiste
I niepowtarzalne zasoby, takie jak: konkretna waedmiegtnosci zawodowe, déwiadczenia
pracownikow, ktére warunkajzdobycie i utrzymanie silnej pozycji na rynku. @pa
przewagi konkurencyjnej na wiedzy sprawize zaradzanie kapitatem intelektualnym
przedstbiorstwa powinno by strategicznym obszarem dziatania firmy. Urdiepsc
niekonwencjonalnego mlenia stanowi wic istotny element kompetencji zawodowych
i wymaga nieustannego rozwijania i doskonalenia.tywi kontelkicie musi st rowniez
zmienk nastawienie menedrow logistyki. Do tego, aby de przedsiwzigcia innowacyjne
na skat firmy zakaczyty sk powodzeniem potrzeba prawdziwego przywodztwa.
Nowoczesny menaer logistyki musi dostrzegazbiorowa madros¢ i wiedz zespotu oraz
odpowiednio m zaradza i wykorzystyw&. Innowacyjné¢ zwiazana jest bowiem
Z procesami kreatywnego uczenie, $itore zachodzw poszczegolnych przedbiorstwach.
Innowacje nie zachodaw przedsibiorstwach w odosobnieniu 4 v $cistej interakcji z ich
otoczeniem systemowym. Zwyen ci, ktorzy keda potrafili przyghdat sie krawedziom
rzeczywistdci i zbudup na nich nowe modele biznesowe, decydej o przewadze
konkurencyjnej.

Nalezaloby take zaznaczy, ze niezmiernie wanym elementem innowacji nie tylko
w logistyce jest czynnik ludzki. To kreatywni, wyitatceni i wykwalifikowani ludzie maj
decydujcy wptyw na zaistnienie i rozw0j innowacji. To dki kreatywndci ludzi, ich sile
wprowadzania nowych pomystéw riove jest istnienie innowacji. Dlatego tak wee jest
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ksztalcenie pracownikdéw, wymiana wiedzy isdoadczeé, bo to cztowiek tworzy nowe
rzeczy i nowe koncepcje (idee). Jak wynika z praedzonych analizze im wyzsze
wyksztatcenie posiada wieiciel badz menader firmy, tym firma czsciej wprowadza
innowacje.

Warto w kontekcie czynnika ludzkiego rowntewvskaz, ze kazdy innowator nie tylko w
obszarze logistyki spotyka ¢siz dwoma podstawowymi barierami dziatania. Pieavsz
Z nich jest bariera koncepcyjna. Dotyczy ona sduhmdanego problemu i dotyczy nie tylko
dostrzeéenia maliwosci zastosowania innowacyjnych rozwai, ale réwnie uzyskania
odpowiedzi na pytanie - co zr@ébiaby w efekcie doprowadzdo powstania nowatorskiego
rozwigzania? Drug barieg jest wdraenie ju opracowanej innowacji, a w naghej
kolejnaéci  rozpropagowanie jej i uzyskanie wymiernych kadcy Wdrazenie
I rozpropagowanie kalej nowej idei (produktu) wie sk ze znacznymi kosztami. W chwili
obecnej polski system bankowy nie jest przygotowaay finansowanie innowacyjnych,
czgsto wysoce ryzykownych przeggizig¢. Dlatego te, jak wskazuje praktyka, wiele
wspaniatych odkr§ nie jest w stanie ,wyf poza laboratorium i umysty wynalazcow”
z uwagi na barierrynkowa.

Innowacyjné¢ w logistyce, w zargdzaniu wspotczesnym gauchem (sieciami) dostaw
nie ogranicza 8i tylko do zaangswania w ten proces nowoczesnych rczsh
informatycznych. WspoOln cechy projektow z tego obszaru jest wysoka kreaty$¢no
I integracja. § to projekty o wysokiej ztoondsci technologicznej. Podstawowym zaémiem
wszystkich tych rozwizan jest lepsze dostosowanie: £lo zmian otoczenia oraz uzyskanie
zdolnaici do szybszej reakcji na potrzeby rynku. W dohigglgch i nieprzewidywalnych
zmian wsrodowisku biznesu, przedsiorstwa, ktore chgodnigé sukces w XX i XXI wieku
musz by¢ zdolne do szybkiej reakcji w tym trudnym i permiaimée zmiennym otoczeniu
wraz z rosaca odpowiedzialnécia zasrodowisko naturalne.[2]

Wspoiczesna logistyka to wolnorynkowa koncepcja tddszwania gospodarki
przedstbiorstw podnosza konkurencyjn@ i efektywna¢ ich funkcjonowania, szeroko
stosowana w krajach o rozwite] gospodarce. Przysto zintegrowanej logistyki zawiera
si¢ w sposobie kierowania procesami gospodarczymidsigdaorstwa. Obok podstawowych
wskaznikow logistycznych przeddbiorstwo musi rozway¢ aspekt czasu w warunkach
rosrmacego nacisku na szyblodpowied na zapotrzebowanie klienta. Ma to swoje implikacje
na szczeblu operacyjnym oraz strategii pragidsistwa, i wymaga skoordynowania dziata
w tancuchu logistycznym: od dostawcéw surowcow, przeadpcentow i dystrybutorow,
do detalicznych punktow sprzea Wymaga te nowego innowacyjnego podeja do wielu
logistycznych koncepciji i dziata

Jakie g i jakie powinny by kierunki tych innowacyjnych rozwkan?

Warto w tym miejscu wskazana wywiad z prof. H-Ch. Pfohlem ,Doskon&o
w logistyce”[20], ktéry stwierdzit: W konkurencyjnej gospodarce ustugi logistyczne
nabierajy coraz wegkszego znaczenia. Wspolare konsumenci ma@jdo wyboru wiele
towarow o zaawansowanej shiytechnologicznej, ktorych jake jest porownywalna. Dlatego
dla zdobycia przewagi konkurencyjnej nie tyleldie s¢ liczyt sam produkt, co efektywny
tasicuch dostaw. Logistycy powinni dyprzygotowani na nieprzewidywalido prognoz
I szybko reagowana zmieniajcg Sie sytuacg na rynku. Jéi ktos potrafi sprostd tym
wymaganiom &dzie miat przewagna rynku. Kluczowymi czynnikami sukcesu xcdéghu
dostaw §: struktury regionalnych sieci, elastyczdp zarzydzanie ryzykiem isrodkami
obrotowymi. Autor ten wskazuje rowniena fakt, # ,,posep w taicuchu dostaw odbywaesi
poprzez nieustagy proces udoskonale to wianie ludzie g najbardziej innowacyjni
w taricuchu dostaw....Co przyniesie przysztaobaczymy gslze, ze duy wpltyw na logistyk
maze wywrzé rozwoj Internetu i zwizana z tym komunikacj§20]
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H-Ch. Pohl przytaczag dwie przelomowe innowacje w logistyce: kontenkiory
catkowicie zrewolucjonizowat przeptyw materiatéwaartechnologie RFID, ktora przyczynita
si¢ do przejrzystéci tancucha dostaw, wskazat rowniea inne kluczowe czynniki sukcesu
jak:

— w ftancuchu dostaw: struktury regionalnych sieci, elamtgét, zarzdzanie ryzykiem
I Srodkami obrotowymi,

— wzrost wymaga odbiorcow w zakresie czasu realizacji ustug dostelv dosgpnaici
I rzetelngci,

— ogromne znaczenie mapstugi przygotowane zgodnie z potrzebami konsuavenDla
tancucha dostaw to oznaczze producenci powinni produkowdlisko konsumenta, tak
by szybko reagowana ich zapotrzebowanie,

— kluczem do sukcesu me st@& si¢ segmentacja fecucha dostaw nakierowana na popyt
I specyficzne potrzeby odbiorcow. Segmentacfeuaha dostaw nmi@ przyczynt sig do
ograniczenia wielk@& zapasow, a co za tym idzie zoptymalizéwaszty,

— coraz wekszego znaczeniactla nabierég tez wymagania zwizane z bezpiecastwem
I potencjalnymi zagrzeniami wys¢pujacymi w taacuchu dostaw,

— istotm kwesth bedzie zaradzanie ryzykiem w acuchu dostaw - jedynie 1/3 badanych
przedsgbiorstw wprowadzita zagglzanie ryzykiem tacucha dostaw,

— zarzdzapcy tancuchem dostaw powinni wii pod uwag fakt starzenia gispoteczéstwa
I implikaciji, jakie to rodzi dla dystrybucji w dych miastach,

— ekologiczne aspekty w przyszi beda odgrywa& coraz weksz role i ten trend naley
uwzgkdni¢ w zaradzaniu t&acuchem dostaw,

— ekologia stata si nowym wyzwaniem dla firm logistycznych. Ochroseodowiska
i zasobow powinna léyintegralr, czeécia logistycznych strategii.[20]

Wskazane czynniki i kierunki zmian powinny znaleswoje odbicie w innowacyjnych
rozwiazaniach logistycznych. Powinny gki efektowi skali prowad#i do rozwazan, dzigki
ktGrym operatorzy logistyczni sprostayymaganiom konsumentéw XXI wieku.

Przeprowadzone badania w ramach studidnmqgvation Excellence in Logisti§9]
pozwolity w wskazanie obszaréw innowacji logistygeh oraz na sformutowanie zaléce
ogolnych jak szczegétowych w odniesieniu do ékmeego potencjatu usprawiie
Wskazano, nalezy kierow& si¢ hastpujacymi przestankami:

— modularyzacja ustug logistycznych w pcteniu z obrianiem kosztow stanowi obecnie
zasadniczy cel stawiany innowadpgistycznym,

— innowacje ukierunkowane na koszty zogtaasgpione innowacjami ukierunkowanymi na
klienta,

— tworzenie nowych ustug w celu sprostania aktualmgymaganiom oraz stworzenie
a zarazem odpowiecha nowe wymagania stanie sV przysztgci najwazniejszym celem
stawianym innowacjom,

— nalezy podejmowa dziatania pozwalage uzyska wigksz przejrzystéc dziata,

— bodzcami do rozwoju innowacji u dostawcéw ustug logiztyych g gtownie projekty
nakierowane na klientow,

— zrozumienie dynamiki postrzegania wadiodla klienta niesie za sabstotne maliwosci
dla rozwoju innowacyjnéi w logistyce,

— nowoczesne ogjniccia w dziedzinie systeméw informatycznych i teclogal
komunikacyjnych posiadajstotny potencjat innowacyjny,

— koncepcja i rzeczywistd wirtualna oraz zautomatyzowane systemy stamowezwykle
istotne obszary rozwoju dla innowacii,

— opracowanie i wdrgenie standardow, ktore sprz§jaeda interoperacyjnéci tancuchow
dostaw oraz przejrzystoi dziatar.[19]
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Potencjat innowacyjniei firmy uzaleniony jest od budowania baz wiedzy
przedsgbiorstwa, tworzonych dzki efektywnemu wykorzystaniu zaréwno wegtrznych jak
i zewrgtrznych relacji z partnerami. Ich brak, jak i niestgrczajce zasoby ludzkie oraz
kapitatowe g gtbwnym powodem niepowodiewn dziataniach logistycznych. Najgkszy
potencjat do wprowadzania innowacji posiadsystemy i sieci logistyczne charakteryzg
sic dwymi zdolngciami adaptacyjnymi oraz elastycZom. Przedsibiorstwa
charakteryzujce s¢ wysokim wskanikiem innowacyjnéci, ponosz zasadniczo mniejsze
koszty zwazane z logistyk lub uzyskuy wyzsze mate.

Innym przyktadem praktycznych badabudowania innowacyjnych rozgzan jest wizja
Next Generation Innovative Logisti¢NGIL).[21] Jest ona opracowywana w Vinn Centrum
Doskonatdci z siedzila w Lund Institute of Technology, Uniwersytetu w ldunVizja NGIL
jest dostarczenie wiedzy, metod, technik i ndez dla firm i organizacji w celu zwkszenia
przejrzystdci tancucha dostaw oraz zadzania odchyleniami w systemach logistycznych.
W ramach prowadzonych badawag skupiono na nagbujacych tematach badawczych:
widoczna¢ (visibility), ryzyko (isk), elastyczn&t (flexibility).[21]

Tak wigc, oznald innowacyjngci i nowoczesnéci w logistyce § nie tylko rozwiazania
bazupce czsto na coraz szybszych komputerach. Jestawniez, a mae przede wszystkim,
sposOb m§lenia. Byt maze to wi&nie zbytnia koncentracja na technologie sprawgacoraz
bardziej popularne za naszymi granicami nowoczekoecepcje i filozofie dziatania
pozostag u nas praktycznie w szerszym korftgk niezauwzone. Innowacyjne rozwzania
w logistyce to diao wigcej niz tylko doskonalenie samych procesow logistycznyiahtakze
ciagte doskonalenie zespotu, ktéry realizuje innowagjewic wdrazanie koncepcyjnego,
zwinnego mylenia, jak roéwnie ciagta weryfikacji pracy i zaangawania. To nieustanne
czuwanie nad jakitia dziatai. To przezroczystd dziatania i uczciw& wobec klienta. To
rozwiazanie wymagagce nieustannego skupienia na pracy, na zespol@myrktskt pracuje,
na wdraanych praktykach i wyznawanych wast@ach. To permanentne dziatania polegaj
na wyszukiwaniu eigle nowych, lepszych sposobow realizacji Zadagistycznych. To
w koncu zadowolenie z wykonywanej pracy, szacunek kiveritdalsze mgiwosci rozwoju.

Nic jednak nie przychodzi samo. Transformacja oiggji na innowacje, efektywne
wykorzystywanie innowacyjnych praktyk i proceséwmgga czasu, pokonywania starych
nawykéw, clci i zaangaowania. Czasami waiejsze od tego czego trzeba sauczy jest
to czego trzeba sioduczy. Do tego dochodzi pokonywanie tradycji i przyzwges, jak
rowniez pokonywanie barier zwkanych ze zmianami w obszarze dzalagistycznych,
dziatax i procesOw ktore exto catkiem nigle dotd dziataty przynosg zyski.

Nowa rzeczywist& i nowe wyzwania wymagaj jednak transformacji. Sukces
wspotczesnej logistyki determinowany jest nie tylkmnowacyjnym podégiem do jej
probleméw i zada ale réwnie¢ bardzo wysok specjalizag, wzajemnym zaufaniem
partnerow, kultur pracy, rygorystycznym zagdzaniem Kkosztami oraz szybiom
i efektywndcia wymiany zasobow w ramach sieci.[2] Warto rownie tym miejscu
zaznacz¥, ze pomimo wskazanych walorow innowacyjnej logistykispotczénie nie
istnieje taki model, koncepcja czy sposOb zdrania logistyk nawet najbardziej
innowacyijn, ktory sprawdzatby siw kazdej sytuacii.

PODSUMOWANIE

Wspoiczénie wickszas¢ przedstbiorstw, w tym réwnie firm logistycznych, znajduje si
pod silm presj innowacji, ktére cgsto wystpuja jednoczénie w wielu dziedzinach (nowe
produkty, techniki i technologie, organizacja, ogaz partnerami itp.). Aby doréwaa
swiatowym standardom i zdobykonkurencyja pozycg na globalnym rynku naky sic
skupt na rozwoju innowacyjriei. Jest to najwaniejsze zadanie na przysgo zadanie to
spoczywa nydzy innymi na firmach i menadrach logistycznych. Bwiadczenia krajow
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wysoko rozwingtych pokazuy, ze bez wprowadzania rzeczy nowych i udoskonalamitysh

produktow oraz ustug nie jestay w stanie konkurowa z gospodark swiatowa.

Poszukiwanie nowych rynkéw zbytu, istmieg konkurencja, tworzenie nowych

przedsgbiorstw, widzenie i obserwacja potrzeb ludzkichzoodserwacja otoczenia powinny

sta si¢ sita nagdowa tworzenia innowacyjnych produktovedy. procesow.

Prowadzone rozwania mana podsumowawnioskami:

1. Procesy innowacyjne przebiegay specyficznym uktadzie powdan obejmuacym sieci
przedsgbiorstw, instytucje naukowo-badawcze i poadmve oraz razd, administragj
publiczry i inicjatywy obywatelskie. Jednocgee coraz wiksz role odgrywaj
wspotzalenosci zachodace medzy dynamilg tworzenia i rozwoju innowacyjnych
przedstbiorstw, a organizagj regionow i dosfpncicia wyspecjalizowanych
instrumentéw finansowych.

2. Zjawisko innowacji jest nierozéznie zwazane z pajciem zmiany, nowsci, reformy czy
tez idei postrzeganej, jako nowa. Za innowacje tavak najr&niejsze fakty, procesy
I zjawiska o charakterze technicznym, organizaayjnjub spotecznym. Tak bardzo
zrGznicowane i niesprecyzowane pojmowanie innowacji kgnzarowno z d&
krotkiego okresu badanad innowacjami, jak i odmienga ujeé teoretycznych.

3. U podstaw innowacyjiei w logistyce ley kluczowa potrzeba dagiu do najnowszej
odpowiednio obszernej i €gto mocno rozproszonej wiedzy, ktora wspdiore
wykracza poza mdiwosci jednej firmy. Dlatego standardy interopracyjcio ktore
umazliwiaja szerszy dogp do wiedzy i utatwiaj przekazywanie informacji oraz know-
how w ramach kcucha wartéci, ogrywaj fundamentala role dla wszystkich firm
dziatapcych w taacuchu dostaw oraz ich zdokw do tworzenia trwalej przewagi nad
konkurency na bazie innowacyjnych ustug i produktéw o najsaej jakdci.

Warto tez podkréli¢, ze tylko przejcie z dyskusji o innowacyjdoi do praktycznego
dziatania mae rozpocza¢ proces zmian, ktorydolzie miat realne efekty i dostosuje nasz
logistyke do wymogow XXI wieku. Istnigj innowacyjne rozwizania jak i dobre praktyki,
z ktérych maemy br& przyklad, wystarczy tylko wybta odpowiednie rozwizania
I zastosowé je, ale jeszcze wtej uwagi powinimy skupig& na opracowaniu nowych
rewolucyjnych innowacyjnych rozazan, ktore Ikgda dorobkiem naszej polskiej rily
logistycznej. W tym celu warto paglj dziatania integracyjne, ktore pozwoha znacznie
zwigkszenie maliwosci i potencjatu naukowego dla pozyskania innowagsinrozwiazan
w logistyce.

Raz jeszcze nalg tez wskazé na rot i znaczenie wiedzy, kwestie zarzadzania wigdz
tworzenia kultury innowacyjriwi. Wspoiczénie najcenniejszymzrodiem tworzenia
i absorbcji innowacji jest wiedza i éwiadczenie pracownikéw firmy, czyli know-how
przedstbiorstwa. Decyduice znaczenie dla wspoéiczesnych przglerstw ma wec kapitat
intelektualny, ktory obejmuje nie tylko dobrze wykaconych pracownikéw, ale réwrie
pracownikow ktéry w ramach stworzonym w firmie maonlzmom (kultura innowacyjrioi)
cha i sa w stanie proponowawykorzystujc swoje déwiadczenie zawodowe nowe bardziej
pragmatyczne, a tym samym innowacyjne reazania na kadym szczeblu organizacji.
Dzieki nim przedstbiorstwa potrati wykorzystd swop wiedz i umiegtnosci do
projektowania nowoczesnych systemOw organizacjadpkcji i swiadczenia ustug oraz
sposobow i technik zagdzania umeliwiajacych spetnianie stale rasrych oczekiwa
klientow. Warto wg¢c inwestowd w pracownikow, ich wiedgi umiejgtnosci, bowiem to oni
beda dla firm podstawowynzrodiem innowacji. Maliwos¢ wzrostu przedsbiorstw, ktére
reaguj na zmiany zachodze w otoczeniu, bazuje na pgst nauki rozwijajcej sk
w Swiecie gospodarki opartej na wiedzy oraz metodactechnikach umaiwiajacych
zarzdzanie wiedz.
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Uwaga: Usredniony wskaznik dla poszczegbinych panstw jest wielkosciq utworzonego na podstawie danych z 24 kryteridw,
od najnizszego moZzliwego (od 0) do maksymalnej mozliwej realizacji 1. Srednia wydajno$¢ odzwierciedla wyniki w 2010/2011
Z powodu opdznienia w dostepnosci danych.

Rys. 3. Miejsce Polski wréd innowatorow UE (indeks innowacyjsed Polski)
Zrodio: [22]

W podsumowaniu warto taaz jeszcze podkék¢, ze z nasza polska innowacyjom nie
jest najlepiej. Potwierdza to raport INNOVATION UBIN SCOREBOARD 2013 [22]
realizowany pod auspicjami Komisji UE. Skromna pgayPolski mowi sama za siebie, nie
tylko zmusza do refleksji, ale powinna doynotorem do podgia szerszych i bardziej
efektywnych dziata w tym zakresie.
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INNOVATIVESSIN LOGISTICS
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Abstract
In response to the changes in the global econoogystics (both practice and theory) needs to
develop a number of effective and useful rulespefation that ensure the proper, fast and flexible
flow of business processes, the flow of goods tirout the logistics chains (networks). The rate of
change occurring in the environment forces compaitiecontinuous adaptation, to which losing in
an increasingly competitive market is only onerai¢ive. The aim the article is to identify theeol
and importance of innovation in the implementattbcontemporary and future logistic tasks.
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