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Wybrane aspekty mentoringu odwroconeqo

w budownictwie, Czesc I

Dr inz. Mariola Ksigzek-Nowak, dr inz. Pawet Nowak, mgr inz. Mateusz Frydrych,
Wydziat Inzynierii Lgdowej, Politechnika Warszawska

1. Wprowadzenie

.10 wiedza czyni cztowieka mentorem, a nie wiek czy sta-
nowisko. Mentorem moze wiec by¢ kazda osoba, ktdra jest
ekspertem w okreslonej dziedzinie, takze mtodsza i zajmu-
jaca nizsze stanowisko” [8]. Obecnie — w branzy budowlanej
réwniez — wiele organizacji, zwtaszcza tych o zasiegu glo-
balnym, zaczeto dostrzegac potrzebe tworzenia okreslonych
systemoéw, w ktorych mtodszy wiekiem i stazem pracow-
nik staje sie partnerem i wsparciem dla bardziej zaawanso-
wanych wiekiem pracownikéw o wyzszej pozycji w hierar-
chii przedsiebiorstwa. Relacja mistrz — uczen jest niezwykle
istotna w budownictwie, w ktérym nieustajace zmiany za-
chodzace w obszarze szeroko rozumianych rozwiazan tech-
nologicznych i informatycznych — wymuszaja koniecznos¢
odwrdcenia tej zaleznosci. To whasnie pracownik doswiad-
czony, z pewnymi brakami i ,ograniczeniami”w branzy cy-
frowej na nowo staje sie ,uczniem”.,

2. Mentor i mentee

Pojecie mistrz pochodzi od facinskich stéw:,magistrare”
- rzadzi¢, uczy¢ oraz,,magistralis” — panski, wladczy. Nato-
miast w jezyku wtoskim stowo ,,maestro” wydaje sie jeszcze
dobitniej podkresdla¢ przypisang mistrzowi ,wirtuozerie”
dziatan. Wedtug definicji zawartej w stowniku jezyka pol-
skiego [4] stowo mistrz oznacza ,cztowieka zdecydowanie
lepszego od innych w jakiej$ dziedzinie, osobe godng na-
$ladowania, uznana przez innych za wzér". Istotng wartoscia
w relacji mistrz — uczen jest jej mocno zindywidualizowa-
na forma, co powoduje, Ze proces zarzadzania wiedzg sta-
je sie bardziej Swiadomy i przynosi to czesto szybkie efek-
ty. Okreslenie ,mentor” ma wiele okreslen bliskoznacznych,
do ktérych m.in. naleza nastepujace wyrazenia: pedagog,
nauczyciel, dydaktyk, edukator, autorytet, mistrz, opiekun,
protektor, wychowawca, ekspert, mecenas, przewodnik, in-
struktor, augur, moralista, opiniodawca, doradca, promotor,
trener, powiernik. Wszystkie te zwroty nawigzujg do trzech
najwazniejszych zadan mentora, czyli uczenia, przewodzenia
i inspirowania osoby mentorowanej. Kazdy mentor, aby mégt
dobrze wypetniaé swoja funkcje, powinien by¢ postrzega-
ny przez mentee, jako autorytet, czyli osoba bardzo kompe-
tentna w danej dziedzinie. Oczywiscie samo doswiadczenie

Lbudowlane” nie stanowi wystarczajgcego atutu takiego na-
uczyciela, poniewaz profesjonalny mentor po prostu musi
potrafi¢ uczy¢ innych. Z reguty tego typu,nauczanie” odby-
wa sie w szczegdlnych okolicznosciach i jest ztozonym pro-
cesem zarzadzania edukacja od teorii do praktyki, od podsta-
wowych umiejetnosci do ich mistrzowskiego wytrenowania.
Partnerstwo pomiedzy mentorem i jego uczniem ukierun-
kowuje caty proces mentoringowy, opierajacy sie na $wia-
domosci wzajemnego oddziatywania na siebie, realizowania
wspolnego celu, dobrowolnosci, rbwnosci, pomocy i odpo-
wiedzialnosci. Partnerstwo wymaga tez okreslenia obowigz-
kow, obszaréw i ram podejmowanej wspétpracy [1].

Najwazniejsza rola w mentoringu przypada mentorowi, jed-
nakze mentoring nie istniatby bez mentee, czyli ucznia, kto-
ry powinien zosta¢ przeszkolony w danej dziedzinie i wdro-
zony do realizacji okreslonych dziataih. Zarzadzanie wiedza
w relacji mistrz — uczen oznacza koniecznos¢ zdefiniowania,
co podopieczny umie i czego chce sie nauczy¢, zidentyfiko-
wania jego stabych i mocnych stron, ciagtego kontrolowania
jego postepéw, motywowania oraz konstruktywnego wspie-
rania przez mistrza, m.in. poprzez systematyczne rozmowy $ci-
$le zwigzane z wymiang wiedzy, jej rozwijaniem i kreowaniem
nowej. Jezeli w relacji mistrz — uczen nie zostanie wytworzo-
na odpowiednio bliska wiez, to proces mentoringowy stanie
sie trudny, a nauka niekiedy wrecz niemozliwa. Wiez sprzyja
bowiem lepszej identyfikacji potrzeb oraz lepszej kontroli nad
postepami podopiecznego, a ponadto poteguje jego zaan-
gazowanie i motywacje. Zarzadzanie wiedza w relacji mistrz
- uczen oznacza koniecznos¢ zdefiniowania, co podopiecz-
ny umie i czego chce sie nauczy¢, zidentyfikowania jego sta-
bych i mocnych stron, ciagtego kontrolowania jego poste-
péw, motywowania oraz konstruktywnego wspierania przez
mistrza m.in. poprzez systematyczne rozmowy $cisle zwigza-
ne z wymiang wiedzy, jej rozwijaniem i kreowaniem nowej [1].
Nalezy pamietad, iz o tym, czy ktos zostanie mentorem, nie
decyduja obiektywne, lecz subiektywne kryteria. Jezeli pod-
opieczny jest dla mentora tym, kto doswiadcza od niego wspar-
cia we wtasnym rozwoju osobistym i zawodowym, to ozna-
cza, ze dobrowolnie uznat on mentora za autorytet, inspiruje
sie mistrzem, wystuchuje go i identyfikuje sie z nim. Oczywi-
$cie mentee ma prawo samodzielnie sprecyzowac oczekiwa-
ne przez siebie kompetencje mentora, aby ten lepiej mogt go
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edukowac i wspomagac w dazeniu do osiggniecia planowa-
nych rezultatéw. Przyjmuje sie wiec, iz najodpowiedniejszy
mentor w branzy budowlanej to osoba, ktéra [12]:

* identyfikuje sie z rolg mentora, czerpiac rados¢ i satysfak-
cje z pracy z mentee [5],

* potrafi dobrze motywowac podopiecznych do nieustan-
nego poszerzania wiedzy i zwiekszania umiejetnosci w za-
wodzie inzyniera budowlanego [6],

* jest dobrym organizatorem i potrafi dobrze zaplanowac
proces mentoringowy,

* jest specjalistg i profesjonalistg w swoim zawodzie, po-
siada wieloletnie doswiadczenie w pracy na budowie i/ lub
w biurze projektowym, nieustannie doskonali swoje kom-
petencje [10],

* jest znakomitym nauczycielem, jest cierpliwy, potrafi prze-
kaza¢ wiedze i umiejetnosci [11],

* jest komunikatywny, umiejacy stucha¢, wzbudza zaufa-
nie i potrafi zachowac poufnos¢.

Obecnie pracownikom branzy budowlanej [15] trudno jest
funkcjonowa¢ w zawodzie bez ciaggtego poszerzenia posia-
danej wiedzy, nabywania nowych umiejetnosci i zwieksze-
nia tym samym swoich kompetencji. Sprostanie temu wa-
runkowi wymusza przyjecie postawy otwartosci na zmiane
oraz checi rozwoju osobistego i zawodowego.

W Polsce zwyczajowo przyjeto sie stwierdzenie, ze ,trening
czyni mistrza”. Odnosi sie ono m.in. do relacji na poziomie
mentor — mentee, pokazuje, na czym polega istotna rola wie-
zi pomiedzy dwoma (nieréwnymi) osobami, ktére daza jed-
noczesnie do wspdlnego celu — wypracowania w podopiecz-
nym cech przysztego mentora. W polskiej tradycji, rowniez
w branzy budowlanej, przyjeto sie, ze mentoring jest oparty
na osobistej praktyce mentora, ktéry za pomoca okreslonych
i sprecyzowanych metod przekazuje swoje doswiadczenia
uczniowi. Zadaniem mentora jest wybor i dostosowanie ta-
kiej $ciezki rozwoju zawodowego, ktéra najefektywniej bedzie

dopasowana, zaréwno do stylu pracy i poczatkowych kom-
petencji i umiejetnosci podopiecznego. Szczegdlne znacze-
nie ma to w budownictwie, gdzie rozpoczynajacy swoja pra-
ce na budowie mtody inzynier, na starcie” dysponuje jedynie
wiedza teoretyczna. W takim przypadku pozyskanie kompe-
tengji praktycznych, zwigzanych z nadzorowaniem kontrolg
jakosci wykonywania, réznego typu prac budowlanych i ele-
mentdéw konstrukgji obiektu budowlanego, bedzie wymaga-
to od mtodego podopiecznego kilkuletniej pracy pod czujna
.0pieka” starszego kolegi - mentora. Dzieki pracy z mento-
rem, ktéry nieustannie kontroluje i koryguje proces rozwoju
zawodowego swojego podopiecznego, taki mentee bedzie
mogt wykazad sie nabytg ponadprzecietng wiedzg i umiejet-
nosciami z zakresu realizacji budowy.

3. Mentoring odwrécony w firmie budowlanej

Mentoring odwrdécony, na zasadach ktérego mtodzi spe-
cjalisci przekazuja swoja wiedze informatyczna doswiad-
czonym ekspertom w dziedzinach projektowania i wyko-
nawstwa, to istotne narzedzie w dzisiejszym budownictwie,
szczegllnie w obliczu coraz bardziej dostepnego i coraz
czesciej stosowanego oprogramowania. Oprogramowanie
to dotyka wszystkich obszaréw dziatalnosci nowoczesnej
firmy budowlanej (rys. 1). W Polsce pakiety oprogramowa-
nia kosztorysowego np. Norma Plus s3 szeroko wykorzysty-
wane w polskich przetargach, gtéwnie dla klientéw publicz-
nych, ktérzy wymagaja okreslonej polskiej struktury danych
kosztowych (KNR - system specyfikacji pokazujacy zuzycie
robocizny, sprzetu i materiatéw dla poszczegéinych robét
budowlanych [2]). Planowanie projektéw budowlanych jest
obstugiwane przez Microsoft Project i Primavera. Oprogra-
mowanie do projektowania wspomaganego komputerowo
(AutoCAD) i do rysowania jest szeroko stosowane w dzia-
tach wyceny i na placach budowy. Wdrozenie BIM (REVIT
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Rys. 1. Oprogramowanie komputerowe w dziatach przedsiebiorstwa budowlanego [2]
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i ArchiCAD) bedzie niebawem zintensyfikowane. W przetar-
gach BIM moze by¢ uzywany do kwantyfikacji, wykrywania
i wizualizacji kolizji, a na placach budowy oprogramowanie
BIM moze by¢ wykorzystywane do wykrywania kolizji, wizu-
alizacji harmonogramoéw budowy [14] i ilosciowego okre-
$lania wolumenu trwajacych prac. Przyktady wykorzystania
dodatkowego wsparcia BIM to TEKLA BIMsite, Solibri Office,
BIM Collab, Navisworks, Asta Power Project, Autodesk Work-
flows Package, BCF Manager, BIM 360+ itp. [7].

Poza typowo inzynierskim wazne jest tez ogoélne oprogra-
mowanie biznesowe, stuzace do optymalnego podejmo-
wania decyzji [17]. Aplikacje ERP, takie jak SAP R/3, Navi-
sion, SAGE i inne - sg Swiatowymi standardami. Te pakiety
oprogramowania sa zwykle oparte na modutach z ksiego-
wania gtéwnego, kontrolingu, zaopatrzenia, ksiegowania
srodkow trwatych itp. Nowoczesne pakiety sg wysoce zin-
tegrowane i pofaczone z réznymi innymi aplikacjami bizne-
sowymi. W wiekszych firmach stosowana jest e-ksiegowos¢,
czyli elektroniczny system przetwarzania dokumentéw
ksiegowych od momentu otrzymania faktury do momen-
tu jej zaptaty. Zapewnia unikniecie dtugiego czasu obstugi
papieru i tras transportu, zapewniajac dostep do aktual-
nych informacji o statusie otrzymanej faktury, w tym kon-
trole wartosci zamowienia. Dziat zaopatrzenia korzysta
z zewnetrznych i wewnetrznych baz danych do skfadania
i oceny ofert podwykonawcéw oraz elektronicznych plat-
form zakupowych, aplikacji katalogowych, a czasami tak-
ze aukgji elektronicznych. Systemy wspomagajace finanse
i rachunkowos$¢ [13] sa wykorzystywane w rachunkowosci
podatkowej, niekiedy z dodatkami do nowo wprowadzo-
nych w Polsce ptatnosci podzielonych (podlegajacych usta-
wie o VAT), JPK (majacych na celu miesieczne raportowanie
danych bilansowych o znaczeniu podatkowym - optaco-
ne rachunki, $rodki trwate, zapasy zgodnie ze standardem
JPK), Biata Lista (Biafa Lista — rozwigzanie informatyczne
wspomagajace kontrole kontrahentéw wymagane przez
polskie prawo). Miesieczne raportowanie biznesowe wy-
korzystuje raporty zawierajgce informacje o kosztach od-
dziatéw, istniejacych projektach i projektach docelowych
z aktualnymi danymi miesiecznymi, prognozami, danymi
planistycznymi, szansami i ryzykiem oraz raporty, ktére
uzupetniajg kluczowe dane, wolumeny gwarancji i agre-
gacje bilanséw oddziatéw. Kwestie prawne i korporacyjne
moga by¢ wspierane przez prawne systemy informacyjne
dostepne na rynkach. W wielu przypadkach firmy stosuja
rozwigzania intranetowe, zawierajace m.in. wytyczne fir-
mowe, komunikaty prasowe, pismo wewnetrzne, szkole-
nia, dostep do portali itp. Windows Office 365 to gtowne
oprogramowanie biurowo-biznesowe dla firm oferowa-
ne przez Microsoft zazwyczaj jako ustuga subskrypcy;j-
na w chmurze (model licencjonowania w chmurze). Moze
obejmowac serwer Exchange (e-mail), oprogramowa-
nie gtéwnego biura (MS Word, MS PowerPoint, MS EXCEL
itp.) oraz narzedzia do wspotpracy (MS TEAMS, MS Project

Online, OneDrive, MS SharePoint itp.). Microsoft SharePo-
int (w wersji online i serwerowej) moze obstugiwac ,two-
rzenie” witryn zespotu projektowego do przechowywa-
nia danych i pomaga we wspotpracy z innymi osobami
przy wyszukiwaniu informacji i plikow, umozliwiajac kon-
figuracje i automatyzacje wielu proceséw. Istotne sg takze
systemy bezpieczenstwa i oprogramowanie do tworzenia
kopii zapasowych. Na rynku jest dostepnych wiele syste-
mow bezpieczenstwa danych (np. Norton czy F-Secure),
ktdre sg stale aktualizowane, aby zapewnic statg ochrone
przed zagrozeniami. Ponadto mozna zainstalowac specjal-
ne oprogramowanie w celu ochrony sieci za pomoca za-
pory i zapewnienia bezpiecznych potaczen VPN. Ogdlnie
rzecz biorac, obecnie architektury hybrydowe sg uzywa-
ne z serwerami lokalnymi i aplikacjami w chmurze, takimi
jak MS 0365 za posrednictwem MS Cloud. Lokalne serwe-
ry w chmurze i uzytkownicy koncowi sa potaczeni tagczami
kablowymi o wystarczajacej przepustowosci, a w niekto-
rych przypadkach takze liniami radiowymi do odlegtych
lokalizacji. Jak tatwo podsumowa¢, sprawne poruszanie sie
po informatycznych systemach w firmie budowlanej wy-
maga duzej wiedzy, i ciagtego doksztatcania.

4. Projekt ERASMUS+ HeMan

4.1. Wprowadzenie

Przemyst budowlany rozwija sie w ostatnich latach wyjatko-
wo intensywnie. Zmiany te obserwuje sie w réznych dziedzi-
nach, takich jak na przyktad: ochrona srodowiska, podno-
szenie $wiadomosci na temat zagadnien BHP na budowach,
ochrona danych, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, gospodar-
ka odpadami, gérnictwo miejskie, zarzadzanie utrzymaniem
infrastruktury, czy wykorzystanie nowoczesnych technolo-
gii informatycznych. Aby odpowiednio przygotowac w tych
dziedzinach kadre budowlang, nalezy wdrozy¢ odpowiednie
podejscie w zakresie metod edukacji i nauczania. Ponadto
nalezy zwrdci¢ uwage na oczekiwania 0s6b uczestniczacych
w szkoleniach dotyczacych tych obszaréw. Obserwowane
w ostatnich latach tendencje w zakresie uczenia sie przez
cate zycie i ciagtego podnoszenia kwalifikacji oséb pracu-
jacych zawodowo powoduja koniecznos¢ przygotowania
odpowiedniego sposobu szkolenia. Ograniczenia czasowe
0s6b pracujacych w petnym wymiarze czasu pracy w pota-
czeniu z szerokim dostepem do internetu zwiekszaja zain-
teresowanie kursami dostepnymi on-line. W dalszej czesci
przedstawiono nowoczesne programy edukacyjne opra-
cowywane w ramach projektéw edukacyjnych ERASMUS+
finansowanych przez UE. Materiaty i szkolenia opracowa-
ne w tych projektach sg dostepne bezptatnie dla wszyst-
kich zainteresowanych i odnosza sie do nowych trendéw
w branzy budowlanej. Mapa kompetencji (szczegétowo
przedstawiona na stronie internetowej projektu - https://
he-men.moodle.ro/site/) zawiera kompetencje gtéwne, cy-
frowe oraz miekkie (rys. 2).
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Rys. 2. Mapa kompetencji mentoringu odwréconego HeMan

Projekt HeMen - ,HEROES OF SMES: DEVELOPING UNIQUE
MENTORING SKILLS AND TECHNIQUES” o numerze
2019-1-LV01-KA202-060420, jest realizowany w terminie
01.11.2019 - 31.10.2021. (rys. 3) Promotorem projektu jest
Baltijas Datoru Akademija, totwa (www.bda.lv). partnera-
mi sa: Wydziat Inzynierii Ladowej, Politechnika Warszawska,
Polska (www.il.pw.edu.pl), Mugla Sitki Kocman University
MSKU, Turcja (www.mu.edu.tr), eLearning Software, Rumu-
nia (www.elearningsoftware.ro) oraz Adinvest Europe aisbl,
Francja (www.adinvest-europe.eu) [3].

Zaréwno badania Komisji Europejskiej dotyczace SMEs, jak
i literatura biznesowa wskazuja, ze znane i powszechne do-
$wiadczenie SMEs nie jest juz dzi$ wystarczajace, aby wejs¢
na nowy poziom prowadzenia przedsiebiorstwa. Gtéwnym
tego powodem jest trudnos¢ z wdrozeniem technik cyfro-
wych i nowych, bardziej efektywnych metod zarzadzania.

Poprzednie projekty UE prowadzone przez MSKU wykazaty,
ze mate i $rednie przedsiebiorstwa nie sa w stanie poradzi¢
sobie z wprowadzeniem nowych narzedzi zarzadzania. Tym
samym nie sg $wiadome swojego potencjatu i mozliwosci
wprowadzenia zmian, ktére otworzytyby przedsiebiorstwa
na konkurencyjnosc¢ rynkowa.

Daje to perspektywe na samodzielnos¢ na rynkach lokal-
nych, krajowych, a pézniej globalnych. Méwiac inaczej, aby
ulepszy¢ umiejetnosci matych i srednich przedsiebiorstw
w erze cyfrowej, nalezy zmieni¢ perspektywe i spojrzenie,
ktdre ujawnia ich wtasne mozliwosci.

4.2. Kwestionariusz
Podsumowanie przeprowadzonej ankietyzacji podzielo-
no na dwie zasadnicze czesci: pytania zamkniete i pytania

Rys. 3. Strona internetowa i materia-
ty dydaktyczne projektu HeMan

Reverse mentoring
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otwarte. Pierwsza czes$¢ ankiety dotyczyta scharakteryzowa-
nia respondentéw, a druga odnosita sie do przedsiebiorstw
i organizacji, w ktérych respondenci pracuja.

W przeprowadzonej ankiecie wzieli udziat respondenci za-
proszeni przez ankieteréw z trzech organizacji: ADINVEST,
MSKU i WUT. Wszyscy ankietyzowani reprezentowali mate
lub $rednie przedsiebiorstwa (SME) w zakresie transportu,
ksiegowosci, medycyny, budownictwa i IT. Najliczniejsza gru-
pa byli pracownicy z doswiadczeniem 11-20 lat, stanowigcy
39%. Najmniejszg grupa byli przedstawiciele z doswiadcze-
niem zawodowym w przedziale 6-10 lat, ktérzy stanowi-
li 15% ankietyzowanych. W ankiecie wziety udziat réwniez
osoby zatrudnione 21-30 lat (31%) oraz 41+ (15%). Wyniki
ankiety pokazuja, ze zdecydowana wigkszos¢ ankietyzowa-
nych (46%) pracuje w organizacjach zatrudniajacych 41-50
pracownikéw. Tylko 8% ankietyzowanych pracuje w przed-
siebiorstwach zatrudniajacych 6-10 oséb. Ankietyzowani
zaliczali sie rowniez do grupy matych (1-5 oséb w firmie -
15% ankietowanych) oraz grupy srednich przedsiebiorstw
(11-20 zatrudnionych oséb - 23% ankietyzowanych).
Ankieta pokazuje, ze ponad potowa respondentéw nie pra-
cuje w rodzinnej firmie (54%), az 46% ankietyzowanych jest
zwigzana ze swojg pracg rodzinnie. W ankiecie najwieksza
grupg wiekowa jest grupa 51-60 stanowigca 46% ankie-
tyzowanych. Kolejna znaczaca grupa jest przedziat 41-50,
ktéra stanowi 39% ankietowanych. Najmniej liczna gru-
pa wiekowa stanowia osoby w wieku 31-40 lat (15%). Re-
spondenci to w wiekszosci mezczyzni (69%). Doswiadcze-
nie zawodowe ankietyzowanych jest dos¢ zréznicowane
i ksztattuje sie nastepujgco: 1-5 lat - 23%, 6-10 — 15%,
11-20 - 39%, 21-40 - 23%.

Pytania (zaznaczone italikq) lub podkresleniem oraz udzie-
lone odpowiedzi przedstawiono ponizej.

A. Zjakich narzedzi cyfrowych, programdw korzystasz/mu-
sisz korzystac podczas codziennej pracy w przedsiebiorstwie?
Narzedzia biznesowe, oprogramowanie: Zdecydowana wiek-
szos$¢ udzielonych odpowiedzi wskazuje, ze podstawowym
narzedziem wykorzystywanym przez pracownikdéw podczas
codziennej pracy jest pakiet MS Office, a szczegdlnie narze-
dzia Word i Excel. W kilku odpowiedziach z branzy technicz-
nej wskazano rowniez na oprogramowanie specjalistycz-
ne takie jak oprogramowanie AutoCad, NormaPRO, Marcos

Competence map
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- moduty TMS, CRM, Cegid (oprogramowanie ptacowe, uzy-
wane przez jednego z respondentéw), Dartagnan (oprogra-
mowanie do zarzagdzania infrastrukturg transportowa i fak-
turowaniem) i Quadra (oprogramowanie do ksiegowosci).
Wszyscy respondenci zgodnie wskazali na biezgce wyko-
rzystywanie zasobdw internetowych i telefonéw komorko-
wych. Udziat w mediach spotecznosciowych: az 78% ankie-
towanych wskazato portal spotecznosciowy Facebook jako
gtéwne srodowisko uzywane w mediach spotecznosciowych.
15% respondentdw wskazato rowniez na Instagram, LinkedIN
i WhatsApp, a tylko jeden respondent wskazat korzystanie
z platformy Tweeter. 23% respondentéw odpowiedziato, ze nie
korzysta z zadnych serwiséw spotecznosciowych.,Pytanie do-
datkowe A*, Systematyzowanie narzedzi, programow, udzia-
fu w mediach spotecznosciowych jako odpowiedZ na okreslone
zadania przedsiebiorstwa — Ktére dziatania wymagajq narze-
dzi cyfrowych i jakie sq to narzedzia? - usystematyzuj informa-
¢je dotyczqce wykorzystywanego przez przedsiebiorstwo opro-
gramowania: 1.Administracja: wszyscy ankietowani zgodnie
wskazali pakiet MS Office jako gtéwne srodowisko do obstu-
gi spraw administracyjnych. Zaledwie 15% ankietowanych
wskazato na korzystanie ze specjalnie opracowanego syste-
mu administracyjnego; 2. Ksiegowos¢: 100% ankietowanych
wskazato na korzystanie z zewnetrznych systemodw, specjalnie
przystosowanych do ich potrzeb; 3. Komunikacja i wspotpra-
ca: wykorzystanie poszczegélnych narzedzi podsumowano
w postaci wykresu stupkowego przedstawionego na rysunku 4;
4. Gromadzenie, analiza i zarzagdzanie danymi: zdecydowa-
na wiekszos¢ respondentéw potwierdzita, ze do wszelkich
czynnosci zwigzanych z gromadzeniem i zarzagdzaniem da-
nymi wykorzystuje pakiet MS Office; 5. Udostepnianie doku-
mentdw i informacji: ponad 80% respondentéw jako gtéwne
narzedzie do wymiany informacji i zasobéw wskazato poczte
elektroniczna. 15% odpowiedzi dotyczyto wymiany informacji
za posrednictwem aplikacji WhatsApp; 6. Zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi: zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych zgo-
dzifa sie, ze korzysta w kwestii zarzagdzania zasobami ludzki-
mi korzysta z pakietu MS Office; 7. Bezpieczenstwo informacji
i danych (takze danych osobowych w zwigzku z RODO), cyber-
bezpieczenstwo: w kwestii zabezpieczen wszyscy responden-
ci wskazali na wykorzystywanie dedykowanych programéw
antywirusowych i systemu firewall; 8. Marketing i media spo-
tecznosciowe: wykres na rysunku 5 przedstawia odpowiedzi
respondentéw w kwestiach marketingowych przy udziale
mediéw spotecznosciowych; 9. Sprzedaz: Procentowy udziat
wykorzystywanych narzedzi, za pomoca ktérych prowadzona
jest sprzedaz w badanych przedsiebiorstwach, przedstawio-

no narys. 6; 10. Dedykowane przedsiebiorstwom rozwigzania

dotyczace ustug lub produktéw uzywanych w kwestiach logi-
stycznych: 8% respondentéw odpowiedziato, ze korzysta z sys-

temu logistycznego przystosowanego do ich potrzeb.

B. Mozliwosci/ulepszenia. Jakie problemy zwigzane z digitali-
zacjq proceséw/postawionych zadan napotkatas/es podczas
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Rys. 4. Komunikacja i wspdtpraca (opracowanie wtasne)

codziennej pracy w swoim przedsiebiorstwie w zakresie bie-
zqcej pracy (w tym, jakie ulepszenia byly konieczne do wpro-
wadzenia z punktu widzenia przedsiebiorstwa). Respondenci
nie zgtosili wielu problemoéw. Ztozone propozycje dotyczy-
ty uszczegétowienia systemu ksiegowego lub usprawnienia
systemu marketingowego (15% badanych). Jedynie w przy-
padku firm samochodowych ankietowani zgtosili potrzebe
ulepszenia oprogramowania diagnostycznego.

Pytanie dodatkowe, B*: w jakim stopniu trudnosci i proble-
my zwiqzane z cyfryzacjq wplywajq na wydajnos¢ i funk-
cjonowanie przedsiebiorstwa (ocena zagadnien w skali od
1do 10 lub opis ustny)? W kwestiach zwigzanych z prowa-
dzeniem biznesu odpowiedzi ankietowanych sprowadzaty
sie do potrzeby unowocze$nienia oprogramowania do ob-
stugi klienta i zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa. Naj-
wazniejszy byt zdalny dostep do pracy - mozliwos¢ pracy
z domu. 15% odpowiedzi oznaczonych jako 4 w skali 1-10
wskazato na skrécenie procedur i uproszczenie dziatan zwia-
zanych z obstuga klienta.

C. Jakie szkolenia otrzymali pracownicy przedsiebiorstwa lub
sam ankietowany w zakresie korzystania z réznych narzedzi cy-
frowych i oprogramowania uzywanego w przedsiebiorstwie?
W tej kwestii opinie byly podzielone. 31% odpowiedzi doty-
czyto doskonalenia znanych technik i samoksztatcenia. Tyl-
ko 15% dotyczyto uczenia sie nowoczesnego oprogramo-
wania przez kierownictwo.

D. Czy pracownicy korzystajq z narzedzi i programow cyfro-
wych podczas pracy wspdlnej czy podczas pracy indywidual-
nej? Odpowiedzi na to pytanie przedstawiono w formie wy-
kresu kolumnowego zamieszczonego na rysunku 7.

Instagram |INNNN 0,08
Tweeter [N 0,08
Strony internetowe [N 023
WhatsApp I 0,08
Facebook [N 0,38
LinkedIN NN 0,15

Rys. 5. Marketing i media spofeczno$ciowe (opracowanie wtasne)
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E. Ktérzy pracownicy lepiej radzq sobie z urzqdzeniami cyfro-
wymi, narzedziami, programami, a ktérzy pracownicy majq
z tym wieksze trudnosci w przedsiebiorstwie? Dlaczego? Wszy-
scy respondenci zgodzili sie, ze mtodsze pokolenie znacz-
nie lepiej radzi sobie z wykorzystywaniem nowoczesnych
narzedzi. Jest to zwigzane z postepem technologicznym,
w ktérym miodzi ludzie uczestnicza od najmtodszych lat.
Jest to poniekad cecha nabyta. Doswiadczeni pracownicy
muszg sie tego nauczy¢ samodzielnie, co czesto jest znacz-
nie trudniejsze.

F. Jak w tej kwestii pracownicy wyrazajq swoje trudnosci? 100%
odpowiedzi dotyczyto bezposredniego pytania mtodszych
0s6b lub kierowania ich do konkretnego dziatu np. IT — kie-
dy problem dotyczy oprogramowania lub systemu.

B email
Media spotecznosciowe

Strony internetowe

Rys. 6. Sprzedaz (opracowanie wtasne)

G. Jakie dziatania/decyzje dotychczas podjeto, aby popra-
wic¢ wykorzystanie cyfrowych narzedzi, programdw, techno-
logii w przedsiebiorstwie? Tylko 15% odpowiedzi dotyczy-
to aktualizacji programéw komputerowych uzywanych
na co dzien. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (po-
nad 80%) nie wskazata na konieczno$¢ wprowadzenia tego
typu dziatan.

H. Jakie byly skutki tych dziatari/decyzji (odpowiedzie¢ w przy-
padku rozszerzenia odpowiedzi na poprzednie pytanie)? Jedy-
nie 15% ankietowanych wskazato na jedng odpowiedz do-
tyczaca aktualizowania obecnego oprogramowania.

0,71

0,29

Indywidualnie Wspolnie

Rys. 7. Odpowiedz na pytanie: czy pracownicy korzystajq z narzedzi
i programdw cyfrowych podczas pracy wspéinej czy podczas pracy
indywidualnej (opracowanie wtasne)

5. Podsumowanie

Mentoring jako zindywidualizowany model systematyczne-
go rozwoju osobistego i zawodowego zwieksza efektywnos¢

WWW.PRZEGLADBUDOWLANY.PL

i poczucie satysfakcji z wykonywanych dziatan, jezeli men-
tor jest gotowy do dzielenia sie wiedzg i wkasnym doswiad-
czeniem z podopiecznym, w sposéb logiczny, szczeg6towy,
klarowny i dostosowany do jego potrzeb. Mentoring moty-
wuje do wyjscia poza nawyki i schematyczne wzorce, pro-
ponuje sprawdzone rozwiazania i wielokrotnie przetesto-
wane modele, oferuje wsparcie i pomoc.

W opinii wielu autoréw [16] w czasach, w ktérych specja-
lizacja i pozycje eksperckie opanowywane sg przez coraz
mitodszych wiekiem i bardzo zaawansowanych w rozwoju
merytorycznym pracownikéw, mentoring odwrécony stat
sie skutecznym narzedziem dla budowania przewagi kon-
kurencyjnej i transferu wiedzy.

Mentoringu nie nalezy jednak traktowac jako panaceum
na wszelkie problemy organizacyjne i osobiste. Wazne jest
bowiem, ,aby od czasu do czasu znalazt sie ktos, kto powie
nam to, czego nie chcemy ustysze¢, ktéry zobaczy to, cze-
go nie chcemy widzie¢, po to, abysmy zaréwno my sami, jak
i organizacje byli tym, czym zawsze chcieli$my by¢” [9].
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