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Rozwoj sektora ustug w Szczecinie
a zarzadzanie mobilnoscia
w ramach generatorow ruchu'?

Streszczenie. Rozwdj sektora ustug, ktéry wigze sie z powstaniem no-
wych powierzchni biurowych, niesie za soba liczne wyzwania zwiazane
z mobilnoscia. Generowanie nowych podrézy zaréwno przez pracowni-
kéw zatrudnionych w ramach nowo powstajacych budynkéw, jak réw-
niez ich klientéw powoduje, iz dotychczasowy system transportowy moze
zosta¢ dodatkowo obciazony. W tym przypadku problem jest wielowy-
miarowy, gdyz obejmuje nie tylko wzrost kongestii wynikajacej ze wzmo-
zonego ruchu samochodéw osobowych, ale réwniez braku dopasowania
w zakresie komunikacji miejskiej czy tez dostepnosci dla uzytkownikéw
roweréw czy innych sposobéw przemieszczania si¢. W artykule opisano
problem mobilnosci wynikajacy z intensywnie rozwijajacego si¢ sekto-
ra ustug, a w szczegdlnosci BPO (Business Process Outsourcing) oraz ITO
(Information Technology Outsourcing). Autorzy przedstawiaja charakterysty-
ke sektora nowoczesnych ustug, koncentrujac sie przede wszystkim na
Szczecinie, oraz dostepnos¢ poszczeg6lnych srodkéw transportu w ramach
obshugi komunikacyjnej wybranych generatoréw ruchu w postaci dziesie-
ciu najwazniejszych inwestycji biurowych. Analiza obejmujaca dostepne
w ramach generatoréw miejsca parkingowe, infrastrukture rowerowa czy
réwniez system informacji w tym zakresie wskazuje, iz zauwazalne sa bra-
ki dotyczace aspektu zarzadzania mobilnoscig i oferowania alternatywy
do motoryzacji indywidualnej. Jednym z zaproponowanych rozwigzan jest
tworzenie Planéw Mobilnosci dla poszczegblnych generatoréw ruchu, co
moze si¢ przyczyni¢ do bardziej racjonalnego korzystania z réznych §rod-
kéw transportu. Przedstawiony jest tez zarys Planéw Mobilnosci i korzysci
wynikajace z ich wdrozenia.

Stowa kluczowe: sektor ustug, generatory ruchu, zarzadzanie mobilnoscia

Wprowadzenie

Od kilku lat zauwazalny jest trend rozwojowy sektora
ustug w Szczecinie. Powstajaca w miescie nowoczesna in-
frastruktura biurowa daje warunki dla pozyskania nie tyl-
ko nowych inwestoréw z sektora BPO czy IT, ale takze
rozwoju juz istniejgcych firm. Tych lokalnych, jak réwniez
z pozostalych miast czy krajow, ktére podjely decyzje o alo-
kacji swojego kapitalu w Szczecinie. Wzrost kwalifikacji
mieszkaficéw przyczynia sie réwniez do tworzenia nowych

! OTransport Miejski i Regionalny, 2014.

? Wkiad autoréw w publikacje: P Niedzielski 34%, M. Skweres—Kuchta 33%,
Z. Klos-Adamkiewicz 33%.

miejsc pracy i aktywizacji rynku. W polaczeniu z powstaja-
cymi inwestycjami powoduje to wzrost potencjatu innowa-
cyjnego miasta. Szczecin dzieki transgranicznej lokalizacji,
potencjalowi naukowemu i akademickiemu oraz wspélpra-
cy z sasiadami warunkuje mozliwosci rozwojowe, w tym
lokowanie w miescie centréw nowoczesnych ustug i inno-
wacyjnych technologii. Powstawanie nowych inwestycji na
trwale wpisuje sie¢ w krajobraz miasta, a co za tym idzie,
wymusza takze zmiany dotyczace jego systemu transpor-
towego. Z punktu widzenia pracownikéw lokali biurowych
i ich klientéw mamy do czynienia z kreacja nowych gene-
ratoréw ruchu, ktére nalezy braé¢ pod uwage w przypadku
zarzadzania mobilnoscia w miescie. Istniejace i realizowane
inwestycje biurowe oprécz korzysci zwiazanych z kreacjg
nowych miejsc pracy powinny byl takze $ciSle zwigzane
z potrzebami w zakresie przemieszczania sie, co przeklada
sie rébwniez na konieczno$¢ dostosowania réznych srodkéw
transportu do zaistnialych potrzeb.

Rozwdj sektora nowoczesnych ustug w Polsce

Ostatnia dekada to znaczacy rozwdj sektora nowoczes-
nych ustug w Polsce. Polska jest liderem w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem liczby centréw ushug
biznesowych (ktérych w 2014 roku bylo 470°) i zatrud-
nionych w nich oséb. Wedlug grupy analitycznej Everest
to najbardziej dojrzala lokalizacja offshoringowa w Europie
oraz jedna z pieciu najwazniejszych na globalnej mapie
ustug, obok Brazylii, Indii, Chin i Filipin.

Outtsourcing, offshoring — i rézne ich pochodne — to poje-
cia, ktére na stale zagoscily w biznesowym slowniku.
Zanim jednak przytoczone zostang dane charakteryzujace
6w sektor w wymiarze krajowym i regionalnym, warto
usystematyzowac¢ kilka definicji, gdyz czasami sa one réznie
interpretowane. Pomocny bedzie tutaj rysunek 1, na kt6-
rym zobrazowane zostaly granice pomiedzy pojeciami
funkcjonujacymi w ramach sektora nowoczesnych ushug.

° Stan na 30.04.2014 wg Raportu ABSL, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce, Warszawa 2014, s. 14.
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Rys. 1. Qutsourcing a offshoring

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: G. Vickery, D. Welsum, Globalisation of the ICT sector, OECD-
Eurostat Export Meeting on Trade-in-Services Statistics, OECD, April 2008, s. 3, ). Schaaf, Offshoring:
Globalisation wave reaches services sector, Deutsche Bank Research, Frankfurt, September 2004, No. 45, 5.3.

Outsourcing to przesuniecie wybranej cze$ci proceséw
biznesowych, dotychczas realizowanych w przedsicbior-
stwie, do innej firmy (w kraju lub zagranica) na zasadzie
dlugotrwalej wspélpracy partnerskiej. Offshoring z kolei
wiaze sie ze zmiana lokalizacji produkcji ushug, tj. przesu-
nieciem jej na terytorium innego panstwa. Przy czym pro-
ces ten moze by¢ realizowany przez oddzial danego pod-
miotu lub spélke zalezng kapitalowo — wédwczas mowa
o tzw. captive offshoring’u. Natomiast przekazanie czeSci
funkcji na zewnatrz (wspomniany juz oztsourcing) podmio-
towi zagranicznemu to tzw. offshore outsourcing.

Przeciwienstwem outsourcingu jest insonrcing (Mmozna nawet
pokusi¢ sie o okreslenie go ,nastepstwem” outsourcingu,
zwlaszcza w przypadku uslug opartych na wiedzy i wysokiej
technologii). Insourcing polega bowiem na ponownym prze-
niesieniu produkgji, tym razem do kraju macierzystego, gdzie
koszty produkcji okazuja sie finalnie nizsze od krajéw , taniej
sity roboczej”, chociazby ze wzgledu na wyzsza jakos¢ pro-
dukgji, krétsza droge pomiedzy producentem a konsumen-
tem czy wspélne ksztaltowanie kultury organizacji®.

Warto jeszcze wspomniel o nearshoringu, ktéry z kolei
utozsamiany jest z przeniesieniem proceséw biznesowych
za granice, niemniej do pobliskiego kraju o zblizonych
uwarunkowaniach kulturowych.

Centra ustug w Polsce

325 inwestoréw z 28 krajow, 470 centréw nowoczesnych
ustug, 128 tysiecy miejsc pracy — to aktualne dane dla tego
sektora w Polsce’. O dynamice rozwoju $wiadczy fake, iz cen-
tra uslugowe obecnie oferuja o 50% wiccej miejsc pracy niz
mialo to miejsce w poczatkach 2012 roku. Od 2013 roku po-

4 Znamienny juz przyklad korporacji General Electric, ktéra jako pierwsza zaczela
odtwarza¢ wlasny majatek produkcyjny w USA, mimo ze od 1998 roku produko-
wata w Chinach, co swego czasu pretendowalo ja do miana najlepszej firmy globu.

°>  Stan na 30.04.2014 wg Raportu ABSL... op.cit.s.11.
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wstalo 66 nowych centréw, z czego 60% to inicjatywy nowych
inwestorow. Wazne tez, ze wzgledu na rozwdj sektora, ze az
87% przedsicbiorstw zdywersyfikowalo oferte ustugowa. Ta
aktywno$¢ przejawia sie gléwnie w czterech dziedzinach:

o Shared Service Centers (SSC) — centra ushug wspdlnych
(np. obshuga klienta, ksiegowos$¢, kadry, obstuga prawna)
— jest ich aktualnie 165 i zatrudniaja 44,1 tysiecy osob;

e Business Process Outsourcing (BPO) — centra outsonr-
cingu proceséw biznesowych lub ich czesci — 109 cen-
trow a zatrudnienie dla 33,7 tysiaca os6b;

e Research & Development (R&D) — 113 centréw ba-
dawczo-rozwojowych to miejsca pracy dla ponad
21,6 tysiaca os6b;

e Information Technology Outsourcing (ITO) — to réw-
niez centra oxtsourcingu procesow, przy Czym procesy te
wymagaja specjalistycznej wiedzy informatycznej — obec-
nie blisko 73 centréw zatrudnienia 21,1 tysiaca os6b;

e inne — 10 podmiotéw, co daje zatrudnienie na pozio-
mie 7,7 tysiaca pracownikow.

Korporacje miedzynarodowe coraz cze$ciej lokalizujg
w Polsce centra ustug o znaczeniu strategicznym, zwlaszcza
osrodki serwisowe obstugujace region EMEA (Europa, Bliski
Wschéd, Afryka). Sposréd 470 osrodkéw blisko 160 pocho-
dzi z USA, kraj ten zatrudnia tez najwiekszg rzesze pracow-
nikéw (38% sposrod wszystkich pracujacych na rzecz cen-
tréw). 65 podmiotéw dziala w oparciu o kapital francuski,
43 centra sa brytyjskie, 41 za$ nalezy do Niemcéw. Lacznie
zatrudniaja one 73% ogéhu zatrudnionych w sektorze®.

Na sSwiatowej mapie klientéw centréw zlokalizowanych
w Polsce (rys. 2) dominuja kraje europejskie — az 90% pod-
miotéw obshuguje kontrahentéw z Europy Zachodniej, 60%
natomiast z Europy Srodkowo-Wschodniej, podobnie, bo
63% centréw obstluguje partneréw krajowych. Ponad 1/3
centréw wspélpracuje réwniez z Ameryka Pélnocna oraz
Bliskim Wchodem i Afryka. 8% centréw dziata w skali glo-
balnej, obshuguja wszystkie kontynenty, réwniez te najmniej
popularne, tj. Ameryke Poludniowa, Azje czy Australie.
Niemniej dla zdecydowanej wigkszosci z nich (68%) rynkiem
zbytu jest Europa Zachodnia.

Rys. 2. Zasieg geograficzny centréw ustugowych z kapitatem zagranicznym
Irédto: Raport ABSL, s. 20.

¢ Francja — 18% zatrudnionych, Wielka Brytania — 9%, Niemcy — 8%.



Wsréd obstugiwanych branz dominuja ushugi finanso-
we (50%). Na rzecz podmiotéw produkujacych towary
przemystowe i konsumenckie pracowalo 39% centréw, po-
dobnie w przypadku branzy technologii i telekomunikacji
(38% centréw). Sektor publiczny obstugiwalo nieco ponad
10% podmiotéw. Ponad 2/3 pracownikéw centréw naleza-
fo do trzech branz’:

e technologia i telekomunikacja (24%),

e produkcja towardéw przemystowych i konsumenckich

(22%),
e uslugi finansowe, w tym bankowe, ubezpieczeniowe,
inwestycyjne (21%).

Srednie zatrudnienie w centrum nowoczesnych ushug wy-
nosi obecnie 273 osoby, przy czym ponad 180 centréw zatrud-
nia do 100 0sdb, a niespelna 50 daje angaz ponad 500 pracow-
nikom. Prognozy zakladaja wzrost zatrudnienia z obecnych
128 tysiecy do 150170 tysiecy na koniec 2015 roku. W te
tendencje deklaratywnie wpisuje sie 90% centréw®.

Centra ustug w Szczecinie

Niekwestionowanym liderem o$rodkéw ustugowych w Polsce
jest Krakéw, kolejne aktywne w tej dziedzinie miasta to:
Warszawa, Wroclaw, Tréjmiasto i £.6d7’. Szczecin, miasto,
ktérego mieszkaticy w blisko 80% pracuja w sektorze ustug
w ogdle'®, pod wzgledem wielkosci zatrudnienia w centrach
ustugowych plasuje sic na 9. miejscu w kraju (rys. 3). Wielkos¢
zatrudnienia nie przekracza 5 tysigcy oséb — dla poréwnania
w aglomeracji krakowskiej angaz znalazlo ponad 30 tysiecy
pracownikéw, w Tréjmiescie 11,5 tysiaca, w Poznaniu za$ 7,5
tysiaca. Oba pomorskie osrodki znalazly sie w grupie, gdzie
wzrost zatrudnienia w stosunku do roku poprzedniego wy-
niést minimum 15%, nie przekroczyt jednak 20%, jak to mia-
fo miejsce w Krakowie, Poznaniu czy Bydgoszczy.

W Szczecinie dziala kilkanascie firm z sektora BPO (np.
Tieto, Unicredit, Arvato Bertelsmann, Unizeto Techno-
logies). Wsréd nowych inwestycji z roku 2013-2014 wy-
mieni¢ mozna Netto, Genpact czy Mobica. Miasto na koniec
2013 roku posiadalo 165,8 tysiecy m* nowoczesnej po-
wierzchni biurowej w ramach 36 budynkéw. W trakcie bu-
dowy bylo natomiast 29,8 tysiecy m?. Przyjmujac zalozenie,
ze na 1 zatrudnionego w sektorze nowoczesnych ushug biz-
nesowych przypada powierzchnia 10 m?, a powierzchnia
centrum przecietnie w 65% przeznaczana jest na cele biuro-
we'l, w Szczecinie sektor powinien potencjalnie generowacé
okolo 10,8 tysiaca miejsc pracy. W rzeczywistosci liczba ta
jest duzo nizsza. Istotny w tym kontekscie jest fake, iz stopa
pustostanéw w Szczecinie nalezy do najwyzszych w kraju —
22,3%, najnizszy jest natomiast w Krakowie —4,8% (rys. 4).

7 ABSL, s. 22-23.
8 ABSL,s. 8, 15-16.

7 Wedlug rankingu najlepszych lokalizacji w skali $wiata ,2014 Tholons Top
100 Outsourcing Destinations” Krakéw znalazl sie w pierwszej 10 (9 miejsce),
Warszawa i Wroclaw natomiast uplasowaly si¢ na miejscach 32 i 65.

10 Wobec $redniej krajowej na poziomie 56%.

' Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, Raport ABSL, Warszawa 2011, s. 46.
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Rys. 4. Powierzchnie biurowe w Polsce [stan na 31.03.2014]
Zrédto: Raport ABSL, http://www,llpl (25.04.2014).

Stanowi to istotne zagrozenie dla realizacji strategii
wzrostu zatrudnienia w oparciu o sektor BPO/SSC" i jest
powaznym sygnalem ku temu, by obok powierzchni do za-
gospodarowania tworzy¢ spdjny system zachet dla poten-
cjalnych inwestordéw. Zwlaszcza, ze efekty mnoznikowe
centrow siegaja 265 miejsc pracy na kazdy 1 tysiac zatrud-
nionych w sektorze'®. Warto doda¢, iz Polska pozostaje naj-
wiekszym rynkiem biurowym w Europie, a jej zasoby no-
woczesnej powierzchni biurowej oscyluja w granicach
7 mln m?, a w realizacji pozostaje jeszcze ponad 1 mln m”.

Szczegdlowa charakterystyka sektora oraz wynikajace
z niej implikacje dla rozwoju mobilnosci w Szczecinie
przedstawione zostaly w kolejnej czesci artykutu.

Szczecin, ze wzgledu na charakter posiadanych zasobéw
rzeczowych (standardy biurowcéw) i ludzkich, wydaje si¢
stanowi¢ dogodng lokalizacje dla centréw branzy IT, sektora
ksiegowo-placowego oraz marketingowego w zakresie analiz
rynku i wdrazania kampanii reklamowych. Przyjmujac typo-
logiec D.H. Maistera {19981, w Szczecinie moga by¢ realizo-
wane zaréwno projekty tzw. mézgi, jak i siwe wlosy czy pro-

12 Stopa pustostanéw w Szczecinie na koniec 2013 roku wynosita 18,6% przy Sred-
niej dla Polski na poziomie 11,3%. Przewodnik po rynku binrowym w Polsce, DTZ,
a ULG Company, Warszawa 2014, s.24.

ey

Na 1000 pracownikéw centréw powstaje: 110 miejsc pracy w firmach obstugu-
jacych, 150 w sektorze towaréw i ustug (handlu, transporcie, facznosci, kulturze
i rekreacji), 15 w sektorze hotelarskim i restauracyjnym.

Por. G. Micek, J. Dzialek, J. Gérecki, Centra ustug w Krakowie i ich relacje z otoczeniem
lokalnym, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Krakéw 2010.
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cedury. Te pierwsze, z uwagi na wysoki pierwiastek innowa-
cyjnosci, wymagaja kreatywnego zespotu o duzym potencja-
le intelektualnym. Siwe wlosy dotycza projektéw o znanej
naturze, w ramach ktérych procentuja bogate doswiadczenie
i umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w nowych oko-
licznosciach. Te ostatnie z kolei realizuja podmioty perfekcyj-
ne pod wzgledem wdrazania powtarzalnych sekwencji-pro-
cedur.

Generatory ruchu w Szczecinie
W literaturze brakuje jednoznacznej definicji pojecia gene-
rator ruchu. Jednak na potrzeby artykulu mozna przyjad,
iz jest to obiekt, ktdry przyczynia sie do tworzenia ruchu
zaréwno osobowego, jak réwniez towarowego'®. Poprzez
realizacje swoich podstawowych dziatad, dla ktérych dana
instytucja zostala stworzona, generowane sg w okreslonych
porach podréze do i z danych obiektéw/instytucji, co wply-
wa na funkcjonowanie danego systemu transportowego
(moze m.in. powodowa¢ kongestie, zmniejszaé bezpieczefi-
stwo)". Biorac pod uwage obszar miasta, nalezy uwzgled-
ni¢ przede wszystkim ruch osobowy, natomiast obszary
podmiejskie generuja ruch w duzej mierze towarowy.
Wyréznia sie trzy gtéwne grupy generatoréw ruchu'®:
e instytucje, do ktdrej zalicza si¢: urzedy, biurowce,
szpitale i przychodnie, uczelnie, licea, gimnazja, szko-
ly podstawowe i przedszkola;
e handel i ushugi, do ktérej zalicza si¢: centra handlo-
we, wicksze sklepy i targowiska;
e kultura i sport, gdzie zalicza sie wigksze obiekty spor-
towe oraz wicksze obiekty kultury i sztuki.

W Szczecinie istnieja 34 obiekty w ramach drugiej i trze-
ciej grupy generatoréw. Pierwsza grupa dotyczy siedziby naj-
wigkszych  urzedéw:  Zachodniopomorskiego ~ Urzedu
Wojewddzkiego, Zachodniopomorskiego Urzedu Marszal-
kowskiego, Urzedu Miasta Szczecin, Urzedéw Skarbowych,
Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego, Urzedu Morskiego
itp. Poza samymi urzedami, nalezy w tej grupie uwzglednié
dodatkowo wigksze obiekty stuzby zdrowia (szpitale czy przy-
chodnie), jak réwniez przedszkola (91 placéwek), szkoly pod-
stawowe (66 placéwek), gimnazja (59 placéwek), szkoly po-
nadgimnazjalne (90 placéwek) oraz wyzsze uczelnie (17 pla-
cowek)!. W grupie tej znajduja si¢ rowniez wicksze obiekty
ustugowo-biurowe, do ktérych odnosi si¢ tres¢ artykulu.
Zestawienie zrealizowanych i nowo budowanych obiektéw
ustugowo-biurowych prezentuje tabela 1.
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M. Jaller, X. Wang, J. Holguin-Veras, Large traffic generators: opportunities for
city logistics initiatives, Transportation Research Board, 92nd Annual Meeting,
Waszyngton 2012, s. 4, http://assets.conferencespot.org/fileserver/file/44579/file-
name/2vd36e.pdf (01.09.2014)
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Rozmieszczenie obiektéw ushugowo-biurowych w Szcze-
cinie prezentuje ponizszy rysunek (rys. 5). Zauwazalne
jest nasycenie obszaru centrum wickszoscia analizowa-
nych obiektéw biurowych, co nie jest bez znaczenia dla
obstugi komunikacyjnej tej cze$ci miasta. Wskazane sg

Tabela 1
Generatory ruchu — obiekty ustugowo-hiurowe w Szczecinie
. . Rok
Lp.| Nazwa Adres Powmr_zchmg Klasa SELD oddania
catkowita [m?] budynku .
do uzytku
Baltic
1 |Bussines 1 Maja 38-39 20000 A+ |istniejacy |2013
Park
Brama Kardynata s
z Portowa | Wyszynskiego 1 e o JEITERE AN
Brama - - .
8] Portowal Aleja Niepodlegtosci 22 8093 A |istnigjacy |2012
4 |Hanza Tower |Aleja Wyzwolenia 50 36 000 A | w realizacji |1l kw. 2017
5 |Lastadia Zbozowa 4 13 400 AA |istniejacy 2013
6 |Oxygen Malczewskiego 26 13125 A |istnigjacy |2010
budynek
Piastow i e B-2014, |2013
7 | office Center |Aei2 Plastow 30 210001 A lhigynek | (budynek A)
C-2015
Storrady ul. Storrady )
L Park Offices | Swigtostawy 3 0 G ot Bl
Technopark | Niemierzynska 17a/ - |IV kwartat
® |pomerania Cyfrowa 4-8 11400 B+ |wbudowie |5y
10 |Maris pl. Hofdu Pruskiego 9 11410 A Jistniejacy 2005

Zrédto: hitp://www.szczecin.eu/invest/biurowce.htmi?page=1 (20.06.2014)

Park Offices

Wy

A. Fonoroff, The relationship of zoning to traffic generators, Law and C iporary
Problems, http://scholarship.law.duke.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2634&con-

text=Icp (01.09.2014)

Plan zriwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla miasta Szczecin na
lata 2014-2025, Szczecin 2014, s. 21.

7 Raport o stanie miasta. Szczecin 2012. Raport o stanie realizacji zadan o$wiato-
wych za rok szkolny 2011/2012.
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Dostepno$é przestrzenna
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Souces: Esri, HERE, DeLgrme, TomTom, Intermap, ingement P Corp..
GEBCO, USGS, FAO, NF5, NRCAN, GeoBase, IGN, Kadas ter NL, Ordnance

Survey, Esri Jepen, METI} Esri China (Hong Kong), swisstopo, Mapmylndia, ©
OpenStreetMap contribulors, and the GIS User Community

Rys. 5. Rozmieszczenie obiektdw ustugowo-biurowych w Szczecinie i dostepnos¢ przestrzenna
Zradfo: opracowanie wiasne
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réwniez izochrony prezentujace odleglo$¢ przestrzenng —
400 i 800 metréw od inwestycji'®. Prezentuja one dostep-
nos$¢ przestrzenna z punktu widzenia mozliwosci realiza-
cji podrézy pieszo czy takze wykorzystywania komunika-
¢ji miejskiej.

Centra ustug a potrzeby w zakresie mobilnosci
Konkurencyjnos¢ poszczegdlnych lokali ushugowo-biuro-
wych w Szczecinie wynika miedzy innymi z ich strategicz-
nego polozenia, co nalezy rozumie¢ przez blisko$¢ centrum,
lub tez umiejscowienie w samym centrum miasta oraz
dostepnos¢ transportowa, nie tylko w kontekscie trans-
portu miejskiego, ale takze polaczer z portem lotniczym
w Goleniowie czy dworcem gléwnym PKP
Rozpatrujac dostepnos$¢ transportowa, wymienianych
w artykule obiektéw biurowych, nalezy bra¢ pod uwage:
o dostepnos¢ miejsc parkingowych dla samochodéw
osobowych,
e dostepnos¢ stojakéw rowerowych lub tez stacji syste-
mu Szczecinskiego Roweru Miejskiego,
o dostepnos¢ przystankéw komunikacji miejskiej (przys-
tanki tramwajowe i autobusowe).

Dostepnos¢ miejsc parkingowych dla samochodéw
osobowych oraz wielko§é¢ powierzchni biurowej przypada-
jacej na 1 miejsce postojowe dla szczecifskich obiektéw
ustugowo-biurowych przedstawiona jest w tabeli 2.

Na podstawie tabeli mozna wywnioskowaé, iz najlep-
szym wskaznikiem powierzchni calkowitej (biurowej i ustu-
gowej) przypadajacej na jedno miejsce postojowe charakte-
ryzuje si¢ Baltic Business Park (26,6 m” na 1 miejsce posto-
jowe), nastepnie Piastéow Office Center (38,2 m?) oraz
Technopark Pomerania (43 m?). Najgorzej pod tym wzgle-
dem wypadta Brama Portowa I i I1 (217,6 m?), jednak wie-
le thumaczy jej umiejscowienie w $cistym centrum Szczecina
przy jednym z najwazniejszych skrzyzowan (brak miejsc
postojowych rekompensuje bardzo dobra dostepnos¢ ko-
munikacji miejskiej, co bedzie omawiane w dalszej czesci
artykutu).

Analizie zostala réwniez poddana dostepnosé tych
obiektéw z punktu widzenia os6b, ktére w codziennych
podrézach czesto korzystaja z roweru. Biorac to pod uwa-
ge, w tabeli 3 przedstawiono dostepnos$¢ punktowej infra-
struktury rowerowej w postaci stojakéw rowerowych oraz
umiejscowienie stacji Szczecinskiego Roweru Miejskiego
(SRM)™. W ocenie nie byla brana pod uwage inwestycja
Hanza Tower ze wzgledu na niski poziom postepu prac
budowlanych.

% Srednia predko$¢ chodu czlowicka — 4 km/h umozliwia pokonanie 400 m w czasie
6 minut, jednak w tym przypadku nie uwzglednia si¢ wydhuzenia czasu dojscia
zwiazanego m.in z oczekiwaniem na przejsciach dla pieszych. Nalezy rowniez mie¢
na wzgledzie, ze odleglos¢ jest wyznaczona w linii prostej.

S

Koncepcja Szczecifiskiego Roweru Miejskiego zaklada umiejscowienie w ramach
przewidzianego budzetu 33 stacji na terenie centrum miasta (ok. 330 roweréw).
W ramach systemu istnieje mozliwo$¢ ich rozbudowy w ramach tzw. stacji spon-
sorskich, ktére sa przewidziane dla potencjalnych zainteresowanych, do ktérych
mozna zaliczy¢ m.in. szczecifiskie lokale ustugowo-biurowe.

Wiekszos¢ obiektéw biurowych jest wyposazona
w punktowa infrastrukture rowerowa — najczesciej sa to
tylko stojaki rowerowe. Brak jest informacji na temat do-
stepnych zadaszonych parkingéw rowerowych. Biorac
pod uwage dostepnos¢ stacji SRM, tylko w dwdch przy-

Tabela 2
Dostepnos¢ miejsc parkingowych dla samochodéw osobowych
i przypadajaca na nie powierzchnia biurowa
. Powierzchnia
Lp Nazwa Liczba miejsc ’;:ﬁ:;f catkowita [m?]
. parkingowych . przypadajaca na 1
parkinguwych miejsce postojowe
Baltic Parking podziemny — 212
1 | Bussines Parking naziemny — 84 750 26,6
Park Docelowo - 750
Brama . ’
2 Portowa l i Il Parking podziemny — 58 58 217,6
3 | Hanza Tower | 400 400 90
f Przy obiekcie - 77
“ | s Nieruchomos¢ sasiednia — 150 = e
Parking podziemny — 132
9| Hgpa Parking naziemny — 49 el e
Piastow ) '
6 Office Center Parking podziemny — 550 550 38,2
Storrady Parking podziemny — 72
7 Park Offices | Parking naziemny — 35 1 el
Technopark | Parking podziemny — 116
E Pomerania | Parking naziemny — 149 289 i
9 | Maris Parking podziemny - 120 120 95,1
Irédto: opracowanie wiasne na podstawie ofert lokali biurowych
Tabela 3
Dostepnosé punktowej infrastruktury rowerowej w sasiedzkie
obiektow ustugowo-biurowych
L Nazwa Stojaki/parkingi | Lokalizacja w poblizu obiektu stacji
p. rowerowe Szczecinskiego Roweru Miejskiego
1 | Baltic Bussines Park TAK NIE
2 | Brama Portowallill TAK TAK
3 | Lastadia TAK NIE
4 | Oxygen TAK NIE
5 | Piastow Office Center b/d NIE
6 | Storrady Park Offices b/d NIE
7 | Technopark Pomerania TAK TAK
8 | Maris NIE NIE
Zrédio: opracowanie wlasne
Tabela 4
Informacje o dostepnosci alternatywnych
do motoryzacji indywidualnej Srodkow transportu
L Nazwa Informacje o dostepnosci Informacje o dostepnosci
p- komunikaciji miejskiej infrastruktury rowerowej
1 | Baltic Bussines Park TAK TAK
2 | Brama Portowa lill TAK TAK
3 | Lastadia NIE NIE
4 | Oxygen TAK NIE
Piastow Office
5 o NIE NIE
6 | Storrady Park Offices TAK NIE
7 | Technopark Pomerania NIE NIE
8 | Maris NIE NIE

Zrodto: opracowanie wiasne
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padkach jest planowane umiejscowienie stacji w poblizu
omawianych w artykule obiektéw biurowych (Brama
Portowa I, II i Technopark Pomerania). W tej sytuacji ini-
cjatywa lezy po stronie wspomnianych inwestoréw, ktorzy
w ramach tzw. stacji sponsorskich mogg zakupi¢ dodatko-
we stacje i rowery.

Kazdy z omawianych obiektéw posiada swoja strong in-
ternetowa, na ktorej przedstawione sa informacje na temat
dostepnych powierzchni biurowych, opisu inwestora i in-
westycji, lokalizacji czy tez oferty dodatkowej. Jednak tyl-
ko w trzech przypadkach (Brama Portowa, Storrady Park
Offices oraz Baltic Business Park) w sposéb szczegdlowy
wskazane sa linie tramwajowe i autobusowe umozliwiajace
dostanie sie do wybranych biurowcéw, w jednym przypad-
ku (Oxygen) istnieje informacja o polaczeniach realizowa-
nych komunikacja miejska jednak bez wskazania konkret-
nych linii (tabela 4). Natomiast w zakresie dostepnosci in-
frastruktury rowerowej tylko Baltic Business Park i Brama
Portowa umiescily na swych stronach informacje o stoja-
kach rowerowych, ktére sa do dyspozycji pracownikéw
i klientéw.

Biorgc pod uwage wielkos¢ dostepnej powierzchni biuro-
wej, jak réwniez liczbe miejsc postojowych (dostepnych nie
tylko dla pracownikéw, ale réwniez klientéw), warto zwrdcié
uwage na mogacy si¢ pojawi¢ problem generowania duzej
liczby podrézy w najblizszym sgsiedztwie tych budynkéw.
Sama dostepnos¢ miejsc parkingowych w ramach tych insty-
tugji jest niewystarczajaca, gdyz powinno si¢ ograniczal wy-
korzystanie motoryzacji indywidualnej w codziennych po-
drézach. W zwigzku z tym nalezy zawczasu podjaé dzialania
w zakresie zarzgdzania mobilnoscia w ramach tych generato-
réw ruchu. Jednym z dzialan, ktére nalezaloby rozwazy( jest
stworzenie Planéw Mobilnosci poszczegélnych instytucii,
w ktérych zostang uwzglednione dzialania majace na celu
wykorzystal istniejacy potencjal dostepnych $rodkéw trans-
portu przy jednoczesnym ograniczeniu wykorzystania moto-
ryzacji indywidualnej. Plan Mobilnosci jest dokumentem
o charakterze strategicznym, tworzonym na potrzeby kon-
kretnego podmiotu (m.in. zakladu pracy, szpitala, uniwersy-
tetu, urzedu miasta itp.). Stanowi on zestaw tzw. dzialan
migkkich uzupelniajacych dzialania typowo inwestycyjne,
tzw. twarde. Zawarte sa w nim konkretne cele, plan dziatan
potrzebnych do ich osiagniecia, sposoby ich wprowadzania
i zakres odpowiedzialnosci konkretnych oséb. Korzysci zwia-
zane z wdrazaniem Planu Mobilno$ci stanowia jednoczesnie
kierunek dziatani w ramach zréwnowazonego rozwoju trans-
portu i odnosza sie do miasta i lokalnej spolecznosci, przed-
siebiorstwa, ktére wdraza i realizuje plan mobilno$ci jak réw-
niez jego pracownikéw. Przygotowanie tego dokumentu
umozliwia poznanie potrzeb w zakresie codziennych podrézy
pracownikdw, ocene stabych i mocnych stron w zakresie do-
stepnosci poszczegblnych srodkéw transportu i szukania al-
ternatywy dla wykorzystania motoryzacji indywidualnej
w codziennych podrézach. Pozwala tez na stworzenie pod-
staw zarzadzania mobilnoscia w calym miescie?. Realizacja

2 . Starowicz, Zarzadzanie mobilnoicig, , Transport Miejski i Regionalny”, 2011 nr 1.
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planéw mobilnosci w sposéb pozytywny wplywa na proces
planowania i funkcjonowania infrastruktury transportowe;j
oraz przyczynia si¢ do ograniczenia kosztéw zewnetrznych
transportu.

Podsumowanie

Zarzadzanie mobilnoscia w przypadku inwestycji dotycza-
cych sektora ustug powinno by¢ jednym z dzialan, ktére
bierze sie pod uwage w momencie planowania budowy
lub rozbudowy tego typu instytucji. Intensywny rozwéj
sektora BPO i IT, nie tylko w Szczecinie, ale takze w in-
nych polskich miastach, powoduje, iz coraz bardziej za-
uwazalne sa problemy generowania nowych podrézy, co
nie sa obojetne wzgledem systemu transportowego, kto-
ry nie reaguje w sposéb elastyczny na zachodzace zmiany.
Koniecznos¢ jego dostosowania, chociazby przy wsparciu
Plan6w Mobilnosci, staje sie wymaganym minimum w za-
kresie obshugi komunikacyjnej nie tylko pracownikéw, ale
takze klientéw centréw uslugowych. Bez tego typu roz-
wiazan 1 przy tak duzym wzroscie powierzchni biurowych
w ramach powstajacych inwestycji, ktore stanowia jeden
z wazniejszych generatoréw ruchu, mozna sie spodziewad
znaczacych probleméw wynikajacych z rosnacej konge-
stii, szczeg6lnie w godzinach szczytéw komunikacyjnych.
Dodatkowo nalezy bra¢ pod uwage aspekty srodowiskowe
i jako$¢ zycia i pracy w miescie, na co duzy wplyw ma licz-
ba samochod6éw poruszajacych sie codziennie po drogach
miasta.
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