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Streszczenie

Przygotowanie i realizacja ralzynarodowej imprezy z wielomiliongiczby uczestnikow stawia
przed jej organizatorami ogromne wyzwania logistgczZapewnienie sprawnego transportu rzeczy
i przemieszczania ludzi nale do kluczowych obszaréw organizacji masowych imprepunktu
widzenia logistyki. W artykule przedstawiono dzigddaw obszarze transportu, jakie peidi w
zwigzku z organizagj letnich Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich wondynie w 2012 roku.
Szczego6lp uwag: zwrécono na udane swiadczenia, tworzce wkitad do kodeksu ,dobrych praktyk”
organizacji masowych imprez sportowych.

WSTEP

Jednn z cech charakterystycznych digicia spotecznego jest organizowanie co pewien
czas wydarzg z r@nych wzgedéw wanych dla calego spotearstwa i gromadacych
znaczne liczby uczestnikow. Takimi sweymi wydarzeniami ja w czasach stazgtnych byty
uroczystdci religijne i polityczne, natomiast wspéténée coraz wgkszego znaczenia
nabierag wydarzenia sportowe i kulturalne. Bki wzrostowi zamanaosci spoteczéstw oraz
swobodzie przemieszczania sidostpnaici transportu zwiksza st liczba organizowanych
imprez oraz skala tych wydarzemierzona liczh uczestnikdw, co uprawnia ogolnie prayj
ich nazw - imprez masowych. Imprezy masowe corazescej map wymiar
migedzynarodowy, czemu sprzyja rasa demokratyzacja patw i umkdzynarodowienie
zycia spoteczno-gospodarczego.

Przygotowanie i realizacja de imprezy mgdzynarodowej stawia przed jej
organizatorami ogromne wyzwania. Do kluczowych ab8® w organizacji masowych
imprez z punktu widzenia logistyki zaliczaz:ssprawny transport rzeczy i przemieszczanie
sic 0sOb, zapewnienie bezpiedgbva wszystkich uczestnikbw orazcinc¢ i przeptyw
informacji. Poniewa wydarzenia sportowe odbywagie w roznych miejscach ndwiecie,
wymagaj starannego przygotowania uwagihiajpcego specyfik danego miejsca i w efekcie
maja charakter unikalnego projektu, a stosowane rgzaviia nie daj sic bezpdrednio
przenig¢ w inne okolicznéci. Jednak pozyskane @oiadczenia g cenne dla organizatoréw
nastpnych imprez, tworg zasob ,dobrych praktyk”.

Najwigkszymi obecnie imprezami masowymnimigdzynarodowe zawody sportowe, takie
jak rozgrywki pitkarskie lub letnie i zimowe igrzys olimpijskie i paraolimpijskie,
gromadzce tysace sportowcow i miliony uczestnikéw z wielu iisiw z categoswiata,
nazywane mega evenis Celem artykulu jest przybienie rozwizan logistycznych,
zwlaszcza transportowych, jakie zostaly zastosowamzez organizatorow letnich igrzysk
olimpijskich i paraolimpijskich w Londynie w 2012oku. Igrzyska te uwane § za
najbardziej udane z dotychczasowych pod wdgn organizacji transportu.
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1. ROLA TRANSPORTU W LOGISTYCZNYM ZABEZPIECZENIU
IMPREZ MASOWYCH

W obstudze logistycznej imprezy masowej transpest jednym z gtdwnych obszarow
dziatar. W kontekicie imprezy masowej transport obejmuje przede wikirygprzewoz [1]:

— wykonawcéw, sportowcow i obstugi technicznej,

— sprztu technicznego i sportowego,

— wyposaenia obiektow,

— elementow dodatkowej infrastruktury,

— elementow ustug gastronomicznych,

— widzéw imprez masowych.

Przygotowanie transportu do obstugi imprezy masoveggsto wykracza poza
zorganizowanie samej tylko dziatakeo przewozowej. Przy wydarzeniach tymega evenis
ktore nieraz odbywajsie w wielu miejscach na rozlegtym terenie (np. misstava pitkarskie
EURO 2012 realizowane na terenie Polski i Ukraimyyanizatorzy (w takich przypadkach
organizatorem jest najexiej pastwo — gospodarz) muszpodpé wiele dziata o bardzo
szerokim zakresie, ktére w ostatecznym efekcie wape jak najlepsz, najszybsz
komunikacg 0sob i przewdz rzeczy pogaizy lokalizacjami imprezy. Do dziataych nalea
m.in. [1]:

— przygotowanie infrastrukturya¢znie z konieczniwia budowy nowych obiektéw, odnaw
istniejacej infrastruktury lub przygotowaniem rozaan doranych;

— przygotowanie oferty ustugowej transportu, z wykstaniem ranych ga¢zi i rodzajow
transportu, obejmuagej zmiany w rozktadach jazdy i nowe ustugi okatioiciowe, a take
zwickszenie przepustowoi istniepcych szlakow komunikacyjnych, zamkoia
niektérych drég dojazdowych i ograniczenia dla pdjav prywatnych;

— zarzdzanie popytem na ustugi polegzg na integracji taryfy transportu publicznego z
odptatngcia za imprez masow oraz na wydzieleniu miejsc parkingowych i pobiéuan
optat za korzystanie z nich;

— realizacja zaopatrzenia w sprzinne dobra materialne, a takwywdéz odpaddéw.
Organizacja imprez ¢sto wihze st z zamkneciem okolicznych ulic lub terendw, ze

wzgledu na bezpieczstwo pieszych przemieszczeych se w poblizu. Ograniczenie ruchu

kotowego w ob¢bie terenu imprezy pozwala rowniga zapewnienie przejezdimd drog
dojazdowych dla sturatowniczych w razie nagtego wypadku. Xgm aspektem organizacji
transportu podczas imprezy masowej jest dostatexzmekowanie ggow komunikacyjnych,
zapewniajcych sprawne przemieszczanie gojazddw i 0sob.

Transport oséb podczas imprez masowycherim¢ realizowany zarowno przez transport
publiczny, jak i prywatny. Jednak zapewnienie odiganiej liczby miejsc parkingowych
przy zal@eniu, ze kady uczestnik imprezy przyjdza witasnym samochodem, bytoby
niewykonalne, zaréwno ze wzglu na potrzep bardzo duej przestrzeni, jak i ze wzglu
na kongesti transportow. Dlatego organizatorzy imprez, o ile to tylko #we, starag sic
zapewnt uczestnikom impregrodki komunikacji publicznej w postaci dodatkowykilrsow,
ktore dowaa uczestnikOw na miejsce, a t@kpo zakaczeniu imprezy odwa,.

Rola imprez masowych wyciu spotecznym stale $nie; jak wspomniano wcZgiej, jest
ich coraz wgcej | @ to wydarzenia coraz wksze. Odbywaj sic one zazwyczaj w miastach,
na przyktad w Londynie co roku odbywg sik. 4000 wydarzg mapcych charakter diych
imprez masowych [3]. Imprezy te, np. zawody spogpkoncerty, festiwale, pielgrzymki czy
spotkania biznesowe magraznicowany charakter, przede wszystkim pod wdgm czasu
trwania. Duy koncert czy mecz, trwge jeden wieczor stawigzupetnie inne wyzwania
transportowe i mistrzostwa pitkarskie czy olimpiady, trvgag wiele tygodni.
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Doswiadczenie pokazujee kluczowym elementem udanej organizacjydin wydarzé
jest zdolné¢ systemu transportu publicznego w kaie i jego okolicach do przemieszczenia
dwzych potokéw dodatkowych pasaow we wihdciwe miejsca. Jedynie wysokie
zaangaowanie transportu publicznego pozwala uniknieodhcznych korkéw i wysokiego
zanieczyszczenia powietrza. Podczas Igrzysk Olskh w Atenach w 2004 r. odbytogsi
tacznie 22 min przejazdéw do lub z miejsc Igrzyskntijskich, z czego 74% transportem
publicznym. Szczegdlnie da wyzwanie stanowi organizacja imprezy masowej w
niewielkich miejscowéciach, gdzie liczba odwiedzajych nie jest zbyt dia, ale znacgo
przekracza liczé stalych mieszkacow. Przyktadem miae by Festiwal Muzyczny w
belgijskiej wiosce Werchter (3 200 miesakaw), na ktéry przybywa ok. 300 00 stuchaczy.

Na podstawie zgromadzonych dotychczasnidadczeéy w zakresie transportowej obstugi
imprez masowych w miastach &dizynarodowa Unia Transportu Publicznego (UITP)
sformutowata wytyczne, ktérych stosowanie pozwalizachowanie przejezdéw miasta dla
statych mieszkacoéw i sprawm organizaci koniecznych dodatkowych przemiesztze
Ogolnym zaleceniem jest pddenie szczegdlnego nacisku na kooperacjkoordynacg
dziatar poszczegoélnych podmiotow. W szczegdéhidJITP zaleca [3]:

— wybor miejsca lokalizacji imprezy z uwzginieniem diugookresowych planéw rozwoju
miasta i przysztych potrzeb w zakresie mohitnp

— zaplanowanie rozwoju nowej infrastruktury transpgoublicznego i poprawy istnigjej
infrastruktury niezbdnej do organizacji diych imprez we wspotpracy z wiladzami
panstwowymi, regionalnymi i lokalnymi oraz firmami traportowymi i aytkownikami
koncowymi, co pozwoli uwzgidni¢ potencjat rozwojowy obszaru w dtugim terminie,

— planowanie organizacji przewozéw, w takich aspdktaak wprowadzenie nowego
systemu sprzeds biletow czy wydzielenie zarezerwowanych paséwhtupod kitem
rozwoju systemu transportowego w &t w dtugim okresie,

— utworzenie specjalnego zespotu, grupy koordyeejj dziatania wszystkich
zainteresowanych podmiotow, odpowiedzialnejagyhie za zarglzanie transportem, od
pocatkowych etapdw organizacji imprezy alo okresu testowego bezpednio przed
wydarzeniem. Organ ten powinien dziatavedlug precyzyjnego harmonogramu,
obejmupcego wyznaczone terminy, rezultaty i obezki,

— testowanie systemu transportowego przed imprez

— uwzgkdnienie wnioskOw z organizacji poprzednich tegoutymprez i zorganizowanie
ewaluacji imprezy natychmiast po jej zakaeniu, w celu zidentyfikowania zdobytych
doswiadcze, ktore mog przyda sie przy organizacji przysztych wydanze

— przygotowanie pisemnej umowy dotycej systemu finansowania pogdey gtdwnym
organizatorem wydarzenia, wtadzami publicznymi dmp@otami transportowymi, w celu
zapewnienia wystarczgjych srodkéw finansowych na pokrycie dodatkowych kosztow
transportu publicznego,

— zapewnienieze transport jest planowany razem z innymi aspekianprezy masowej jako
nieodhczny jej element; zapewnienie bliskiej wspotpragyt@vnym organizatorem.
Organizowanie diych imprez jest tate okazy dla miast, aby przyspieszynwestycje w

transporcie publicznym i wprowadzizmiany, ktore mog wywotywat dtugotrwate
pozytywne skutki w zachowaniach transportowych.zkéajest efektywne wykorzystanie
najnowszych technologii informatycznych i odpowietintechnik zarzdzania ttumem, co
pozwoli zwkkszy wydajnag¢ systemu i podni atrakcyjnd¢ transportu publicznego dla
pasaeréw w okresie imprez.

Wiele z powyszych zaleag zostato uwzgldnionych podczas organizacji transportu dla
obstugi Letnich Igrzysk Olimpijskich i Paraolimgigsh w Londynie w 2012 roku.
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2. PRZYGOTOWANIA DO IGRZYSK OLIMPIJSKICH W LONDYNIE

Przygotowania do organizacji Igrzysk w Londynie jetal okoto dziesjciu lat wczénie).
W 2003 roku przeprowadzono analimazliwosci i potrzeb w zakresie przygotowania
Londynu do obstugi transportowej takzgyi imprezy, w ramach ktérej oszacowancaaly
innymi wymagane naktady kapitatowe na koniecznerawpienia infrastruktury i popraw
ustug przewozowych, ryzyko eskalacji kosztow i glaro strategi zaradzania transportem
podczas Igrzysk. Okéono ogolny cel dla transportu w tym okresie, amiaicie: ,wsparcie
przebiegu wspaniatej imprezy sportowej, a jednéimize utrzymanie normalnej obstugi
transportowej Londynu i Wielkiej Brytanii, bez pszkdd dla biznesu”.

Londyn zostat zakwalifikowany jako oficjalne miasktandydackie w dniu 18 maja 2004
r., wraz z Moskw, Nowym Jorkiem, Pankem i Madrytem. W tym samym czasie,
Miedzynarodowy Komitet Olimpijski opublikowat raporé avstpnej oceny dziewrciu miast
kandydackich, sposzizony w marcu 2004 roku. Za kategoritransport” w ré&nych
aspektach Londyn otrzymat od 4,8 do 6,7 punktéwl@pg To postawito Londyn na dalszej
pozycji za Paryem, Lipskiem i Madrytem.

Bardziej szczegotowy plan dziataostat sformutowany w lutym 2004 r. w ramach ofert
jaka ztozono w procedurze ubieganiag 9 przyznanie organizacji igrzysk. W planie tym
zidentyfikowano transportowe wyzwania dla miastéreslono sposoby ich przezwygienia.
Organizatorzy pod]i cztery gtbwne zobowizania:

— osiemdziegit procent sportowcow rozlokowanych w obszarze osiezalojazdu do
miejsc ich wysipien wynosacym 20 minut;

— najlepiej nawiecie pohczone lotnisko;

— dziesi¢ linii kolejowych przewaacych 240.000 osOb co godzindo Parku
Olimpijskiego (wahadtowe patzenie kolejami wysokich pdkosci, przez centrum
Londynu oddalone o siedem minut)

— utworzenie 240 km dedykowanych pasow ruchu.

Przewidywane dziatania obejmowaty [2]:

a) przeprowadzenie symulacji przewidywanych abeh przewozowych w czasie Igrzysk,
z uwzgkdnieniem déwiadczeéd pozyskanych podczas innychzgah imprez masowych,
w tym szczegolnie podczas obchodow Ztotego Julriesolowej w 2002 r.;

b) utworzenie specjalnego organu publicznego do agaemia transportem i jego
nadzorowania w celu zagwarantowania skutecznegéekty@vnego dziatania systemu
transportowego;

c) wprowadzenie przedsizigé, zapewnigcych bezproblemow obstug dodatkowego
popytu, bez uszczerbku dla czasu pagrdub jakasci ustug. Wsrdd konkretnych
projektéw wymieniono:

— przewozy ekspresowe na linii Channel Tunnel RaikL(CTRL) pom¢dzy Stratford i

centrum Londynu;

— wydtuzenie funkcjonowania metra dof%ych godzin nocnych;

— organizagg dodatkowych punktow Park & Ride w Kkluczowych magsh

przy obwodnicy autostradowej Londynu M25;

— wprowadzenie zintegrowanego systemu biletowegozatego wstp na imprezy

sportowe i przejazérodkami transportu,

— wspolprag zainteresowanych podmiotdw w ramach kampanii mBuyjne,

zaclecajacej do petnego wykorzystania wszystkich rogzeh transportowych.

d) wprowadzenigrodkéw zapewniagcych bezpieczny i sprawny transport dla tzw. ,rogzi
olimpijskiej”, tj. zawodnikéw, obstugi i dziataczwsrod nich:

— wdrozenie "kanatéw olimpijskich” dla przybywagych na lotnisko Heathrow;

— wydzielenie odgbnych paséw ruchu dla pojazdow przeaxych rodzir olimpijska;
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— wdrozenie najnowszych technologii, zapewna@jch priorytet dla pojazdéw rodziny

olimpijskiej.

Ponadto wiadze publiczne zobawaty sk do przeprowadzenia obszernych inwestycji w
infrastruktue transportow Londynu, nadczm kwote 17 mld funtéw w okresie do 2012 r., w
tym 1 mld funtdw corocznie do 2010 roku na usprani@ metra. Podje zobowizania
okazaly st przekonujce i ostatecznie Londyn zostat wybrany na gospedgrzysk.

Podstaw prawry dla organizacji transportu na czas igrzysk byldals o organizacji
Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich w Londyni@rzyjeta w marcu 2006 roku. W ustawie
przewidziano powotanie specjalnej instytucji pubtiej Olympic Delivery Authority (ODA),
zobowhzane] do przygotowania iwdrenia planu transportu na olimp@adOlympic
Transport Plan, OTP). W ustawie odmno take, jakie konkretne dziatania maposta
uwzgkdnione w planie - budowa obiektow komunikacyjnyolganizacja transportu do i z
miejsc rozgrywek, stetras olimpijskich, zamkgcia drog i ograniczenia ruchu oraz wytyczne
co do sposobu realizacji planu. Siteas olimpijskich (ORN) sktadataesz drog wywanych
do przemieszczania esipomidzy miejscami zawodow sportowych i zakwaterowania.
Ustalono maksymaingrzywre za nielegalne korzystanie z ORN na 5000 funtowA®ato
uprawnienia do koordynowania ustug firm transpostolv na potrzeby igrzysk. Burmistrz
Londynu zostat zobowrany do uwzgidnienia planu OTP izagjania opinii ODA przy
konstrukcji wkasnej strategii dla obszaru transport

Wszystkie zadania zostaly zrealizowane na dlugoegrzozpocgciem Igrzysk,
zapewnigjc wiele dodatkowych korzgi dla wytkownikdw systemu transportowego w
Londynie. Prawie 6,5 mld funtéw zostato zainwestovav ulepszenia transportu w Parku
Olimpijskim i w catej stolicy. Dziatania inwestygy obejmowaty modernizacje linii i nowe
pociagi metra, kompletny remont stacji metra Stratfoking Cross St Pancras, rozbudpw
i przeksztatcenie sieci kolei podmiejskiej, orazdiugenie linii i dodatkowe wagony dla
pociagow kolei lekkiej Docklands Light Railway (DLR).

3. REALIZACJA OBStUGI TRANSPORTOW EJ LONDYNU PODCZAS
OLIMPIADY

Igrzyska Olimpijskie i Paraolimpijskie w Londyni®22 zostaty powszechnie uznane za
ogromny sukces pod wzglem organizacyjnym i marketingowym. Zawody sportowe
w 26 dyscyplinach z udzialem 10500 sportowcow 4 R@jow odbywaly s w 34
lokalizacjach, z czego 10 poza Londynemacznie w organizacji igrzysk wo udziat okoto
200 000 o0sOb, w tym ponad 6000 pracownikéw, 70 @@dontariuszy oraz 100 000
wykonawcéw. Zarejestrowano rekordpivekwencg na imprezach sportowych, Na Igrzyska
Olimpijskie sprzedano ogétem 7,4 min biletow (618k na imprezy w samym Londynie), w
tym 2,8 min widzéw z biletami zarejestrowano w Rarllimpijskim. Na Igrzyska
Paraolimpijskie po raz pierwszy w historii sprzedamah pule biletow - 2,7 min. Rekordowa
liczba widzow obejrzata rownteimprezy na drogach w catym Londynie iw regionie
potudniowo-wschodnim; w sumie ich udziat oszacowaad.,8 min [4].

Mimo tak duej liczby widzow oba wydarzenia przebieglty bgadnych problemow
transportowych. W calym okresie Igrzysk wykonanongmb 100 miliondw przejazdéw
metrem, 11 min DLR 10,5 min London OvergrouAdw systemie Barclays Cycle Hire

! Docklands Light Railway — system automatycznieastenych pocigéw obstugujcych obszar wschodniego
Londynu;w skfad DLR wchodzi obecnie 31 kilometrow tras is38&c;ji.

2 | ondon Overground sie¢ lokalnych podczer kolejowych na terenie wielkiego Londynu, zaliczalnydo
systemu londfskiej komunikacji miejskiej. Obstuguje szdinii kolejowych i 83 stacje.

3 Barclays Cycle Hire (BCH) — system odptatnych wiymzalni roweréw, dziatagy w ramach zaeglu
Transport for London od 30 lipca 2010 roku.
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zanotowano milion operacji wynajmu rowerdw; autobymkonaty trags 40 min km. W
najbardziej obazonym dniu zrealizowano milion dodatkowych padrdprzy wydajngci
systemu ocenianej na 12 min dziennie). Podczasy/digrDlimpijskich i Paraolimpijskich
systemy kolei i metra funkcjonowaty w okresie ra@zonym o0 wczé@niejsze i paniejsze
godziny niz zazwyczaj. Kada osoba z biletem wgiu na impreg sportowa miata prawo do
bezptatnego przejazdu komunikacpiejska w obszarze wielkiego Londynu i do niektérych
miejsc w poblu korytarza autostradowego M25 w tym dniu. Zrealiane zostaly
nastpujace ustugsrodkami transportu miejskiego:

— London Underground: wykonano 62 min padré o 35% wecej niz normalnie; w czasie
Igrzysk Paraolimpijskich zrealizowangcknie 39 min podrdy, o 18% wécej niz w tym
samym okresie w 2011 r.

— Docklands Light Railway (DLR): 6,9 min przejazdéwdtzas Igrzysk Olimpijskich (o
ponad 100 % wicej niz normalnie) i 4 min pody w czasie Igrzysk Paraolimpijskich.
Zarowno podczas Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpigh niezawodn& DLR wyniosta
99 %,;

— London Overground: ok. 6,4 min podyow czasie Igrzysk Olimpijskich — 0 54 % aekj
niz w 2011 roku. W okresie Igrzysk Paraolimpijskichvriez odnotowano wzrost liczby
pasaerow, 0 41 % wicej niz w 2011; niezawodrié London Overground wyniosta 98%;

— London Buses: zrealizowano 92 min pagrov okresie 17 dni olimpiady i 69 min
w czasie paraolimpiady. Autobusy przejechaty 23,;h km podczas igrzysk, tj.
ok. 600 000 km wicej niz w 2011 roku.

— transport rzeczny: 44-procentowy wzrost liczby pasdw w trakcie igrzysk olimpijskich
w porownaniu z 2011.

W celu zapewnienia niezawoditd sieci transportu publicznego zostaty petgj
innowacyjne rozwjzania, takie jak program utrzymania zapobiegawczegoomadzenie
dodatkowych cgci zamiennych czy powofanie zespotow szybkiego oeeagia - tzw.
Jednostek Reagowania Kryzysowego (ERU) w metrzenadto zawieszono planowane
roboty w metrze.

Wprowadzonosie¢ nowych tras rowerowych i szlakéw pieszychz dodatkowymi 15
000 bezptatnych miejsc parkingowych dla roweréwablpu zawodow i 1500 miejscami w
centrum Londynu dla osob dagrajacych do pracy. Widzom oferowano dodatkowo
bezptatm konserwagj rowerd6w podczas imprez. Opracowano przewodnik rowg po
parku olimpijskim i otaczagych okolicach oraz mapy tras pieszych, aby ge¢Hudzi do
chodzenia zamiast przejazdérodkami transportu publicznego na krétkie odlégto
Oferowano wycieczki piesze i rowerowe z przewodsmkipo Londynie obejmage Olympic
Park i okolice. Na skutek tych dziatazaobserwowano znaczne zWszenie liczby
rowerzystéw (0 62%) i pieszych (o 158%) w obszarathsta najbardziej zlibnych do
igrzysk.

Waznym elementemsystemu transportowego nha czas olimpiagta si€ paséw
olimpijskich i paraolimpijskich (ORN i PRN). Wyznaczenie paséw zostato poprzedzone
konsultacjami z okolicznymi mieszkeami i interesariuszami (przez $&emieskcy),

a zrealizowane w okresie siedmiu tygodni przed yigkami, gtdwnie w nocy, aby nie

zakioc& ruchu. Zgodnie z obietnicami, zionymi mieszkacom sieci ORN zostaly

aktywowane zaledwie dwa dni przed olimpiad PRN w dniu ceremonii otwarcia Igrzysk

Paraolimpijskich, zapewnig ptynngé ruchu w Londynie. Wprowadzono zakaz robdét

drogowych na trasach ORN, PRN i kluczowych drogacbkoto 70 lawet stato w gotowam,

aby szybko uswt pojazdy uszkodzone lub inne, utrudaéag ruch. Wprowadzenie systemu

Aktywnego Zaradzania Ruchem wymagato tekzmiany 1300 sygnalizatoréw ruchu.

W organizacji transportu zostaty uwzdhione take korporacje takséwkowe i prywatni
operatorzy wynajmujacy samochody. Zorganizowanopunkty wsiadania i wysiadania
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pasaerow w poblitu miejsc zawoddéw, z najelisza pojemndcia w poblzu Parku
Olimpijskiego, a w poblu najwaniejszych krajowych stacjach kolejowych ¢zty
przesiadkowe. Zagd transportu w Londynie we wspotpracy z ODA opraabporadnik dla
wynajmupcych takséwki i prywatne samochody, zawigcgj informacje o zmianach w
organizacji ruchu podczas igrzysk. Ponadto w czassvodow oferowano ustugi
informacyjne w czasie rzeczywistym zaspednictwem poczty internetowej i dedykowanego
konta na Twitterze. Weadnym miejscu lokalizacji zawodow nie przewidziamozliwosci
parkowania prywatnych pojazdéw, z wijiem pewnej liczby pojazdéw o0séb
niepelnosprawnych.

W zakresie transportoséb niepetnosprawnych{system Dial-a-ridé)zaobserwowano ok.
4000 wkcej wyjazdow nt zakladano, przy minimalnych zaktdceniach. Operaégjeierania
i wysadzania pagsaréw na trasach ORN/PRN byly realizowane przy pomdzw.
Ambasadorow Podeg. Statym klientom oferowano opcje podydalternatywnych, takich
jak rézne miejsca na zakupy, w celu uniéria najbardziej zattoczonych miejsc.

Pomimo znacgrych inwestycji w transport publiczny, istniata olzg ze popyt mae
przekracz& wydajng¢ systemu w niektorych terminach i miejscach w oleregrzysk.
W tym celu od 2011 roku, we wspotpracy z kolejowyspidtkami przewozowymi, agemci
zaradzapca siech autostrad, zamrca sieci kolejowej i ministerstwem transportu
(Department for Transport), zostat wdomy system zaradzania popytem(TDM). Program
TDM oferowat specjalne strategie i plany padrdraz informagj w czasie rzeczywistym
przez r@ne kanaty mobilne i online, pomageaj przedsibiorcom i osobom regularnie
podr&ujacym w zmianie regularnych zachofvBomunikacyjnych i znalezieniu najbardziej
efektywnej drogi przez miasto, z pomiciem najbardziej obgkonych por dnia czy miejsc.
W sumie bezp@ednim wsparciem w zakresie planowania dojazdowtol50 duych firm
w poblizu miejsc zawodow (ponad 600000 pracownikéw), ajkel€8000 przedsbiorstw,
w szczegOlngci matych isrednich, uczestniczytlo w warsztatach planowania.

Dla zwyklych wytkownikow systemu transportowego zostat uruchomigrogram
"Wyjdz z Gry", z udziatem intensywnego marketingu i kampkomunikacyjnej, kieruacej
osoby do strony internetowej z informacjami. Straaavierala mapy i wykresy wskazag
najruchliwsze pory i miejsca na sieci transportbljgznego i sieci drogowej. Kampania
obejmowata take wymiarg korespondencji e-mail z klientami, lokalne kamgaobjazdowe,
drukowane mapy drdg pieszych i informacy czasie rzeczywistym w trakcie igrzysk.
Program TDM okazat si niezwykle skuteczny, gdyok. jedna trzeci londyczykow
wprowadzito zmiany do swoich codziennych pogt&miana czasu podig miata wptyw na
Zmiany popytu, poprzez rozszerzenie szczytu pogmmevieczornego. Przy rekordowych
przewozach w sieci transportowej odczuwalg & jest mniej ttoczno.

Kolejnym obszarem zainteresowania organizatorowtiaytsport tadunkoéw w miescie.
Przewozy tadunkéw stanowR5 % ruchu w centrum Londynu w dni robocze. Tramsfor
London opracowat program zadzania przewozami towarowymi, obejracy doradztwo
przedstbiorcom i operatorom. Program ten wymagal znacznezmangaowania
I intensywnej kampanii marketingowej; w tym celuwstzono forum interesariuszy
zwigzanych z przewozami tadunkéw, pod przewodnictweatHtowego lidera w brag.
Transport for London opracowat zakres rdw przydatnych w organizacji przewozow

4 London Dial-a-Ride — ustugi wykonywane z ramientafisport for London (TfL), obejmage bezptatny,
docelowy przewdz os6b ze stdib diugoterminow niepetnosprawnia, a take z problemami zdrowotnymi
uniemaliwiajacymi korzystanie z konwencjonalnego transportu jgabkgo. Z systemu Dial-a-Ride mpg
korzyst& osoby niepetnosprawne, po zémiu stosownej aplikacji o cztonkostwo w prograniiezptatne
przewozy, w granicach 5 mil, megbejmowa zakupy, odwiedziny u znajomych czy rodziny, ucaestvo w
kotkach czy klubach. Ponadto, przeszkoleni z udriel pierwszej pomocy kierowcy, ofefggomoc pasgerom
podczas wsiadania i wysiadania z pojazdow.

TTS 3315



towarowych, takich jak dedykowana strona internetowwysoko chwalony program do
planowania trasy przewozu tadunkow online. W rezmiét podczas Igrzysk zostat utrzymany
normalny poziom zaopatrzenia i obstugi logistyczn#j sektorach sprzegip detalicznej,
ustug rekreacyjnych oraz ochrony zdrowia, mimo vgeggo zwe¢kszenia zapotrzebowania
na produkty i ustugi, nie zgtaszanzadnych probleméw z dostawami, czy obsgtug
kluczowych miejscach.

O jakasci obstugi transportowej w Londyniviadczy maze fakt, ze wielu zawodnikow
wysokiej klasy korzystato z transportu publicznegaym druyna koszykowki USA. Dzki
znacznie wgkszemu ni oczekiwano korzystaniu przez ,rodgzimlimpijska” z transportu
publicznego, natenie ruchu pojazddéw ,rodziny” byto zazwyczaj o 30-46 ponkej
prognoz, a czas przejazduwednio o 30 % krotszy minormalna podrd w Londynie.
W rezultacie maliwe byto pozostawienie ok. 60% sieci ORN otwartyith ogélnego ruchu.
Dzieki gtosnej, trwapcej trzy miesice przed igrzyskami kampanii wyjdajacej zasady
funkcjonowania sieci tras ORN/PRN agni¢to wysoki poziom wiedzy o tych ograniczeniach
wsrod zwyktych uytkownikéw drég, na poziomie okoto 97%. W przypadkarusze,
przyjeto jako dominujca zasad wreczanie ostrzieen i obecndé¢ cywilnych oficeréw policji
drogowej czy stray miejskiej. W rezultacie tylko w 230 przypadkadkistniata konieczng
odholowania pojazdéw.

Jednym z najwiej ocenianych aspektéw obstugi transportowej igtzpdimpijskich
w Londynie 2012 bylo zaangewanie wielu dodatkowych osob do obstugi paséw i
udzielania informacji o systemie transportu.zR® firmy i podmioty odpowiedzialne za
transport zatrudniaty swoich pracownikdéw i wolomiarey, jednak wszyscy oni nosili
podobne uniformy w jaskrawym kolorze, ktéry byt zakkolorem logo olimpiady i znakdéw
informacyjnych. Rownig zarad transportu Transport for London oddelegowat poBado
pracownikow biurowych do tych zaglaPo przeszkoleniu razem z 3500 wolontariuszami
petnili role Ambasadorow Podgg.

PODSUMOWANIE

Sprawna obstuga transportowa zarowno normalnyclzg@otprzewozowych miasta, jak
i dodatkowych przewozOow zwianych z organizagjigrzysk byta gtownym celem dziata
zaradu Transport for London oraz specjalnie powotanegganu, Olympic Delivery
Authority. Zapewnienie efektywnego transportu wyiaagrealizacji wielu przedsizigé
inwestycyjnych w zakresie infrastruktury i tabona co poniesiono wydatki na kwedtcznie
6,5 mld funtéw. Te usprawnienia lonthkiego systemu transportu publicznego iavee g
na najtrwalsze i najwaiejsze dziedzictwo igrzysk. Do trwatych gginie¢ zalicza st takze
zwigkszenie dospnaici systemu transportowego, poprzez wprowadzenieskBploataci
wigkszej liczby pojazdéw niskopodtogowych, popeatostpnadsci informacji audio i wideo,
instalacg petli indukcyjnych wspierajcych styszalné i inne przystosowania dla osob
niepetnosprawnych, takie jak szerokie drzwi, namghnie dotykowe i dodatkowe punkty
pomaocy.

Jednak réwnie cenne slcswiadczenia organizacyjne, ktdre moly¢ kontynuowane z
dobrymi skutkami rownie w tzw. normalnych warunkach pracy systemu trartspago.
Jest to wane dlategoze te normalne warunki dotygzavielkiej, wielomilionowej metropolii,
w ktérej realizacja codziennych przemieszczetanowi skomplikowane wyzwanie
logistyczne. Jako dwiadczenia potencjalnie najbardziej korzystne dostasowania
wskazano dziatania zapewrieg¢ zwkkszenie niewodnei transportu, tj. Jednostki
Reagowania Kryzysowego w metrze oraz program wal@ttu ,Ambasador Podzg”.
Zarzad transportu w Londynie TfL jest taé zainteresowany kontynuacjspoOtpracy z
przedstbiorcami w ramach powotanego na czas igrzysk Fofuansportu Towarowego.
Przedsgibiorcy oraz przewmicy tadunkow i kierowcy wysoko ocenili konkretnaredzia
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pomagajce w planowaniu tras dostaw, przede wszystkim tZeurney Planner on-line.
Decyzg o utrzymaniu tych metod wsparcia logistycznego diahu towarowego TfL
podejmie po przeprowadzeniuchgsze] analizy mdiwosci. Inne dziatania, ktére ¢oa
kontynuowane, dotyazusprawnié@ komunikacji rowerowej, w tym poprawy infrastrukyur
wdrozenia programu przegdu skrzyowan, budowy dodatkowych autostrad rowerowych,
czy dalszego rozwoju systemu wynajmu roweréw miefsBarclays Cycle Hire.

Do przedsiwzie¢ 0 najwyzszej pozytywnej ocenie zaliczono kampanie infornraay
spoteczne, prowadzonych wramach akcji adzania popytem (Travel Demand
Management). Okazato ¢size poprzez dolar komunikacg z obywatelami i stosunkowo
niewielkie zmiany w zachowaniach ura roztadowé& szczytowe zapotrzebowania na
przewozy i dé¢ istotnie poprawd przepustowst sieci transportowych. \Wie sk z tym
jednak konieczni& rozbudowania cyfrowych kanatowicznagci oraz utrzymywania statej,
aktywnej komunikacji ze spoteazgtwem. Szczegolnie dobrze sprawdzig Switter, jako
sposob doradztwa i dostarczania w czasie rzeczgwistformacji o warunkach podkg.

Analiza strategii przygotowania transportu do ogstuniasta w czasie igrzysk
olimpijskich w Londynie pozwala na wskazanie jeszdmnych przyczyn powodzenia
podgtych dziata. Zgodnie z zaleceniami UITP, zmiany w systemi@gprtowym zostaty
starannie i z wyprzedzeniem zaplanowane. Ragzaviia transportowe przygotowane na czas
igrzysk, zwlaszcza wrace s¢ z inwestycjami, w wikszaci nie byty dziataniami dotaymi,
ale projektami wpisanymi w ditugoterminagwstrateg¢ rozwoju miasta. Do ich realizacji
powotano specjalny organ publiczny, ktdregozmyan zadaniem byta koordynacja dziata
wszystkich 40 podmiotéw, odpowiedzialnych za organg transportu w rénych aspektach.
Podkrélit to Hugh Sumner, Dyrektor Transportu ODA, wskgzy ze gtdwry przyczyra
sukcesu byto zintegrowane pogte¢ do dostarczania ustug transportowych. Zwracagiw
rowniez aktywna¢ organizatorow transportu w obszarze komunika@iesgznej - zwlaszcza
wystarczagco diugi czas przeznaczony na konsultowanie progpangch zmian
Z mieszkacami i innymi interesariuszami, szerokie, wystaygza nagténione i r@norodne
akcje informacyjne z wykorzystaniem tradycyjnychowoczesnych kanatéw informacji, a
takze uczenie zytkownikow - udzielanie stosownej pomocy w korzystiasystemu.

Doswiadczenia pozyskane podczas organizacji igrzyskpjskich w Londynie g bardzo
cenne w konteicie dziata, ktére powinny zostapodgte, aby zmierd obecne systemy
transportowe w miastach w systemy bardziej zrowrowe, z wgkszym udzialem transportu
publicznego i rowerowego. Dragdo takiego systemu jest system transportu wymagaj
niskich kosztoéw péwiecenia - tj. system z bardzo daboferty przewozow, zapewniajca
krotki czas przemieszczania i fatwo dgst, rzetelrn i zrozumiah informach.
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TRANSPORT SERVICES FOR THE OLYMPIC
GAMES IN LONDON 2012

Abstract

The preparation and completion of internationalga@vents with millions of participants puts an
enormous logistic challenge before the organizéie efficient and timely movement of people and
delivery of goods, ensuring safety and securitynis of the key areas by the mass events orgamzatio
The London 2012 Olympic and Paralympic Games haea lsonsidered among the best eve with the
important contribution of transport. The paper peass the management and organization of
transport services that have been delivered in eotian with the Games. Particular attention was
paid to the positive experiences forming an impdrteontribution to the "best practices" of mass
events organization.
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