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SYSTEM INFORMACJI LOGISTYCZNEJ W KANALACH
DYSTRYBUCJI WEGLA KAMIENNEGO

Streszczenie. Celem niniejszego artykulu jest analiza aktualnego systemu
informacji logistycznej w kanalach dystrybucji wegla kamiennego. Zapropono-
wano w nim takze zmodyfikowany system informacji logistycznej dla analizowa-
nego podmiotu badan. Podstawowym celem funkcjonowania zmodyfikowanego
systemu informacji logistycznej jest realizacja sprawnego przeptywu strumieni
materialowych (wegla), informacyjnych i finansowych, ktére warunkuja skuteczna
realizacje procesu dystrybucji wegla kamiennego.
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EVALUATION FACTORS THAT SHAPE LOGISTIC INFORMATION
SYSTEM IN THE COAL DISTRIBUTION CHANNELS

Abstract. The purpose of this article is analysis of the current system of
information logistics in coal distribution channels. It proposes the modified system
of logistics information for the analyzed subject of research. The primary objective
of the modified system of logistics information is the realization of the smooth flow
of streams of material (carbon), information and financial services, which
determine the successful execution of the process of distribution of coal.

Keywords: logistic information system, coal distribution channels, model of
logistic information system



166 J. Grabowska

1. Wprowadzenie

Analizujac procesy dystrybucji wegla kamiennego realizowane w przedsigbiorstwie
gbérniczym, rozpatruje si¢ przeptywy trzech strumieni: doébr, srodkow finansowych oraz
informacji. Z punktu widzenia problematyki wydajnosci i skutecznosci funkcjonowania
kanatow dystrybucji wegla, informacja jest czynnikiem integrujagcym podmioty tworzace te
kanaty dystrybucji. Zapewnienie z kolei dostepnosci informacji decyduje o mozliwie najlepszej
realizacji procesOw logistycznych.

Na system informacyjny sktadajg si¢ organizacja i sposodb postugiwania si¢ informacja,
obejmujacy wytwarzanie informacji, jej zapisywanie, odczytywanie, przechowywanie,
przetwarzanie 1 przesylanie, a takze zbidr technik oraz technologii wykorzystywanych w jego
organizacji i wspierajacy jego funkcjonowanie'. W sktad systemu informacyjnego wchodza:
system informatyczny, system telekomunikacyjny i tradycyjny system operowania informacja,
czesto zwany ,,systemem manualnym’?. System informacji logistycznej tworza strumienie
informacyjne taczace elementy wykonawcze systemu logistycznego z systemem zarzadzania
oraz zbidr procedur przetwarzania informacji®. System ten stwarza mozliwo$¢ integracji wielu

procesow logistycznych oraz powinien warunkowac synergie¢ dziatan logistycznych.

2. System informacji logistycznej w kanalach dystrybucji wegla
kamiennego

Analiza obecnego systemu informacji logistycznej w kanalach dystrybucji wegla
kamiennego analizowanego przedsigbiorstwa gorniczego (PG) wykazata, Ze jest on niepelny
1 niespdjny, bowiem kazdy z uczestnikdw ma co prawda wtasny system informacyjny, jednakze
nie zawsze jest on wspomagany systemem informatycznym. OczywisScie najbardziej
rozbudowane systemy ma PG. Najczgstszymi problemami (zaktoceniami) wystgpujacymi
w komunikacji pomiedzy uczestnikami kanatu dystrybucji wegla jest brak kompletnej

i aktualnej informacji®.

! Fechner 1.: Zarzadzanie tancuchem dostaw. Wyzsza Szkota Logistyki, Poznaf 2007, s. 127.

2 Ciesielski M., Wieczerzycki W.: Logistyka w gospodarce elektronicznej, [w:] Wieczerzycki W. (red.):
E-logistyka @. PWE, Warszawa 2012, s. 20-21.

3 Gasowska M.: System informacji jako narzedzie wspomagajace. Zarzadzanie logistyka w przedsiebiorstwie
i lancuchach dostaw. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 68. Politechnika Slaska, Gliwice 2014,
s. 291.

4 Szczegodlowa analiza aktualnego systemu informacji logistycznej w kanalach dystrybucji wegla kamiennego
zostala przedstawiona w: Grabowska J.: Model systemu informacji logistycznej w kanatach dystrybucji wegla
kamiennego. Rozprawa doktorska. Zabrze 2012.



System informacji logistycznej... 167

Pomimo fizycznego charakteru przeptywu wegla kamiennego pomigdzy PG a jego
odbiorcami, wtasnie od usprawnienia sfery informacyjnej zalezy (w duzej mierze)
optymalizacja calego obszaru dystrybucji. Coraz nowsze oprogramowanie wspomagajace
przyjecie zamowienia, jego przygotowanie, realizacj¢ oraz kontrole stanu jego realizacji
pozwalaja zwigkszy¢ skutecznos$¢ logistyki zbytu (dystrybucji).

Biorac pod uwagg integracyjng role logistyki w przedsigbiorstwie, skuteczno$¢ procesow
przeptywu towardw i informacji w zakresie ich dystrybucji jest zalezna od skali wykorzystania
nowoczesnych narzedzi informatycznych’. Realizacja procesu dystrybucji wegla jest mozliwa
m.in. dzigki zdolnosci PG do rozpoznawania terazniejszych i przysztych potrzeb klientéw oraz
Zwigzanego z tym prognozowania popytu.

Analiza aktualnie funkcjonujacego systemu informacji logistycznej w przedsiebiorstwie
gorniczym (PQG), charakteryzujacego si¢ oprocz zalet takze brakami i niedogodno$ciami,
pozwolita zaproponowa¢ zmodyfikowany system, uwzgledniajacy wykazane braki i eliminu-
jacy wystepujace niedogodno$ci. Zostat on nazwany MSIL — Model Systemu Informacji
Logistycznej 1 obejmuje wszystkich uczestnikow kanalow dystrybucji wegla kamiennego.

Cele MSIL-u to umozliwienie sterowania przebiegiem proceséw (materialnych,
informacyjnych, finansowych) zachodzacych w kanatach dystrybucji wegla kamiennego przy
wykorzystaniu systeméw informatycznych, a takze rozpoznawanie i analiza powstatych
btedow w trakcie realizacji tych procesow.

W modelu MSIL uwzgledniono specyfike wegla jako produktu handlowego, duza liczbe
roznorodnych ogniw kanatow dystrybucji wegla (wielokanatowy system dystrybucji wegla
kamiennego), rodzaj i wielko§¢ zapotrzebowania na wegiel oraz zasady wspolpracy
1 komunikacji uczestnikow kanatow dystrybucji, a takze — charakterystyczny dla danej grupy
odbiorcdéw — sposob sprzedazy 1 dystrybucji wegla.

Wegiel kamienny jest specyficznym produktem, wymagajacym odpowiednich regut
postepowania w procesach jego sprzedazy i dystrybucji. Jako towar handlowy, wegiel
kamienny jest produktem o réznych sortymentach z licznymi odmianami parametrow
jakosciowych. Pozyskiwanie wegla zgodnie z zaméwieniem (w odpowiedniej ilosci
1 0 odpowiedniej jako$ci) uzaleznione jest od mozliwosci zaktadow przerdbczych kopaln PG,
szczegblnie w zakresie dostarczenia wegla o pozadanych parametrach jako$ciowych, na ktore
to wptyw majg warunki gorniczo-geologiczne oraz technika i technologia eksploatacji.

Rynek odbiorcow wegla sktada si¢ z duzej grupy nabywcow, ktorzy rdznig sie od siebie
zarowno preferencjami zakupu, np. wielko$cig 1 jako$cia pozadanej dostawy wegla (klienci
strategiczni, AS — Autoryzowani Sprzedawcy, indywidualni), jak i1 lokalizacja wzgledem kopaln
PG (np. klienci krajowi 1 zagraniczni). Klienci PG charakteryzuja si¢ takze odmiennym
sposobem sprzedazy i dystrybucji wegla (np. sposdb zaptaty za zakup wegla, termin realizacji

zamoOwienia, rodzaj transportu).

5 Ficon K.: Zarys mikrologistyki. Bel STUDIO, 2005.
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Aby skutecznie wesprze¢ funkcjonowanie kanalow dystrybucji, systemy informacji musza
by¢ zdolne do integracji i koordynacji systeméw informacji poszczegdlnych uczestnikow
kanatéw w jedng spojna cato$¢. Dotychczas wykorzystywane przez uczestnikéw kanatow
dystrybucji wegla kamiennego SIL (System Informacji Logistycznej) trudno uznaé za
spetniajace w pelni wymogi Systemu. Mozna je co najwyzej uznaé za zbidr samodzielnie
dziatajacych systemow informacji. W kazdym z przedsiebiorstw bedacych uczestnikiem
kanatéw dystrybucji stopien zaawansowania stosowanego systemu jest bardzo zroznicowany —
od bardzo rozbudowanego w PG (SZYK2) do systemOéw o mniejszych mozliwoS$ciach,
np. wykorzystujacych program MS Excel. Taki stan rzeczy ma liczne wady, do ktérych mozna
zaliczy¢ m.in. brak mozliwosci:

a) szybkiego przeptywu informacji pomigdzy uczestnikami kanatow dystrybucji,

b) sprawdzania statusu zamowienia,

c) $ledzenia aktualnej lokalizacji fadunku (brak systemu lokalizacji/nawigacji GPS),

d) zapewnienia elektronicznej rejestracji pociagdw, pelnych i pustych, dokumentujacych

wjazd lub wyjazd z kopalni, np. w systemie RFID,

e) elektronicznej wymiany danych (brak EDI).

Cechy jakimi powinien si¢ charakteryzowa¢ zmodyfikowany system MSIL to réwno-
cze$nie wnioski natury praktycznej, wskazujace ze:

1. Najwazniejsza cechg modelu powinno by¢ objecie nim wszystkich uczestnikow
kanatéw dystrybucji wegla kamiennego. Istota modelu MSIL powinno by¢ groma-
dzenie i przetwarzanie danych oraz udostepnienie informacji, stuzacych zwlaszcza
podejmowaniu decyzji dotyczacych dystrybucji wegla kamiennego oraz mozliwosé
Sledzenia, a takze sterowania procesami realizacji zamoOwienia, sprzedazy wegla.

2. Informacje gromadzone w tym systemie, we wspdlnej bazie danych oraz bazach
lokalnych — na biezaco uzupeianych 1 modyfikowanych, powinny pochodzi¢ od
wszystkich jego uczestnikow. Wglad (dostepnos¢) do informacji powinien by¢
oczywiscie ograniczony przez odpowiednig hierarchi¢ dostepu.

3. Przeptywy informacyjne realizowane w MSIL powinny by¢ rozpatrywane zardwno
w ujeciu zewnegtrznym (pomigdzy uczestnikami kanatow dystrybucji  wegla
kamiennego), jak i wewnetrznym (dotyczacym przeplywow wewnatrz poszczegdlnych
uczestnikow kanatow dystrybucji wegla). Pomimo fizycznego charakteru przeptywu
wegla kamiennego pomigdzy uczestnikami kanatow dystrybucji wegla, niejedno-
krotnie brakuje przeplywu odpowiedniej informacji, a wtasnie od usprawnienia sfery
informacyjnej w duzej mierze zalezy optymalizacja calego obszaru dystrybucji
(kanatow dystrybucji).

4. MSIL powinien wspomagac jego uczestnikOw w tworzeniu prognoz zapotrzebowania
na wegiel, umozliwi¢ bezpieczng wymiane informacji 1 zapewni¢ swobode
komunikacyjng jego uczestnikéw, co wykazano metoda grupowej oceny ekspertow
aktualnie funkcjonujacego SIL.
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10.

MSIL powinien przyczyni¢ si¢ do terminowej i sprawnej realizacji zamowien oraz do
zapewniania wysokiego poziomu obstugi klienta, m.in. przez zastosowanie
elektronicznej wymiany informacji (EDI) pomig¢dzy uczestnikami kanatow
dystrybucji, $ledzenie aktualnej lokalizacji tadunku (GPS) oraz zapewnienie
elektroniczne;j rejestracji pociagdéw, np. w systemie RFID. Powinno si¢ tez w szerszym
stopniu stosowa¢ wagi elektroniczne, utatwiajace tadowanie wegla, co powinno
zmniejszy¢ liczbe ewentualnych reklamacji.

MSIL powinien zapewni¢ koordynacje¢ procesOw ztozenia i realizacji zamowienia oraz
dystrybucji wegla przez §ledzenie statusu zamowienia. Aktualnie czgSciowa mozli-
wos¢ $ledzenia niektérych elementow statusu zaméwienia majg AS. Ta mozliwos¢
Sledzenia 1 to wszystkich elementéw statusu zamdwienia powinna obejmowac takze
klientow strategicznych, a powinno by¢ to realizowane np. z wykorzystaniem portalu
internetowego. W portalu tym powinna by¢ takze zamieszczona oferta handlowa AS,
obejmujaca dostgpnos¢ sortymentdw i ich ceny. Pozwoli to tym samym PG na lepsza
kontrole poziomu cen stosowanych przez Autoryzowanych Sprzedawcow. Tworzenie
tego typu portalu internetowego jest klasycznym, pozytywnym przykladem zarza-
dzania relacjami z klientem — CRM (Customer Relationship Management). Powinno
si¢ takze umozliwi¢ korzystanie z tzw. stlupa ogloszeniowego innym anizeli PG oraz
AS uczestnikom MSIL.

System ten powinien monitorowaé obstuge klientow, a w zawigzku z tym cykl
realizacji zamowienia, liczbg opdznionych i/lub niezrealizowanych zamoéwien czy
liczbe sktadanych reklamacji.

Proponowany system powinien dostarcza¢ informacji o wielkosci wydobycia
poszczegbdlnych kopaln 1 ich oddzialow, ewentualnie o trudnosciach w wydobyciu,
ktére moga by¢ podstawa np. zmiany terminu wysytki. Dotychczas bowiem tego
rodzaju informacje s3 przekazywane zazwyczaj z uzyciem poczty elektronicznej czy
telefonu, a powinny one by¢ uwzglednione systemowo (np. odpowiednia zaktadka
w systemie informatycznym).

System MSIL powinien réwniez uwzglednia¢ informacje pochodzace z otoczenia
dalszego, np. informacje o aktualnych cenach surowca, o cenach transakcyjnych wegla
kamiennego w portach ARA (Amsterdam — Rotterdam — Antwerpia).

MSIL powinien utatwia¢ przeprowadzanie audytu dystrybucji w ramach PG, a takze
catego kanatu dystrybucji wegla, przez dostarczanie kompleksowych danych,
np. o kosztach dystrybucji, ilo$ci sprzedanego wegla, poziomie obstugi klienta, dzieki
czemu audyt bedzie skutecznym narzedziem analizy dystrybucji. System ten powinien
rowniez gromadzi¢ 1 w miarg potrzeby przetwarza¢ informacje rynkowe dotyczace
konkurencji, przede wszystkim zagranicznej, co powinno ulatwi¢ Centrali PG

podejmowanie decyzji strategicznych.
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11. System MSIL, przeznaczony przede wszystkim dla poprawy funkcjonowania PG,
powinien umozliwi¢ przedsigbiorstwu podejmowanie decyzji zarOwno na poziomie
strategicznym (np. opracowanie prognoz wydobycia i sprzedazy wegla lub weryfikacja
efektywnosci wykorzystywanych kanatow dystrybucji), taktycznym (np. podejmo-
wanie decyzji marketingowych i dotyczacych sprzedazy lub zarzadzania personelem),
jak 1 operacyjnym (np. przetwarzanie informacji o biezacych dziataniach poszcze-
gblnych kopaln, AS, stanu wspodlpracy uczestnikow kanatow dystrybucji czy stanu
realizacji zamdwienia). System ten powinien rowniez umozliwi¢ poprawe funkcjono-
wania pozostalych uczestnikéw kanatéw dystrybucji wegla kamiennego, np. przesy-
fanie listow przewozowych w formie elektroniczne;.

12. Warunkiem koniecznym funkcjonowania MSIL-u jest zastosowanie odpowiedniego
systemu informatycznego, umiejetnie wdrozonego 1 wykorzystywanego. Jego zada-
niem powinna by¢ rowniez m.in.: selekcja i katalogowanie danych oraz dostarczanie
fatwo przetwarzalnych informacji. Dobor wlasciwego systemu informatycznego dla
uczestnikow kanatow dystrybucji wegla kamiennego jest determinowany przez wiele
czynnikow, odnoszacych si¢ m.in. do charakteru i skali prowadzonej dziatalno$ci przez
danego uczestnika kanatu dystrybucji wegla kamiennego. Wydaje si¢, ze wskazana jest
adaptacja dotychczas funkcjonujacego systemu informatycznego SZYK2 (szczeg6lnie
Kompleksu Sprzedazy wspomagajacego sprzedaz wegla 1 kontakt z klientami), przez
uzupetnienie o dodatkowe moduty, wykazane podczas realizacji niniejszej pracy
1 obejmujace caloksztalt zagadnien zwigzanych z realizacja ztozonego zamowienia na
wegiel oraz jego dystrybucja.

Schemat zaproponowanego w artykule modelu systemu informacji logistycznej w kanatach
dystrybucji wegla kamiennego MSIL, przeznaczonego gtownie dla potrzeb PG, zostat
przedstawiony na rys. 1.

MSIL ma modularny charakter oraz struktur¢ hierarchiczng, ktérej dekompozycja

umozliwia wprowadzenie odpowiednich uszczegotowien.
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Przedstawiony na rys. 1 schemat modelu systemu informacji logistycznej w kanatach

dystrybucji wegla kamiennego sktada si¢ z nast¢pujacych obszarow.

1.

Uczestnicy kanalow dystrybucji wegla kamiennego:

a) Przedsigbiorstwo gornicze wraz z kopalniami (oznaczenie na rys. 1 — 1a).

b) Odbiorcy wegla: indywidualni, instytucjonalni, AS (oznaczenie narys. 1 — Ic).

c) Przewoznicy wegla — transport wegla (oznaczenie na rys. 1 — 1d).

Kazdy z wymienionych powyzej moduldow powinien zawiera¢ informacje
o uczestnikach kanalow dystrybucji, takie jak np.: rodzaj wydobywanego wegla przez
kopalnie, ilo$¢ 1 rodzaj zamawianego wegla przez odbiorcow indywidualnych,
instytucjonalnych i AS, liczbe 1 rodzaj (panstwowy, prywatny; samochodowy, kolejowy)
przewoznikow, rozmieszczenie geograficzne AS, koszt transportu wegla oferowany przez
przewoznika czy AS. W tym obszarze powinien funkcjonowac¢ rowniez modut ,,Opis
produktow — wegla kamiennego” (oznaczenie na rys. 1 — 1b), czyli informacje
udostepniane przez kopanie o ilosci i1 jakosci wydobywanego i posiadanego na stanie
wegla kamiennego oraz jego cenie. Dzigki takim informacjom klient moze zlozy¢
zamowienie czy dokona¢ awizacji na wegiel.

Wspdlna baza danych, zawierajaca moduly: gromadzenia, przetwarzania, porzadko-

wania, magazynowania 1 analizy danych oraz modul wspomagania decyzji,

z zachowaniem hierarchii dostepnosci do tej bazy danych (oznaczenie na rys. 1 —2).
MSIL powinien dostarcza¢ zarowno danych wewnetrznych, jak i danych, ktorymi

mozna si¢ podzieli¢. Dane wewnetrzne sg niezbedne do zarzadzania przedsigbiorstwem

1 dostepne sg jedynie dla pracownikow, ktorzy potrzebuja ich do wykonania zadan. Dane

zewnetrzne mogg by¢ dostepne dla klientow, przewoznikoéw czy AS, ktérzy majg prawo

do tych informacji na podstawie np. podpisanej umowy.

Pozyskana informacja logistyczna powinna wspomaga¢ dzialania koordynacyjne,
np. planowanie strategiczne, planowanie zdolno$ci wydobywczych, oraz dziatania
operacyjne, np. zarzadzanie zamowieniami, dystrybucja i transport wegla kamiennego.
Numerem 3 na rys. 1 zostal opatrzony obszar skladajacy si¢ z modutow, w ktorych
realizowane sg procesy:

a) Realizacja zaméwienia — zamoéwienie w formach papierowej, elektronicznej;
zamoOwienie na podstawie umow, na podstawie przedptat; zamowienie realizowane
dla klienta krajowego czy na eksport; wybor srodka transportu wegla, wystawienia
listu przewozowego, faktury.

b) Reklamacje jakosciowe, iloSciowe i zasady ich sktadania oraz rozliczania —
uczestnicy kanatow dystrybucji informowani sg o zakloceniach w realizacji

zamoOwienia spowodowanych czynnikami naturalnymi.
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c) Zaklocenia w realizacji zamdwienia na wegiel kamienny — informowanie
uczestnikow kanatow dystrybucji wegla kamiennego o zaistniatlych problemach
w realizacji zamdwienia, np. o problemach z wydobyciem wegla (pozar, tapnigcia),
o braku wymaganego asortymentu wegla czy o braku wagonéw do zatadunku wegla
badz o awarii srodka transportu.

Dodatkowo w systemie MSIL uwzglednione zostalty moduty (oznaczenia na rys. 1 — 4),
ktére sa pomocne zaro6wno w sprawnej realizacji zamoéwienia, jak i w informowaniu
o powstatych zaktoceniach. Sg to: state monitorowanie on-line procesu realizacji zamowienia,
Sledzenie przesytki w drodze, elektroniczna wymiana danych, elektroniczna rejestracja
srodkéw transportu, np. przez RFID, informacja o podstawieniu wagondéw na czas do kopalni,
badanie satysfakcji klientow (np. przez ankiety), mozliwo$¢ zamawiania on-line linii
kolejowych przez PG. Modul ten powinien zawiera¢ takze wszelkie informacje dotyczace
akcyzy na wegiel oraz ustawy, rozporzadzenia, dekrety i inne dokumenty (wydawane przez
organy polskie, a takze Unii Europejskiej) dotyczace wydobycia, sprzedazy i dystrybucji wegla
kamiennego

Istota MSIL jest gromadzenie i przetwarzanie danych oraz udostgpnianie informacji
uzyskanych po ich przetworzeniu uczestnikom kanalow dystrybucji wegla kamiennego,
stuzacych podejmowaniu decyzji logistycznych zwigzanych z okreSleniem strategii
dystrybucji, wyborem posrednikoéw w dystrybucji wegla kamiennego, realizacja zamowienia
na wegiel czy jego zatadunkiem i transportem do klienta.

Podstawowymi funkcjami MSIL sg:

e Obsluga przedsigbiorstwa gorniczego i1 jego klientow oraz posrednikow 1 prze-
woznikéw, a takze komunikacji, zorientowanej na doskonalenie relacji przedsig-
biorstwo gornicze — odbiorcy wegla — przewoznicy wegla.

e Koordynacja wszelkich dziatah zwigzanych z procesem realizacji zamowienia na wegiel
1jego dystrybucji do odbiorcow.

Mozna wigc przypuszczaé, ze sprawne dzialanie tego systemu informacji logistycznej

wplynie na poprawe proceséw dystrybucji wegla kamiennego.

Racjonalne funkcjonowanie procesow sprzedazy i dystrybucji wegla kamiennego,
z uwzglednieniem jego sprawnej, biezacej analizy 1 kontroli, wymaga tworzenia, gromadzenia
1 przeplywu odpowiednich informacji logistycznych. Nieodzownym warunkiem zapewnienia
niezbgdnego zakresu i jakos$ci informacji logistycznej zbytu wegla sa systemowe rozwigzania
tego zagadnienia, z uwzglednieniem narzg¢dzi informatycznych. Nalezy ponownie zaznaczy¢,
ze ze strony informatycznej system MSIL powinien wykorzystywac istniejacy system SZYK?2
(oznaczenie na rys. 1 —5), ktory obejmuje catoksztatt zagadnien zwigzanych z procesem zbytu
wegla, poczawszy od nawigzania formalnych kontaktow handlowych z kontrahentami, az do

zakonczenia realizacji 1 zaptaty za okreslone dostawy wegla.



174 J. Grabowska

Model systemu informacji logistycznej powinien réwniez zawiera¢ system miar
(wskaznikow) do oceny efektéw zarzadzania w kanalach dystrybucji wegla kamiennego.
Tymi wskaznikami mogg by¢ np.: liczba odbiorcow (np. w miesigcu), liczba wysytanych
dostaw (np. dzienna), wielko$¢ zlecen, czas dostawy, przecigtny czas realizacji zamowienia,
koszty realizacji zaméwienia 1 transportu, koszty reklamacji jakosciowej i1 iloSciowej,
sprawnos$¢ kanatu dystrybucji, terminowos$¢ realizacji zamdwienia czy elastyczno$¢ dostawy

(oznaczenie narys. 1 — 6).

3. Whnioski koncowe

Efektem przeprowadzonej analizy systemu informacji logistycznej dystrybucji wegla

kamiennego s3 nastepujace wnioski:

1. Przedsigbiorstwa przemyslowe, w tym szczegdlnie gérnicze prowadzace dzialalnosé
wydobywcza, sa zazwyczaj pierwszym ogniwem dystrybucji wytwarzanego przez
siebie wyrobu. Musza wybra¢ sposob, w jaki beda chcialy dociera¢ ze swoim
produktem do ostatecznego odbiorcy. W zwigzku z tym moga postepowaé wedtug
jednej z ponizszych mozliwosci:

e utworzy¢ i rozwija¢ wlasng bezposrednia sprzedaz produktow (hurt i detal),
e dokonywac sprzedazy za posrednictwem wybranych hurtownikow i/lub detalistow,
e wykorzysta¢ sprzedaz bezposrednia i1 inne kanaty dystrybucji.

2. Wybdr wiasciwego kanatu dystrybucji oraz ksztaltowanie systemu logistycznego
wptywaja na prawidlowy uktad przeplywow informacyjnych, materialowych (wegiel)
1 finansowych, ktore zachodza pomigdzy producentem, posrednikiem, przewoznikiem
a ostatecznym odbiorcg instytucjonalnym.

3. Przeptyw informacji pomigdzy ogniwami kanatu dystrybucji wegla wspomaga proces
podejmowania decyzji zarzadczych oraz pozwala kontrolowac 1 rejestrowac aktualng
sytuacje wewnatrz 1 na zewnatrz kanatu dystrybucji. Systematyczna ocena wptywu
kanatu dystrybucji na sprzedaz i koszty, poszukiwanie optymalnej drogi przeptywow
migdzy przedsigbiorstwem a ostatecznym klientem wigze si¢ z dostosowaniem do niej
cech kanatow dystrybucji, takich jak: dtugos¢, szerokosé, liczba szczebli posrednich
oraz liczba posrednikow.

4. Wykorzystywanie przez PG kanaléw dystrybucji, ktore wydaja sie¢ by¢ odpowiednie,
bowiem PG dociera do wszystkich segmentow rynku, starajac si¢ w petni zaspokoié
potrzeby swoich klientow, dotyczace zarowno ilosci, jak i1 jakosci produktu. Wydaje sie,
ze najbardziej newralgicznym (chociaz niekoniecznie dochodowym) kanatem
dystrybucji jest kanat bezposrednio taczacy PG z klientami indywidualnymi. Koszty ich

obstugi 1 zwigzane z tym ucigzliwosci dla PG moga by¢ wyzsze anizeli korzysci.
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Istnienie tego kanatu wynika jedynie z tradycji obejmujacej bardzo liczng grupe
klientow.

5. Dazenie do podpisywania jak najwigkszej liczby umoéw dhugoterminowych
z odbiorcami strategicznymi, co umozliwitoby doktadniejsze planowanie wydobycia
wegla.

6. W systemie dystrybucji wegla kamiennego w przedsigbiorstwie gorniczym wyko-
rzystywany jest Zintegrowany System Zarzadzania Przedsi¢biorstwem — SZYK2.
Sktada si¢ on z modutéw, ktére komunikujg si¢ migdzy sobg i odwotuja do wspdlne;j
bazy danych. Postuluje si¢ wprowadzenie zmian i1 rozwoju systemu SZYK2,
m.in. elektronicznej faktury, ktéra przez Portal Klienta (eKKW) bedzie dystrybuowana
do wszystkich klientow, w tym elektrowni 1 duzych zakladow przemystowych
(wg danych COIG S.A.).

7. Umozliwienie dokonywania w systemie SZYK2/Zbyt Wegla automatycznej, wstepne;j
wyceny faktur dotyczacych sprzedazy wegla bazujac na parametrach jakoSciowych
1 cenach potwierdzonych w zamoéwieniach przyjetych do realizacji (wielko$ci
kontraktowe). Usprawnitoby to petne raportowanie kierownictwu kopalni sprzedazy
wegla w porze porannej, nastgpnego dnia po jej dokonaniu (po zakonczeniu doby

ekspedycyjnej).
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