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WPLYW POSZCZEGOLNYCH KATERGORII CZESCI
ZAMIENNYCH NA KOSZTY NAPRAW EKSPLOATACYJNYCH
SAMOCHODOW OSOBOWYCH W POLSCE

Na obecnym etapie eksploatacji samochodow osobowych informacja o kosztach
naprawy pojazdu ma ogromne znaczenie. Oczywiste jest, ze w sektorze samochodow
osobowych najwyzsze koszty odbudowania pojazdu sg zwiazane z zastosowaniem
czgsci oryginalnych. Zatem fundamentalnego znaczenia nabieraja oczekiwania samych
klientow, ktorzy wymagaja od producentdéw czgsci najwyzszego standardu technolo-
gicznego i jako$ciowego, przy jednoczesnym zachowaniu wlasciwego parametru ceny.

W artykule podjgto probg zasygnalizowana problematyki wyboru poszczegol-
nych czg$ci zamiennych w procesach napraw eksploatacyjnych po wprowadzeniu tzw.
porozumien wertykalnych w sektorze pojazdow samochodowych. Postuzono sig dla
zilustrowania problemu studium przypadku — analiza kosztow napraw eksploatacyjnych
wybranych pojazdoéw z pewnego segmentu rynkowego. Celem artykutu jest zasygnalizo-
wanie istniejacych ograniczen formalnych i pozadanych perspektywicznych kierunkow
zmian. W przyszto$ci moze to doprowadzi¢ do poprawy konkurencyjnos$ci i obnizenia
kosztow napraw eksploatacyjnych pojazdow osobowych w Polsce.

Stlowa kluczowe: koszty, wytaczenia grupowe, rynek motoryzacyjny
Wprowadzenie

W dazeniu do zdefiniowania czynnikdéw wptywajacych na wybor poszcze-
golnych kategorii czg$ci zamiennych uzywanych do napraw eksploatacyjnych,
w literaturze poswigconej zagadnieniom transportu, napotykamy wiele utrud-
nien koncepcyjno-pojgciowych, ktorych rezultatem jest brak jednoznacznego
wskazania na podstawowy parametr, jakim jest koszt czg$ci zamiennych.

* Wojciech Lewicki, dr, Wydzial Ekonomiczny, Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny, e-mail: Wojciech.Lewicki@zut.edu.pl.
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Eksploracja dostgpnych danych wskazuje, ze w Polsce w 2014 roku bedzie
zarejestrowanych okoto 19 mln samochodow osobowych (nalezy tu zastrzec, ze
ponad 85% to pojazdy o okresie eksploatacji dtuzszym niz dziesie¢ lat)!. Analiza
dostepnosci poszczegdlnych kategorii czgsci zamiennych w kontek$cie napraw
eksploatacyjnych nabiera wigc fundamentalnego znaczenia ekonomicznego.

Naprawa samochodu w ramach napraw eksploatacyjnych nie jest naprawa
gwarancyjna, zatem warsztat, ktory zajmuje si¢ naprawa, moze zastosowaé
rowniez inne kategorie czg$ci niz oryginalne. Wprowadzone w 2003 roku regu-
lacje prawne? stworzyly — poza dostrzeganymi korzysciami ekonomicznymi dla
klienta indywidualnego — takze nowy obszar do badan i analiz. Cho¢ od czasu
wprowadzenia przepisow GVO® mingta prawie dekada, to analiza sktadnikow
kosztéw napraw samochodéw osobowych wskazuje, ze udziat kosztow czesci
zamiennych w catkowitych kosztach napraw wciaz jest wymowny. Problematyka
wyboru poszczeg6lnych rodzajow czesci w procesie napraw eksploatacyjnych
stanowi nadal istotny problem badawczy, w szczegolnosci w aspekcie wzrostu
dostgpnosci roznych czgsci zamiennych na polskim rynku serwiséw napraw-
czych i pogarszajacej si¢ sytuacji parku motoryzacyjnego w Polsce.

W ramach podjetej analizy przyjgto pewne warunki brzegowe i metodyke
postgpowania nakierowana na probg zwymiarowania wptywu wylaczen sekto-
rowych* na procesy napraw eksploatacyjnych samochodow osobowych przez:

— oceng parametréw poszczegdlnych kategorii czgsci zamiennych w od-
niesieniu do omawianych regulacji prawnych na polskim rynku moto-
ryzacyjnym,

— analizg kosztow napraw eksploatacyjnych samochodow osobowych przy
zastosowaniu réznych kategorii czg$ci zamiennych.

' Raport sprzedaz samochoddow w roku 2013, Instytut Samar, Warszawa 2013, s. 5.

2 Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1400/2002 z dnia 31 lipca 2002 r. w sprawie stosowania
art. 81 ust. 3 Traktatu do kategorii porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych w sektorze
motoryzacyjnym, Dz.U. L 203 z 1.08.2002, s. 30.

3 W praktyce gospodarczej oraz w polskojezycznej literaturze przedmiotu w celu ula-
twienia identyfikacji opisywanych regulacji prawnych w odniesieniu do rynku motoryza-
cyjnego przyjete jest postugiwanie si¢ niemieckim skrotem (GVO), pochodzacym od zwrotu
Gruppenfreistellungsverordnung. Z tego wzgledu bedzie on uzywany w niniejszym artykule.

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 pazdziernika 2010 r. w sprawie wylaczenia
okreslonych porozumien wertykalnych w sektorze pojazdow samochodowych spod zakazu
porozumien ograniczajacych konkurencjg, Dz.U. 2010, nr 198, poz. 1315.
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Kategorie czesci zamiennych — systematyka pojeé¢

Uwzgledniajac definicje i uregulowania prawne dotyczace zasad stosowania
czesci zamiennych oraz interpretacje, jakie zawarto w rozporzadzenie Komisji
UE z 27 maja 2010 r., i dostepnej literaturze przedmiotu®, przyjeto podziat czgsci
zamiennych na cztery zasadnicze kategorie:

— oryginalne czg$ci zamienne,

— oryginalne czgSci zamienne pozostate,

— cze$ci zamienne nieoryginalne — zamienniki,

— czg$ci zamienne o pordwnywalnej jakos$ci.

Oryginalne czgéci zamienne dostarczone przez producenta pojazdu
(original spare part supplied by supplier of new motor vehicles) w branzowej
literaturze i Internecie najczgsciej sa oznaczane symbolem literowym OE (oraz
0, Q1). Czesci takie sa oryginalnie zapakowane przez producenta pojazdu oraz
opatrzone jego logo. 4/5 takich czg$ci jest zamawiana przez producenta pojazdow
u zewnetrznych dostawcow, jednak to on odpowiada za ich jakos¢, specyfikacje
techniczna i technologiczna, dystrybucjg itd. Dlatego prawodawca zgadza si¢ na
wymodg producentéw aut stosowania tej wlasnie kategorii czg$ci zamiennych,
gdy naprawa pojazdu dokonywana jest w autoryzowane;j stacji napraw.

Oryginalne czg¢$ci zamienne pozostale (,,original spare parts” from a third
undertaking) w literaturze przedmiotu i w Internecie najczgsciej sa oznaczane
jako OEM (original equipment anufacturer) oraz Q, Q2. GVO rozszerzyto po-
jecie ,,oryginalne czgsci zamienne” na wszelkie komponenty, ktore maja taka
sama jako$¢ i produkowane sa wedtug tych samych specyfikacji, jak czesci
dystrybuowane przez samych producentéw aut. Dotyczy to przede wszystkim
czesci pochodzacych wprost od tak zwanych dostawcoéw na pierwszy montaz
(Bosch, Delphi, Hella, Magneti-Marelli, Pikington, Valeo itp.).

Cze$ci zamienne nieoryginalne — zamienniki, najcze$ciej sa oznaczane
symbolem AM (after market) oraz Z, Q3. Tg grupg mozna zdefiniowac jako te
czesci, ktérych GVO nie zaliczylo ani do ,,czeéci oryginalnych”, ani do ,,czesci
o porownywalnej jakosci”.

5 Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 461/2010 z dnia 27 maja 2010 r. w sprawie stosowania art.
101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii porozumien wertykalnych
i praktyk uzgodnionych w sektorze pojazdow silnikowych, Dz.U. L.129/52 z dnia 28 maja 2010 1.

¢ W. Lewicki, Ekonomiczne i organizacyjne skutki wyltqczen sektorowych na rynku motory-

zacyjnym w Polsce, Print Group, Szczecin 2010, s. 84.
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Czg$ci zamienne o porownywalnej jakoSci (spear parts of match quality)
nie maja w literaturze ugruntowanego oznaczenia; stosowane sa: OEQ (original
equipment quality) oraz P, Q4. GVO wyodrebnito sposrod ogoétu ,,zamiennikow™
te nowa kategori¢ czesci, ktore odpowiadaja pod wzgledem jakosci elementom
dystrybuowanym przez producentdw pojazdoéw, nie maja jednak obowiazku
stosowania identycznych specyfikacji technicznych i technologicznych przy ich
wytwarzaniu (przyktadowo, material, z ktorego zostat wykonany dany element,
nie musi by¢ ten sam).

Na tym etapie rozwazan nalezy wspomnie¢, ze na rynku motoryzacyjnym
dostepne sg jeszcze dwie zasadnicze kategorie czg$ci zamiennych, nieopisane
w regulacjach GVO. Sa to:

— czgS$ci regenerowane,

— cze$ciuzywane.

Czegsci regenerowane, oznaczone w literaturze przedmiotu skrétem WR,
to znaczna liczba podzespoldéw i czgSci wymontowywanych z pojazdéw danej
marki, nadajaca si¢ do regeneracji i ponownego wykorzystania. Na tym etapie
rozwazan nalezy zastrzec, ze proces ten dotyczy wytacznie czgsci oryginalnych.
Regeneracja uzywanych czgsci jest przeprowadzana w ramach sprawdzonego
procesu technologicznego, opracowanego przez poszczegdlnych producentéw
danych pojazdow. Oryginalne czgsci regenerowane umozliwiaja wykonywanie
napraw eksploatacyjnych samochodéw osobowych po znacznie nizszych kosz-
tach. Ceny oryginalnych komponentéw poddanych procesowi regeneracji moga
by¢ nawet do 60% nizsze w stosunku do ich fabrycznie nowych odpowiednikdw.
Ponadto w dostgpnej literaturze przedmiotu niektorzy autorzy wnioskuja, ze:
,,CZ€SCl regenerowane oprocz nizszej ceny nie roéznia si¢ jakosciowo od elemen-
tow fabrycznie nowych, a jako$¢ i okres gwarancji producenta jest taki sam jak
czesci fabrycznie nowych i wynosi z reguty dwa lata™’.

Czes$ci uzywane sa oznaczane symbolem U. Ich duza dostgpnos¢ na rynku
oraz znaczna rozpigtos¢ cenowa powoduja, iz sa one szczegolnie atrakcyjne dla
modeli pojazdow o krétkim okresie uzytkowania. Obawy natomiast budzi ich ja-
kos$¢ oraz pochodzenie. W wigkszos$ci przypadkow czesci te sa wymontowywane

7 B. Raatz, Nowoczesne technologie pomiaréw i napraw karoserii powypadkowych,

TROTON, Zabrowo 2005, s. 55.
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z pojazdow, ktore uleglty powaznym wypadkom drogowym; ocena ich parame-
trow technicznych jest znacznie utrudniona?®.

Obserwacje rynku wskazuja, ze podczas napraw eksploatacyjnych w au-
toryzowanych stacjach, juz przed wprowadzeniem wspominanych przepisow,
niektore serwisy naprawcze stosowaty czesci zamienne pochodzace od producen-
tow niezaleznych, na przyktad DELPHI, zamiast takich samych komponentow
oznaczonych logo General Motors. Autor nie popetni blgdu myslowego, jesli
przyjmie nast¢pujace zatozenie: stosowanie innych rodzajow czesci zamiennych
podczas procesu naprawy nie miato bezposrednio wptywu na aspekt eksploata-
cyjny, a jedynie na przewidywany koszt naprawy.

Dla klienta indywidualnego aspekt zastosowania poszczegoélnej kategorii
czg$ci w procesie naprawy pojazdu jest kwestia o fundamentalnym znaczeniu
ekonomicznym. Z jednej strony regulacje prawne umozliwiaja stosowanie
podczas napraw innych kategorii czgsci zamiennych niz czg$ci oryginalne,
z drugiej — sa podstawa do podjecia dyskusji, jakie kategorie czg¢$ci zamiennych
powinny by¢ zastosowane w pojezdzie, aby zostaly zachowane standardy tech-
nologiczne i jako$ciowe, a jednocze$nie zostal spelniony warunek zachowania
wlasciwego parametru ceny.

Obserwacje rynku oraz praktyka zawodowa wskazuja, ze nieautoryzowane
warsztaty juz od dtuzszego czasu stosowaty podczas napraw eksploatacyjnych
takze cze$ci ,,uzywane”, zadajac przy tym od odbiorcy ustugi zaplaty jak za
czgsci nowe. Zatem zyskujac, zgodnie z prawem, mozliwos¢ wyboru jeszcze
dodatkowych, nowych kategorii cz¢sci zamiennych obszar analizy kosztow
eksploatacji samochodéw osobowych nabral nowego wymiaru ekonomicznego.

W ramach podsumowania niniejszej problematyki mozna mylnie stwier-
dzi¢, uwzgledniajac jedynie teoretyczny aspekt rozwazan dotyczacych kategorii
czesci zamiennych, ze na rynku sa dostepne wszystkie czesci we wszystkich,
wymienionych w GVO, kategoriach. Tymczasem niezalezni producenci czgsci
dostarczaja na rynek tylko nieznaczna ilo§¢ asortymentu.

8 W. Lewicki, Ekonomiczne i organizacyjne skutki..., s. 120.
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Wptyw wyboru poszczegélnych kategorii czesci zamiennych
na koszty napraw eksploatacyjnych samochodéw osobowych.
Studium przypadku

Na samym wstepie, w celu zachowania poprawnosci logicznej i wartosci

metodologicznej badan, przyjeto, ze:

— Kazdy wyselekcjonowany do badan pojazd podlegal indywidualnemu
procesowi naprawy przewidzianemu przez konkretnego producenta po-
jazdu.

— W przypadku napraw eksploatacyjnych kluczowego znaczenia nabieraja
wytyczne producentéw danych pojazdéw’ oraz regulacje prawne doty-
czace mozliwo$ci zastosowania poszczegolnych kategorii czgsci w tym
konkretnym procesie naprawy!’.

— Przedmiot badan nie obejmuje analizy dotyczacej niezawodnos$ci po-
szczegolnych podzespotdéw i czesci oraz okresu eksploatacji determi-
nujacej czas ich wymiany, a jedynie analiz¢ hipotetycznych kosztow
napraw eksploatacyjnych wyselekcjonowanych pojazdow.

Przedstawione zalozenia staly si¢ podstawa do przyjecia warunkow brzego-

wych i metodyki postgpowania nakierowanej na zwymiarowanie pozycji i istoty
parametru kosztow poprzez analiz¢ wybranych kategorii czg$ci zamiennych
w procesach napraw eksploatacyjnych, na przykladzie poszczegdlnych pojazdow
osobowych z wybranego segmentu rynkowego.

Zakres badan obejmowat samochody osobowe z rynkowego segmentu B''.

Do analizy wybrano cztery modele o okreslonych cechach i przeznaczeniu.
Wyselekcjonowane pojazdy charakteryzowaty sig popularnoscia wsrod klientow

°  Zakres i rozmiar napraw eksploatacyjnych moze wynikaé bezposrednio z zalecen i wytycz-

nych producenta danego pojazdu.

10" Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 28 wrzesnia 2005 r. w sprawie wykazu
przedmiotéw wyposazenia i czgsci wymontowanych z pojazddw, ktorych ponowne uzycie zagra-
za bezpieczenstwu ruchu drogowego lub negatywnie wplywa na srodowisko, Dz.U. nr 201, poz.
1666 1 1667.

' Klasa samochodu jest okreslana segmentem. Klasa to umowny zbidr, do ktorego nalezg sa-
mochody o okreslonych cechach lub przeznaczeniu. Aktualna wersja podziatu rynkowego dzieli
europejska populacje samochodow osobowych na dziesig¢ kategorii, przy czym sze$¢ pierwszych
wynika bezposrednio z kryterium dtugo$ci catkowitej, a dalsze z walorow uzytkowych zwiaza-
nych z typem nadwozia. Poszczegolne kategorie oznaczono kolejnymi literami alfabetu. Podziat
ten jest okresowo modernizowany, tak aby mozliwie najdoktadniej opisywat aktualng sytuacje
na rynku samochodowym.
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i najwicksza liczba sprzedanych egzemplarzy w okresie pigciu lat (2008-2013)
na polskim rynku!'2.

Uwzgledniajac znaczny zakres napraw wykonywanych w serwisach
naprawczych, przyjeto, ze analiza kosztowa bedzie dotyczy¢ naprawy eksplo-
atacyjnej obejmujacej wymiang takich czesci i podzespotow, jak: filtr powietrza
i oleju, $wiece zaplonowe lub Zzarowe, pasek rozrzadu wraz z napinaczami i pom-
pa wody, elementy uktadu hamulcowego — tarcze (sztuk 2), bebny hamulcowe,
szczeki, drazki kierownicze (sztuk 2) oraz amortyzatory przednie (sztuk 2). Dla
celéw porownawczych postuzono si¢ danymi z roku 2013.

W celu oszacowania kosztéw napraw eksploatacyjnych autor uzyt pro-
gramu Eurotax", wspierajac eksperyment numeryczny metoda kosztorysowa,
gdyz obecnie jest to jedyna metoda stosowana w praktyce szacowania kosztow
napraw eksploatacyjnych samochodéw osobowych w Polsce. Do zobrazowania
wystepujacych zaleznosci koszty napraw eksploatacyjnych przedstawiono
w czterech zasadniczych wariantach: naprawa przy zastosowaniu czgsci ory-
ginalnych, czgsci zgodnych z rozporzadzeniem GVO, czgsci uzywanych oraz
czgsci regenerowanych.

W przypadku symulacji kosztéw napraw przy wykorzystaniu czgsci
oryginalnych zastosowano $rednie stawki robocizny za prace mechaniczne sto-
sowane w wojewodztwie zachodniopomorskim. Natomiast w trzech pozostatych
przypadkach przyjeto stawki robocizny obowiazujace w wigkszo$ci warsztatow
naprawczych z regionu zachodniopomorskiego'.

Narysunku 1 przedstawiono koszty naprawy eksploatacyjnej w ztotowkach
w zaproponowanych wariantach czg$ci zamiennych.

Analiza zbiorcza danych zaprezentowanych na rysunku 1 potwierdza jedno-
znacznie, ze najwyzsze koszty napraw eksploatacyjnych wystepuja w przypadku
zastosowania czgs$ci oryginalnych. Trend ten jest zauwazalny dla wszystkich po-
jazdéw z segmentu B. Nalezy tu przypomnie¢, ze czgsci oryginalne reprezentuja
najwyzszy poziom jako$ciowy i cenowy. Najnizsze koszty naprawy stwierdzono
natomiast w przypadku zastosowania czgsci i podzespolow uzywanych. W tym
konkretnym zestawieniu istotne znaczenie ma parametr dotyczacy pochodzenia

12 Raport sprzedaz samochodow w roku 2013..., s. 15.

3 Ekspercki program komputerowy stuzacy do szacowania kosztow napraw samochodow
osobowych.

4 W przypadku prac mechanicznych przyjeto 60 zt za 1 roboczogodzing.
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i trwatosci eksploatacyjnej czesci uzywanych'®, ktory moze przesadzi¢ o wybo-
rze drozszych podzespotow i czesci o wyzszym standardzie jakoSciowym.
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Rys. 1. Zestawienie graficzne kosztow naprawy eksploatacyjnej samochodéw z seg-
mentu B w zaleznosci od przyjetego wariantu zastosowanych czgsci zamien-
nych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie systemu Eurotax, baza danych 1.12.2013.

Ponadto stwierdzono, ze naprawa pojazdu przy wykorzystaniu do naprawy
czescel zgodnych z regulacjami GVO jest porownywalna kosztowo z zastoso-
waniem w tym procesie czgsci regenerowanych. Informacja ta jest szczego6lnie
istotna dla samych uzytkownikoéw pojazdéw. Oczywiscie i w tym przypadku
czynnikiem decydujacym jest nie tylko dostepnos¢ czgsci regenerowanych na
rynku dla poszczegolnych modeli 1 wersji pojazdéw z segmentu B, ale i1 czas
oczekiwania na regeneracjg poszczeg6lnych podzespotow.

Podsumowujac, przedstawiona analiza kosztow napraw wyselekcjonowa-
nych samochodow osobowych z wybranego segmentu rynkowego wykazata, ze:

— obecnie w procesach napraw eksploatacyjnych istnieje mozliwo$¢ za-

stosowania innych kategorii czg$ci niz oryginalne, regenerowane czy
tez uzywane,

— zastosowanie czg$ci zgodnych z regulacjami GVO moze by¢ intrygujaca

opcja cenowa dla napraw eksploatacyjnych wykonanych przez warsztaty
naprawcze w Polsce.

15 Parametr ten nie byt przedmiotem analizy autora niniejszego artykutu.
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Podsumowanie

Segment rynku samochodéw osobowych jest niezwykle zaawansowany pod
wzgledem technologicznym i jako$ciowym. Bardzo silna konkurencja, bgdaca
skutkiem wprowadzenia regulacji GVO, wymusza konieczno$¢ zarowno opty-
malizacji sposobow dziatania, jak i ograniczenia kosztow produkcji. Problem ten
dotyczy producentdw pojazdow i kooperantéw oraz dostawcow czesci zamien-
nych. Poniewaz rosnacy okres uzytkowania samochodéw osobowych w Polsce
wskazuje jednoznacznie na wzrost popytu na naprawy eksploatacyjne, jedynym
sposobem poprawy rentownosci przez producentow pojazdow staje si¢ produkcja
czesci zamiennych na rynek wtorny.

Jednoczesnie wysokie wskazniki bezrobocia oraz brak widocznego wzrostu
gospodarczego — cechy charakterystyczne dla obecnej sytuacji gospodarczej —
wplywaja na relatywne obnizenie dochodow polskich rodzin, a tym samym na
zmniejszenie sktonnosci obywateli do wydatkowania $rodkéw finansowych na
naprawy eksploatacyjne swoich pojazdow. Koszt naprawy eksploatacyjnej deter-
minuja dwa zasadnicze czynniki — koszt czgSci zamiennych oraz koszt robocizny,
z tym ze robocizna stanowi od 15% do 30% kosztow catkowitych'¢, tak wigc
wybor poszczeg6lnych kategorii czgsci zamiennych ma fundamentalny wptyw
na koszt przeprowadzonej naprawy eksploatacyjnej. Oczywiscie, kompleksowa
analiza wymaga uwzglednienia dodatkowych zmiennych, ktore nie stanowity
przedmiotu rozwazan autora.

Najwazniejsze dla serwiséw naprawczych w Polsce powinno by¢ obecnie jak
najszybsze zdefiniowanie réznic wynikajacych z zastosowania poszczegdlnych
kategorii czg$ci zamiennych, cho¢by za pomoca narzedzia w postaci parametru
kosztéw naprawy, nie zapominajac o aspektach bezpieczenstwa i jakosci czesci
zamiennych.

Podsumowujac, podjgta przez autora proba okreslenia, jaki wplyw na
koszty ma wybor poszczegdlnych czgsci zamiennych w procesie naprawy eks-
ploatacyjnej samochodu osobowego, nie wyczerpuje w petni istoty zagadnienia.
Pozwolita jednak zasygnalizowac ztozono$¢ badanej problematyki dotyczace;j
kosztéw napraw samochodow osobowych po wprowadzeniu wytaczen sekto-
rowych na rynku motoryzacyjnym w Polsce. Poprawno$¢ zaproponowanych

1 Badania dotyczqce wykorzystania czesci zamiennych w naprawach blacharsko-lakierni-
czych, Przemystowy Instytut Motoryzacji, Warszawa 2010, s. 30.
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zatozen z pewnoS$cia w najblizszych latach zweryfikuje rynek, co pozwoli na
dalsza oceng mozliwosci zastosowania parametru kosztow jako determinantu
wyboru poszczegolnych kategorii czg$ci zamiennych podczas wykonywania
napraw samochodow osobowych w Polsce.
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EFFECT OF VARIOUS VEHICLES SPARE PARTS CATEGORIES
ON OPERATING REPAIR COSTS FOR THE PASSENGER CAR IN POLAND

Summary

At this stage of the operation of passenger cars information on the costs of vehicle
repair has become imperative of great importance. The obvious is that in the highest
car repair costs are obtained using original parts. Thus, the fundamental importance
of gaining the same expectations of customers who require manufacturers the highest
standard of technological and quality while maintaining the proper parameter prices.

The article attempts to select individual issues signaled spare parts for passenger
cars in the repair processes operating after the introduction of vertical agreements in the
motor vehicle sector under the sign agreements restricting competition. For the purposes
of empirical case study was used — an analysis of the cost of repairs consumables selected
vehicles from different market segments. The purpose of this article is to signal the
formal limitations of the existing and desired perspective directions of change, which
in the future may lead to the use of available data to improve competition and lower the
cost of repairs of passenger vehicles operating in Poland.

Keywords: costs, group exclusion, automative market



