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Andliza mozliwosci wykorzystania
wybranych innowacyjnych metod i narzedz
do zarzqdzania fancuchem dostaw

Selected innovative methods and fools in supply chain management

Wspdlezesne lancuchy dostaw podlegaja dynamicznym
zmianom. Tym zmianom podlegajg takze narzedzia i meto-
dy wykorzystywane do zarzadzania nimi. Niejednokrotnie
sytuacja jest jednak odwrotna: powstanie nowych rozwigzan
w zakresie zarzadzania determinuje ewoluowanie tych fan-
cuchéw. Niektore z rozwigzan maja ogromny potencjat do
catkowitej zmiany logiki funkcjonowania transakgji i proce-
séw w tych fancuchach. Potencjal ten wlasciwie wykorzysta-
ny moze prowadzi¢ do kolejnych rozwiazan, takich jak inte-
ligentne umowy (ang. smart contract).

Artykul porusza problematyke zyskujacych na popularnoéci
innowacyjnych rozwigzan, jakimi sg wieze kontroli laficu-
chow dostaw oraz tanicuch blokéw (ang. blockchain), iich ro-
li w funkcjonowaniu tahcuchéw dostaw.

Stowa kluczowe:
bezpieczenstwo tancuchdéw dostaw, wieze kontroli
tancuchéw dostaw, big data, blockchain.

The vast majority of today's supply chains are under very
dynamic changes. These changes also apply to the tools and
methods used to manage them. However, the situation is
often reversed. New management solutions determines the
evolution of these chains. Some of these solutions have
potential to change the logic of the transactions and
processes in these chains. This can lead to further solutions,
such as smart contracts.

The article discusses the issue of the growing innovative
solutions that are supply chain control towers and the
blockchain and their role in the functioning of supply
chains.

Key words:
supply chin security, supply chain control towers, big
data, blockchain.

Wprowadzenie

Funkcjonowanic wspoiczesnych taficuchéw do-
staw, opartych w gldéwnej mierze o migdzynarodowe
przeptywy surowcow, pOtproduktow, produktow, fi-
nansow i informacji, jest szczegblnie narazone na
roznego rodzaju zagrozenia wynikajace nie tylko
z powoddw naturalnych, ale w rOwnej mierze takze
z tych powodowanych celowa dziatalnoScig cztowie-
ka. Zagrozenia powodowane czynnikiem ludzkim to
obecnie w gtownej mierze wynik intensyfikacji dzia-
talnoSci terrorystycznej na catym Swicecie. Jednocze-
$nie zagrozenia w funkcjonowaniu fahcuchdw dostaw
to zbior otwarty. Sukcesywnic definiowane sg nowe
rodzaje zagrozefi i jednocze$nie prowadzone sa po-
szukiwania nowych, bardziej efektywnych metod, na-
rzedzi i rozwigzafi, minimalizujacych, a nawet necu-
tralizujacych ich negatywne oddziatywanic. Nie

wszystkie z tych zagrozen determinowane sa czynnika-
mi zewngetrznymi. Wiclokrotnie to rozwdj samych tan-
cuchdw dostaw jest bodZcem warunkujacym powstanie
nowych sposobdw zaburzania stanu bezpieczenstwa.

Pojecie bezpicczenstwa jest kategoria abstrakcyj-
ng i funkcjonuje jedynie w teorii (Malak, 2007, s.
91-95). W praktycznej dziatalno$ci podmiotow go-
spodarczych identyfikuje si¢ go zawsze z przymiotni-
kiem okreSlajacym osobe, obszar lub forme¢ dziatal-
noSci, ktdrych dotyczy. Skale trudnoSci zwiazana
7 okreSleniem bezpicczenstwa w fancuchu dostaw
poteguje fakt, ze w dynamicznie Zmieniajacej si¢ go-
spodarce obejmuje ono coraz to nowe obszary — nie
tylko obszary zycia spotecznego, gospodarczego, ale
takze nowe obszary geograficzne.

Jednocze$nie wsrdd najwickszych firm o zasiggu
globalnym trwaja intensywne wysitki zmierzajace do
osiagnigcia przejrzystosci tancucha dostaw (ang. sup-
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Rysunek 1

Elementy determinujqce bezpieczenstwo fancucha dostaw
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Huczek, 2015, s. 122,

ply chain visibility, supply chain transparency). Przej-
rzysto§¢ taficucha dostaw okreSlana jest jako posiada-
nie wiedzy (Swiadomos¢) oraz sprawowanie kontroli
nad istotnymi informacjami zwigzanymi z fizycznymi
przeplywami produktow w taficuchu dostaw, wigcza-
jac w to transport oraz pozostala dzialalno$¢ logi-
styczna, jak rdwniecz posiadanic aktualnej wiedzy
w zakresie wyspecylikowanych zdarzen zachodzacych
w tancuchu dostaw istotnych dla jego prawidiowego
funkcjonowania (Heaney, Ball, 2016). Przejrzysto$¢
tahcucha dostaw w obecnej rzeczywistoSci gospodar-
czej ma jednak ogromne znaczenie nie tylko ze wzgle-
du na minimalizowanie kosztow, sprawowanie bezpo-
Sredniej kontroli nad przeptywami informacji, towa-
row oraz finansdw. Przejrzysto$¢ ta ma niezwykle
istotne znaczenie rowniez dla zapewnienia wiarygod-
nosci i reputacji firmy w kategoriach zréwnowazone-
go rozwoju oraz w kategoriach etycznej i spolecznej
odpowiedzialnoSci nie tylko tzw. biznesu, ale catego
taficucha dostaw (Ethical Business Practices, 2018).
Analiza czynnikdw majacych wplyw na bezpie-
czefstwo taficucha dostaw pozwala stwierdzié, ze sa
wsrod nich zardwno czynniki materialne, takie jak
poziom zapasdw, infrastruktura, Srodki transportu,
czynniki typowo ekonomiczne, takie jak poziom kon-
kurencji, czynniki spoleczne, takie jak zachowania
klientow oraz czynniki niematerialne, takie jak rela-
cje biznesowe pozwalajace na budowanie strategii
tahcucha dostaw. Zapewnienie bezpieczefistwa przy
tak wiclu zmiennych jest niezwykle trudne, a wrecz

BEZPIECZENSTWO :
LANCUCHA DOSTAW _J/

Srodki
\, transportu 4

Poziom
Zapasow

Organizacja

czasami niemozliwe. Nicjednokrotnie zagwaranto-
wanie bezpieczenstwa dla jednego z przedmiotowych
czynnikdw bedzie oznaczato obnizenie bezpieczen-
stwa dla kolejnego. Zapewnienie jego odpowiednie-
go poziomu dla wszystkich istotnych elementow wy-
maga umicj¢tnego i precyzyjnego zidentyfikowania
zagrozef, zwlaszeza tych o decydujacym znaczeniu
dla funkcjonowania tahcucha dostaw.

Zestawicnie wymagan zwigzanych z zapewnie-
niem bezpieczenstwa w tancuchu dostaw oraz jedno-
czesnie zachowaniem jego transparentnosci nie tylko
dla grupy zarzadzajacych przedmiotowym tancu-
chem, ale takze dla wszystkich jego uczestnikow, do-
prowadzitlo do powstania zapotrzebowania na roz-
wigzania inne niz dotychczasowe (rys. 1). Jednocze-
$nic takie zdarzenia jak kryzys finansowy, ktdrego
szczyt przypadt na lata 2008-2009, znaczaco przy-
spieszyly proces powstania metod i narzedzi daza-
cych m.in. do maksymalnego wyeliminowania niepo-
zadanych ogniw poSrednich (Polski Rynek Finanso-
wy, 2016, s. 7).

Wieze kontroli tancuchdéw dostaw

Efcktywna realizacja zalozeh strategii wspolcze-
snych tancuchéw dostaw wymaga posiadania metod,
narzedzi, rozwiazafi organizacyjnych i funkcjonal-
nych umozliwiajacych skuteczne gromadzenie i prze-
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Rysunek 2

Czotowi dostawcy i odbiorcy wiez kontroli fancuchdéw dostaw
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Brzezifiski, Ocicka, 2016; Lippincott, 2016.

twarzanie informacji w coraz bardziej dynamicznie
zmieniajacym si¢ zarowno otoczeniu, jak i wnetrzu
samego taficucha dostaw. Skuteczno$¢ realizacji zale-
7y wigc w coraz wickszym stopniu od pozyskiwania
danych, ich analizy, wlaSciwej interpretacji i katego-
ryzacji wykonywanych w czasic maksymalnie zblizo-
nym do rzeczywistego. Zarzadzanie parametrami
tahcucha dostaw, takimi jak koszty, wiclko$¢ zapa-
sow, dystrybucja, zaopatrzenie itp., wymaga wgladu
do ich parametrow kluczowych. Osiagniccie przejrzy-
stosci w tym zakresie moze zagwarantowac efektyw-
ne zastosowanie narz¢dzi do gromadzenia, kategory-
zowania i ostatecznego wykorzystania informacji.

Osiaganie tej przejrzystosci bardzo czesto polega
na tworzeniu i wykorzystywaniu bezpoSredniego kon-
taktu z konsumentem, dostawca, dystrybutorem, jed-
nym stowem kazdym ogniwem zaangazowanym
w taficuch dostaw. Obecny rozwdj technologii infor-
matycznych pozwala na tworzenie takich potaczen.
Wykorzystywane sa do tego réznego rodzaju elektro-
niczne kanaly, w tym takie jak: media spotecznoScio-
we (zbieranie informacji o preferencjach klientow
oraz ich opinii o produktach — Twitter, Facebook,
Instagram, LinkedlIn), a takze systemy wspomagajace
zarzadzenie przedsigbiorstwem (1S — Transaction
Systems; WMS — Warehouse Management Systems;
ERP — Enterprise Resource Planning; DRP — Distri-
bution Resources Planning; MIS — Management In-
formation Systems; DSS — Decision Support Systems;
KMS — Knowledge Management Systems).

Jednym z takich rozwiazan sa wieze kontroli tan-
cuchow dostaw. Jest to rodzaj centralnego koncen-
tratora, ktdrego dziatanie opicra si¢ na wykorzysta-
niu odpowiedniej technologii i organizacji procesow,
stuzacego do pozyskiwania i gromadzenia danych
z faficucha dostaw w celu zapewnienia jak najwyzszej
przejrzystoSci dla podejmowania krotko- i dhugo-
okresowych decyzji zgodnych z celami strategicznymi
przedsigbiorstwa (Capgemini Consulting, 2016). Za-
sadniczym celem tworzenia tego rodzaju koncentra-
tordw jest przede wszystkim mozliwos$¢ podejmowa-
nia decyzji w czasie rzeczywistym. Wymaga to jednak
przedstawienia gromadzonych danych we wiaSciwej
formie.

Do niedawna podejmowanie decyzji przez mene-
dzerow zarzadzajacych tancuchem dostaw wymagato
czasochfonnego analizowania danych, przedstawio-
nych najcze¢Sciej w postaci diugich ciagéw liczb lub
nawet w postaci opinii konsumentéw nagranych na
taSmy magnetyczne, wymagajacych wiclogodzinnego
ich przestuchiwania i wyciagania wtasciwych wnio-
skow (Chui, Fleming, 2016). Wiazalo si¢ to czgsto
z odwlekaniem decyzji menedzerskich o kolejne dni
lub nawet tygodnie, do czasu wypracowania ostatecz-
nej decyzji. Narzedzia informatyczne rozwijane obec-
nie w ramach wiez kontroli pozwalaja na podejmo-
wanie decyzji w czasie rzeczywistym, co zwiazane jest
m.in. takze z formg prezentacji wynikéw dokonywa-
nych analiz. Dodatkowo narzedzia te rozszerzane sa
o mozliwosci przygotowywania symulacji i prognoz
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o duzym stopniu prawdopodobichstwa. Pozwala to
na generowanie sygnalow wskazujacych zrodlo i ro-
dzaj zmian, analiz¢ ryzyka, rozwdj scenariuszy dzia-
tan, a w efekcie dostarczanie krytycznych danych dla
realizacji strategii zarzadzania taficuchem dostaw,
podejmowania decyzji i dostosowywania kluczowych
wskaznikow sukcesu.

Wsrod czotowych przedsigbiorstw zarzadzajacych
najbardziej konkurencyjnymi tahcuchami dostaw na
Swiecie wedtug rankingu Gartner Supply Chain Top
25 wieze kontroli posiadaja: Unilever, Procter &
Gamble, Samsung Electronics, Cisco, Colgate-Palm-
olive, Coca-Cola, Walmart, Lenovo Group, Kimber-
ly-Clark i Caterpillar. Natomiast wsrod gtoéwnych do-
stawcow tego rodzaju oprogramowania na Swiccie
w 2016 r. zgodnie z danymi Nucleus Research byty:
E2open, One Network, Kinaxis, Elementum, Pearl
Chain, JDA Software iLLamasoft (rys. 2; Lippincott,
2016).

Wieze kontroli tancuchéow dostaw wykorzystuja
stosunkowo nowa koncepcje, jaka jest Big Data. Kon-
cepcja ta w coraz wickszym stopniu wplywa na funk-
cjonowanie taficuchow dostaw.

Idea zbioru danych w koncepcji Big Data charak-
teryzowana jest za pomoca trzech atrybutdw — 3V,
takich jak (Richey, Morgan, Lindsey-Hall, Adams,
2016):

1. Wysoka dynamika przyrostu (ang. volume).
2. Szybki strumieniowy naplyw (ang. velocity).
3. Duza r6znorodno$¢ (ang. variety).

Rysunek 3
Koncepcja Big Data w praktyce
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Heaney, Ball, 2016.
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DEMAND

Atrybuty te podlegaja obecnie wiclu przemianom
definicyjnym, a efekt uzalezniony jest przede wszyst-
kim od kontekstu, w jakim Big Data rozwija si¢ w da-
nej organizacji.

Istota Big Data jako potencjalnego zrédia przewa-
gi konkurencyjnej nowoczesnych przedsigbiorstw
i fancuchdw dostaw jest odpowiednie wykorzystanie
gromadzonych danych. Mozliwo&¢ ich rejestrowania,
przechowywania, agregowania i analizowania w celu
pozyskania potrzebnej wiedzy staje si¢ obecnie
ogromnym wyzwaniem dla przedsi¢biorstw. Podkre-
Slenie praktycznej roli Big Data w taficuchach dostaw
wymaga koncentracji nie tylko w samej bazie danych,
lecz takze w sposobie pozyskiwania z niej pozada-
nych informacji. W tym celu stosowane s3 zaawanso-
wane narzedzia analityczne okre§lane mianem Big
Data Analytics (BDA). Proces ich wykorzystywania
do badania potencjatu Big Data ma na celu identyfi-
kacje informacji (np. ukrytych wzorcéw, nieznanych
dotychczas korelacji itp.) pomocnych w podejmowa-
niu trafnych decyzji (rys. 3).

Idea funkcjonowania wiezy kontroli polega na
centralizacji zarzadzania informacjami pochodzacy-
mi z systemoOw informatycznych partnerdéw wspolipra-
cujacych w tancuchu dostaw w jednym miejscu. Do
integracji roznych systemow jest wykorzystywane od-
powiednie oprogramowanie (ang. middleware so-
ftware).

Oprocz technologii wieze kontroli integruja takze
procesy, ktore zapewniaja przeplyw produktow

International visibility through satellites
- and cloud technology
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Rysunek 4
Struktura wiezy kontroli tancucha dostaw
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z miejsc ich pochodzenia do ostatecznych konsumen-
tow, niczaleznie od ztozonoSci globalne;j sieci dostaw.
Zyskuja one szczegdlny wymiar w gospodarce cyfro-
wej, ktora charakteryzuje dostep do coraz wickszej
liczby danych oraz rozwijajace si¢ mozliwosci ich wy-
miany na platformach online, np. w chmurze oblicze-
niowej. Nalezy jednak pamigtad, ze cyberatak i utrata
danych w wyniku celowego zainfekowania urzadzefi
sa przez wickszo$¢ przedsigbiorstw postrzegane jako
najwicksze rodzaje ryzyka dla zarzadzania taficucha-

mi dostaw i jednymi z najtrudniej wykrywalnych.
Przyktadowa struktura wiezy kontroli taficucha

dostaw sktada si¢ z pigciu warstw, do ktorych naleza

(rys. 4; Shou-Wen, T. Ying, G. Yang-Hua, 2016):

1. Warstwa biznesowa taficucha dostaw jest to pod-
stawowa warstwa lezaca u podstaw kazdej wiezy
kontroli taficucha dostaw. Warstwe te stanowia
wszyscy uczestnicy tancucha dostaw (dostawcy,
producenci, dystrybutorzy, dostawcy ustug logi-
stycznych, detaliSci, hurtownicy, konsumenci)
oraz zasadnicze aspekty i reguly jego funkcjono-
wania. Procesy charakterystyczne dla tej warstwy
to zakupy materialowe, transport, magazynowa-
nie, przeladunek, procesy dystrybucji i pakowania
oraz przeplyw informacji.

2. Warstwa gromadzenia informacji jest ,,nerwem
percepcyjnym” catego systemu i stanowi jedno-
cze$nie o jakoSci calego taficucha dostaw. W tej
warstwiec wykorzystywane sg technologie charak-
terystyczne dla Internetu Rzeczy stuzace groma-

"-‘. Warstwa dostawcow, producentéw, hurtownikow,
\ detalistow, konsumentow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Shou-Wen, Ying, Yang-Hua, 2016.

dzeniu danych, takie jak systemy automatycznej
identyfikacji danych (RFID, kody kreskowe, tech-
niki biometryczne, rozpoznawanic obrazu, Sciezki
magnetyczne, GPS itp.). Na tym etapie funkcjo-
nowania wicezy kontroli taficucha dostaw tworzone
sq bazy danych stanowiace podstawe do wypraco-
wania decyzji w kolejnych poziomach.

. Warstwa kontroli informacji sktada si¢ z dwoch

czesel. Pierwsza czeS¢ okreSlana jest jako magazyn
informacji, natomiast druga cz¢$¢ to panel kon-
trolny informacji. Zadaniem pierwszej czg¢sci jest
dostarczanie kompletu informacji wymaganych
przez czgS¢ stanowigca panel kontrolny. Panel
kontrolny powinien posiadal natomiast mozli-
wos¢ rewersyjnego przesylania informacji do czg-
Sci magazynowej warstwy. Warunkiem koniecz-
nym prawidlowego dziatania jest oczywiscie gro-
madzenie danych w czasie rzeczywistym. Panel
kontrolny informacji podzielony jest na dwa po-
ziomy. Pierwszy z poziomOw zawiera algorytmy
oraz model logiczny procesdéw biznesowych taficu-
cha dostaw w celu dostarczania informacji o ich
jakoSci. Drugi z poziomo6w kontroluje wewngtrzna
jako$¢ opracowanego algorytmu i pozwala na jego
biezace modyfikowanie. Dane pochodzace z tych
dwoch poziomow dajg pelng informacje zwrotng.
Z tego powodu warstwa ta nazywana jest ,,sercem
systemu”.

. Warstwa platformy ustug informacyjnych zawiera

system operacyjny integrujacy wszystkic informa-
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cje pochodzace z taficucha dostaw. Funkcjonuja-
ce w tej warstwie aplikacje zdolne sa do przetwa-
rzania informacji otrzymanych z réznych syste-
mdw w czasic rzeczywistym i zapewniaja ich
przejrzystosé, a nastgpnic umozliwiaja wizualiza-
cje w formie czytelnej dla potencjalnych odbior-
cdw. Kolejng funkcja tej warstwy jest biezace mo-
nitorowanie informacji pochodzacych z taficucha
dostaw. Zastosowane aplikacje pozwalajg takze
na porOwnywanic wartoSci danych biezacej sytu-
acji z dowolnie wybranym okresem nalezgcym do
przesztosci.

5. Warstwa informowania kierownictwa jest ostatnia
7 warstw w wiezy kontroli. Warstwa ta stanowi
centrum podejmowania decyzji oraz kontroli me-
nedzerskiej taficucha dostaw. Jest to centrum mo-
nitoringu wszystkich procesdéw zachodzacych
w lancuchu dostaw. Stanowi takze oSrodek wcze-
snego ostrzegania oraz pozwala na podejmowanie
decyzji strategicznych w czasie rzeczywistym.
Oprogramowanie funkcjonujace w ramach tej
warstwy posiada takze moduly pozwalajace na
prace w trybie szkolenia, co umozliwia personelo-
wi wezesniejsze wykrywanie zagrozen i dostrzega-
nie potencjalnych szans.

Oprogramowanie stosowane w poszczeg6olnych
warstwach wiezy kontroli projektowane jest w taki
sposob, aby wykorzystywad wszystkie dostgpne 7ro-
dta informacji istotne dla funkcjonowania faficucha,
wlaczajac w to m.in. aplikacje zbierajace automatycz-
nie dane pochodzace z korespondencji mailowej czy
tez sms-owej.

Wieze kontroli to rozwigzania niezwykle pomocne
w zarzadzaniu taficuchem dostaw. Pozwalajg na gro-
madzenie i przetwarzanie informacji w czasie rzeczy-
wistym, dekodowanie sygnaldow wskazujacych zrodta
i kategorie zmian, analizowanie ryzyka, prognozowa-
nie i przeprowadzanie symulacji, generowanie scena-
riuszy ewentualnych dziatafi, a w efekcie dostarcza-
nie krytycznych informacji dla realizacji strategii za-
rzadzania, podejmowania decyzji i doskonalenia klu-
czowych czynnikow sukcesu (Supply chain manage-
ment, 2016).

Blockchain

Kolejnym z narzedzi, ktére postrzegane jest
przez instytucje i przedsi¢biorstwa wdrazajace nowe
technologie jako to, ktore zrewolucjonizuje zarza-
dzanie taficuchem dostaw, jest blockchain. Jest to
narz¢dzie stanowiace kolejny etap rozwoju rozpro-
szonych baz danych, ktére pierwotnie powstato
w celu umozliwienia zarzadzania kryptowaluta —
bitcoin. Z technicznego punktu widzenia blockcha-
in jest to faficuch nierozerwalnie polaczonych cyfro-
wo blokow (poprzez odpowiednie zapisy w struktu-

rze) zawierajacych dane na temat realizowanych
operacji i jednocze$nie jest pewnego rodzaju plat-
forma transakcyjna. Platforma ta jest zdecentralizo-
wana i znajduje si¢ w rozproszonej infrastrukturze
sieciowej o architekturze peer-to-peer (P2P), jedno-
czesnie funkcjonujac w modelu open-source bez
centralnego miejsca przechowywania danych oraz
scentralizowanego oprogramowania zarzadzajacego
procesami, zabezpieczona skomplikowanym narze-
dziem kryptograficznym (Co to jest taficuch blokow,

2018). Laficuch blokdw jest jawny i publiczny, a jed-

nocze$nie anonimowy. Istnicja jednak tahcuchy blo-

kdw, do ktorych dostep mozliwy jest jedynie dla po-
siadaczy dwoch kluczy kryptograficznych: publicz-
nego oraz prywatnego.

Sposodb zapisu danych oraz tworzenia poszczegol-
nych blokéw w tahcuchu powoduje, ze jest on do-
skonale zabezpieczony przed cyberatakiem oraz
proba niepowotanego dostepu. Dokonanie takiego
ataku na tylko jeden z blokéw w tafncuchu wymaga-
toby wykonania jednoczesnego, symultanicznego
ataku na wszystkie bloki tworzace taficuch, na
wszystkie komputery tworzacye siec, na ktérych roz-
proszony jest blockchain, przy jednoczesnym ztama-
niu narzgdzia kryptograficznego, ktdrym jest on za-
bezpieczony. W chwili obecnej nie istnieje maszyna
cyfrowa, ktorej moc obliczeniowa pozwalataby na
dokonanie takiej operacji (Tapscott, Tapscott,
2016, s. 48).

Niepowtarzalny sposob zapisu, przechowywania
oraz dostepu do danych generuje zalety tego narze-
dzia, do ktorych w gléwnej mierze zalicza si¢ (Block-
chain and the Supply Chain, 2018):

1. Zapewnicenie przejrzystoSci i bezpieczehstwa
w procesach wymiany danych pomiedzy poszcze-
golnymi uczestnikami taficucha dostaw.

2. Zapewnienie nicograniczonej dostepnosci do
istotnych informacji dla wszystkich uczestnikow
taficucha dostaw.

3. Wyeliminowanic ogniw poSrednich weryfikuja-
cych dane lub potwierdzajacych uczestnikdw
w operacjach finansowych lub innego rodzaju
transakcjach.

4. Wiarygodno§¢ przeprowadzanych transakcji wyni-
kajacag m.in. z braku mozliwoSci zmiany danych,
ktore zostaly juz raz zapisane w bloku.

5. Redukcje kosztéw zwiazanych z budowa i utrzy-
maniem infrastruktury systemow operacyjnych
stuzacych do zarzadzania przeplywem danych
w taficuchach dostaw.

6. Odporno$¢ na réznego rodzaju awarie systemdw
informatycznych oraz cyberatak.

7. Niezalezno§¢ od jakiejkolwiek instytucji central-
nej.

Jedna z najbardziej istotnych zalet blockchain
jest mozliwo$¢ nicograniczonego dostepu do wszyst-
kich informacji i kazdej operacji jaka tylko miata
miejsce w historii tego taficucha blokdw, dla wszyst-
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Rysunek 5

Potencjat blockchain w zakresie skutecznego i bezpiecznego przetwarzania oraz przechowywania

oryginatéw débr niematerialnych
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Tapscott, Tapscott, 2016, s. 47.

kich zainteresowanych w dowolnym czasie. Daje to
ogromne mozliwoSci w pordwnaniu z obecnym mo-
delem wymiany informacji w taficuchach dostaw.
Lancuchy dostaw w obecnej formie posiadaja struk-
tur¢ sekwencyjna oraz sg systemami pod wzgledem
informatycznym wyizolowanymi. Oznacza to, ze
ogromne iloSci danych sa kopiowane, wprowadzane
do okreslonych systeméw komputerowych i przesy-
tane zgodnie ze zdefiniowanymi dla nich $ciezkami
powiadamiania. Caly ten proces spowalnia jednak
taficuch dostaw dziatajacy wtaSnie w oparciu
o transfer danych. Niejednokrotnie w calym proce-
sie uczestnicza dodatkowo poSrednicy (banki, firmy
obstugujace kredyty, firmy ubezpieczeniowe, jed-
nostki administracji panstwowej), ktorych zadaniem
jest weryfikowanie tych danych, uwierzytelnianie
stron bioracych udzial w procesach, zwlaszcza fi-
nansowych. Bardzo czgsto zdarza si¢ tez, ze to wla-
$nie ci poSrednicy generuja i organizuja cala logike
wszystkich operacji w taficuchu dostaw, a jednocze-
$nie sa zrddtem dodatkowych kosztéw, co powodu-
je w pewnych okoliczno$ciach nawet ograniczenia
w fizycznych przeplywach dobr i finansow. Wszyst-
kie te elementy powodujg utrudnienia w funkcjono-
waniu tafcuchoéw dostaw, do ktoérych w gtéwnej

mierze zaliczy¢ mozna (Blockchain and the Supply

Chain, 2018):

1. Spowolnienie operacji realizowanych w taficuchu

dostaw.

Znaczace rdznice pomi¢dzy popytem a podaza.

Gromadzenie zbednych zapaséw lub zejscie poni-

zej poziomu zapasu minimalnego.

. Generowanie wysokich kosztow logistycznych,
zwlaszcza w sytuacjach wymagajacych wykonania
szybkiego manewru materialowego zapasow
w taficuchu dostaw.

. Podejmowanie decyzji na podstawie zdezaktuali-
zowanych informacji pochodzacych zardwno
z otoczenia, jak i, wnetrza faficucha dostaw.
Funkcjonujace w oparciu o chmure taficuchy do-

staw posiadaja rowniez bardzo istotne z ckonomicz-

nego punktu widzenia ograniczenie. Ograniczenie to
wynika rowniez ze sposobu przesytania danych w In-
ternecie. Wszystkie przesylane w ten sposob infor-
macje to tak naprawde¢ kopia oryginatu, i jesli w przy-
padku zwyktej wymiany informacji taki sposob nie
stanowi problemu, to jednak w przypadku finansow,
papierow wartoSciowych, utwordw, dokumentéw po-
twierdzajacych prawa autorskie, dokumentdéw wia-
snoSciowych, sztuki, muzyki, dorobku intelektualne-

2.
3.
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go itp. przesylanic kopii stanowi bardzo znaczace

ograniczenie (rys. 5). Dodatkowym ograniczeniem

w przypadku finansow jest problem mozliwosci wy-

stapienia tzw. podwojnego wydatkowania tych sa-

mych Srodkdw (ang. double-spending), ktory zostal

w blockchain catkowicie wyeliminowany poprzez od-

powiednie operacje weryfikacji danych agregowa-

nych i zamykanych w blokach taficucha (The Double

Spending Problem, 2018).

Analiza mozliwosci blockchain wykazuje row-
niez znaczace ograniczenia w zakresie wykorzysta-
nia go jako narz¢dzia do zarzadzania taficuchem
dostaw. Pierwszym z nich jest zachowanie poufno-
Sci danych w ramach tego taficucha. Przedsigbior-
stwa wspoOlpracujace w ramach taficucha dostaw
rzadko udost¢pniajg dane do powszechnej wiado-
mosci. Jest to problem okreSlany w literaturze
przedmiotu jako: every-member-can-read-everything
(Notani, 2018). Z uwagi to, Ze wickszo$¢ firm nie
zgadza si¢, aby dane dotyczace taficucha dostaw lub
istotne informacje handlowe byly dostgpne nawet
dla wlasnych partneréw w tym tahcuchu, jest to
znaczaca wada. Caly czas trwaja proby pokonania
tej przeszkody. Jednym z pomysiow w tym zakresie
jest dzielenie tancucha blokow na tzw. mikrospo-
tecznosci (ang. micro-community blockchain; Nota-
ni, 2018). Prace nad koncepcja podziatu tancucha
blokéw na mniejsze czeSci wygenerowaly dwa po-
dejdcia z tym zwigzane:

1. Podejscie polegajace na taczeniu taficuchami blo-
kdéw parami, czyli taficuchy blokéw taczace bezpo-
Srednio dwa wspdlpracujace ze soba punkty (ang.
pairwise micro-community blockchain).

2. Podejscie polegajace na taczeniu tahcuchami do-
staw uczestnikow danej operacji biznesowej (ang.
per-bussines micro-community blockchain).
Jednak kazde z wymienionych rozwiazah ma istot-

ne ograniczenia, co spowodowato, ze prace nad roz-

wiazaniami zgodnymi z tg koncepcja nic zaowocowa-
ly jeszcze stworzeniem praktycznych sposobdow.
Kolejnym istotnym ograniczeniem narzedzia, ja-
kim jest blockchain, jest jego przepustowos¢. Liczba
transakcji w globalnych fancuchach dostaw, uwzgled-
niajac nie tylko operacje finansowe, ale réwniez licz-
be produktdw, rdozne lokalizacje oraz ogromna liczbe
partnerdw biznesowych, jest znaczaca. Technologia,
ktdra ma wspierac zarzadzanie w takich taficuchach,
powinna sprosta¢ tym wymaganiom i mie¢ mozliwo§¢
wykonywania tych operacji niemalze w czasie rzeczy-
wistym. Liczba transakcji wykonywanych na sekunde
przez organizacj¢ specjalizujaca si¢ w operacjach fi-
nansowych, jaka jest VISA, w 2015 r. wynosita
ok. 2000 operacji (https://usa.visa.com,dostepny

23.04.2018).

Natomiast maksymalna liczba operacji wykonywa-
nych w taficuchu blokéw na sckundg to zaledwie 11
(https://blockchain.info/pl/, dostepny 23.04.2018).
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Stanowi to najistotniejsze waskie gardto dla tego
narzedzia. W obecnej chwili trwaja préby nad wdro-
zeniem do blockchain takich rozwiazan jak skalowa-
nie horyzontalne architektury sieci, ktore pozwala na
osiagni¢cie przepustowosci taficucha blokdéw na po-
ziomie 1000 operacji na sekunde (Blockchain...,
https://www.onenetwork.com/, dostep 12.04.2018).

Whnioski

Analiza innowacyjnych narzedzi do zarzadzania
tahcuchem dostaw pozwala odnotowad, ze:

1. Zwigkszajace si¢ dynamicznic wymagania stawia-
ne przed globalnymi taficuchami dostaw powodu-
ja, ze zaprezentowane rozwigzania w zakresie in-
tegracji technologicznej, kontroli przeplywu infor-
macji, kreowania przejrzystosci procesdw wydaja
si¢ mie¢ fundamentalne znaczenie dla sprawnego
ich funkcjonowania.

2. Zintegrowanie informacji w scentralizowanej
platformie umozliwia koordynacje reakcji wspot-
pracujacych przedsigbiorstw wobec negatywnych
zdarzefi, jakic mogg mie¢ miejsce. Co wigcej, re-
akcja ta nastepuje duzo szybciej. Pozwala to tez na
redukcje niepozadanych skutkdw powstatych za-
grozefi.

3. Dodatkowym atutem wykorzystania tego typu na-
rzedzia jest takze mozliwos¢ budowania modeli
oraz tworzenia symulacji, co pozwala na progno-
zowanie potencjalnych niebezpieczefistw.

4. Rozwiazania takic maja oczywiScie ograniczenia,
do ktorych zaliczy¢ mozna m.in. nicodzownos¢
przeprowadzenia znacznych inwestycji w zakresie
IT, problemy z integracja réznych systemow wy-
korzystywanych w tahcuchach dostaw, koniecz-
no$¢ budowania zlozonych narzedzi analitycz-
nych, czy tez ryzyko zwigzane z udost¢pnianicm
informacji innym uczestnikom fahcuchdéw dostaw.

5. Blockchain jest narzedziem majacym ogromny
potencjal do praktycznie catkowitej zmiany w za-
rzadzaniu faficuchem dostaw i budowaniu rozwia-
zafi calkowicie zmieniajgcych obecna logike za-
rzadzania fancuchem dostaw.

Autorzy zdaja sobie sprawe z ograniczefi wyko-
nanej kwerendy i analizy problematyki w zakresie
zaprezentowanych rozwiazan. Literatura w tym za-
kresie jest jeszcze mato dostgpna, a procesy’ kto-
rych analiza literatury dotyczy’ podlegaja ciaglej
modyfikacji. Przedsi¢biorstwa rozwijajace tego ro-
dzaju rozwiazania w ramach wtasnych taficuchdw
bardzo oszczednie dzicla sic obserwacjami z ich
wdrazania. Z pewnoScig jest to jednak interesujacy
kierunek badan i potencjalny obszar badawczy z za-
kresu wykorzystania nowoczesnych technologii in-
formatycznych.
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Praca przedstawia aktualne podejscie do problematyki powstawa-

nia, funkcjonowania i1 rozwoju firm $wiadczacych ustugi na rynku

Liberalizacja rynku ustug UE unijnym w  kontekscie skutkéw wynikajacych z implementacji

i P gAT .y dyrekt ustugowej 1 najnowszych aktéow prawnych zwigzanych

alnnowacyjnosc 1 konkurencyjnose z}{lberZI‘:]z}z]m]q g%spocjlarkl JUn11 Ezropej skiej. pZawa}r]to w nlzjz wilele

polskich przedsiebiorstw ustugowych cennych mysli, wnioskow i propozycji, tworzge dzieto naukowe na
wysokim poziomie merytorycznym.
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Anna Dabrowska

W ksigzce przedstawiono wazne, dotychczas niewystarczajgco
oméwione w literaturze problemy, wsparte zestawieniami liczbo-
wymi, przykladami oraz wynikami obszernych 1 wielo-
kierunkowych badan pierwotnych i1 analiz. Zgromadzony materiat
badawczy pozwolil na poszerzenie dotychczasowego dorobku na
temat liberalizacji rynku ustug w UE jako czynnika zwigkszania
innowacyjno$ci 1 konkurencyjnosci polskich podmiotow ustugo-
wych, wskazanie mocnych i stabych stron polskich przedsigbiorstw
swiadczgcych ustugi poza granicami kraju, wptywajacych na efek-
tywnos¢ ich funkqonowama a takze ocen¢ zmian w prawie pol-
skim jako skutkéw wejsécia w zycie dyrektywy ustugowe;j.
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