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KLUCZOWE CZYNNIKI SUKCESU ZARZADZANIA
PROJEKTAMI NA PODSTAWIE BADAN WYBRANYCH
FIRM WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Streszczenie. Wiele przedsigbiorstw stosuje zarzadzanie projektami. Kazde
z nich wykorzystuje odpowiednio dobrany model. Dominujace sg standardy PMI
oraz PRINCE2. Praktyka dowodzi, ze przedsigbiorcy do$¢ czegsto tworza swoj
model zarzadzania projektami, czerpigc rozwigzania zarowno ze standardow PMI
oraz PRINCE2 i tak je modyfikujac, aby przystawaty do potrzeb firmy.
W artykule przedstawione sg i poddane analizie czynniki, ktore zapewniajg
skuteczno§¢ realizacji procesu zarzadzania projektami. Badania zostaly
przeprowadzone w wybranych przedsigbiorstwach wojewodztwa slaskiego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, Kluczowe czynniki sukcesu, kierownik
projektu, komitet sterujacy, badania, wojewodztwo §laskie.

KEY SUCCESS FACTORS PROJECT MANAGEMENT BASED
ON TESTING OF SELECTED SILESIAN FIRMS

Summary. Many companies apply project management. Each of them is used
appropriately selected model. They are predominant PMI and PRINCE2
standards. Experience shows that companies often create their own model
drawing project management solutions for both the PMI and PRINCE?2 standards
by modifying them so aligned with the needs of the company. In the article are
presented and analyzed the factors that ensure effective implementation of the
project management process. The study was conducted in selected enterprises
Silesia province.

Keywords: project management, key success factors, project manager, steering
commitee, testing, Silesia region.

1. Sformulowanie problemu

Celem projektu byto poznanie czynnikow, ktore zapewniaja skuteczno$¢ realizacji
procesu zarzadzania projektami w wybranych przedsigbiorstwach wojewddztwa $laskiego.
Projekt ten zostal zrealizowany za pomocg badan ankietowych oraz wywiadéw
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z przedstawicielami kadry zarzadzajacej badanych firm. Do badan wytypowano 70
przedsicbiorstw. Tabela 1 przedstawia rodzaje wytypowanych i wybranych organizacji

wedtug branz.

Tabela 1
Rodzaj przedsigbiorstw/organizacji wybranych do badan
Lp. Przedsigbiorstwo/organizacja
Branza Liczba wytypowanych
i wybranych do badan firm
1. Informatyka 10/10
2. Budownictwo 1073
3. Przemyst 10/4
4, Gornictwo 5/2
5. Energetyka 5/3
6. Ushugi 10/5
7. Biura projektow 55
8. Edukacja 5/2
9. Stuzba zdrowia 52
10. Handel 512

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badania zostaty przeprowadzone w okresie 0d pazdziernika 2014 do stycznia 2015 roku.

Zebrany material poddano analizie, co pozwolito na sformutowanie wnioskow.
2. Prezentacja wynikow badan

Z uwagi na stosunkowo malg liczbe przedsigbiorstw poddanych badaniom ich wyniki nie
mogg ilustrowa¢ sytuacji w obszarze zarzadzania projektami w przedsi¢biorstwach
I organizacjach wojewddztwa $laskiego. Daja one odpowiedz na nurtujgce pytania o czynniki
zapewniajace sukces w zarzadzaniu projektami wsrdd osob, ktore na co dzien zajmujg si¢

zarzgdzaniem nimi.
Odsetek firm stosujacych metode zarzadzania projektami

Lista firm byla weryfikowana. Do badan ostatecznie zakwalifikowano 29 firm, w ktérych
zarzadza si¢ projektami. Wiekszo$s¢ z wytypowanych firm nie zarzadza projektami i nie
zamierza w najblizszym czasie tej metody wdrazac.

W firmach tych najwyzsze kierownictwo nie ma odpowiednich kompetencji do
zarzadzania projektami. Odsetek firm stosujacych metode zarzadzania projektami wynosi
niespetna 50%. Jest to stosunkowo maty wskaznik 1 nie mozna go uzna¢ za wiarygodny dla
wszystkich firm na Slasku, gdyz firmy dobierano z przekonaniem, ze stosuje sie w nich

zarzadzanie projektami.
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Stosunek najwyzszej kadry firmy do zarzadzania projektami

Zdaniem znacznej wigkszosci respondentéw o efektywnoSci zarzadzania projektami
decyduje wplyw ma stosunek do tej metody najwyzszej kadry zarzadzajacej. Opini¢ te
potwierdza wniosek z poprzedniego badania, w ktérym dowiedziono, ze jezeli kadra nie zna
tej metody, to nie stara si¢ jej wdrazad.

Wykres 1
Stosunek najwyzszej kadry firmy
do zarzadzania projektami

4%
/_

Wdrozenie systemu zarzadzania projektami w firmie

Wdrozenie systemu zarzadzania projektami wigkszo$¢ respondentdw uznala za wazne, ale
w przeciwiefistwie do poprzedniego pytania — mniej zdecydowanie. Swiadczy to o tym, ze
wsrod badanych przedsiebiorstw zarzadzanie projektami nie jest powszechne. Stosuje si¢
tylko do wybranych, czesto waznych projektow. Pytani pracownicy nie widzieli potrzeby
wdrazania systemu zarzadzania projektami, gdyz nie mieli przekonania, ze cata kadra
W organizacji jest przygotowana na takie wyzwanie. Nalezy odnotowa¢ brak zaangazowania
kadry zarzadzajacej we wdrozenie tej metody w catym przedsiebiorstwie. Podsumowujac
odpowiedzi na to pytanie, nalezy stwierdzi¢, ze znaczna wigkszos$¢ uznata wdrozenie systemu
zarzadzania projektami za decydujace lub duze.

Wykres 2
Wdrozenie systemu zarzadzania projektami w firmie
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Sprawny back office

W badanych przedsiebiorstwach/organizacjach mozna zauwazy¢ dwa rozne podejscia do
organizacji zarzadzania projektami. Jedna grupa charakteryzuje si¢ tym, ze ma
zorganizowany back office (biuro, dzial, centrum itp.), ktory wspiera wszystkie realizowane
w firmie projekty, na biezaco delegujgc pracownikow jako asystentow kierownika projektu.
Osoby te wykonujg czynnosci zwigzane z prowadzeniem dokumentacji projektu, organizacja
spotkan zespotu projektowego oraz komitetu sterujacego. Wazng rolg asystenta kierownika
projektu jest pilnowanie harmonogramu. Druga grupa firm wyznaje zasade, ze kazda komorka
organizacyjna realizuje projekt od zainicjowania az do jego zamknigcia. To thumaczy rozne
odpowiedzi odnosnie do back office w przedsigbiorstwie/organizacji.

Wykres 3
Sprawny back office

Dobrze dobrany kierownik projektu

100% respondentéw uznato, ze dobrze dobrany kierownik projektu ma decydujacy wptyw
na sukces projektu. Jest to jedno z dwoch pytan w badaniu, co do ktorego ankietowani nie
mieli zadnych watpliwosci. Oznacza to, ze dobry kierownik projektu 0znacza sukces projektu.
Mozna zada¢ sobie pytanie, co oznacza ,,dobrze dobrany”? Mozna domniemywac, ze chodzi
tutaj o osob¢ kompetentng zarowno merytorycznie, jak i organizacyjnie. Na pewno osoba ta

powinna umie¢ pracowac w zespole.
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Wykres 4
Dobrze dobrany kierownik projektu

Sprawna komunikacja w zespole projektowym

Zaskakujace odpowiedzi uzyskano na pytanie O sprawna komunikacj¢ w zespole
projektowym. Respondenci nie doceniaja wagi tego czynnika. Mozna pocieszaé si¢ tym, ze
nikt nie uznal roli sprawnej komunikacji za matag lub bez znaczenia. Jednak brakuje
odpowiedzi na pytanie, dlaczego ten czynnik jest tak mato wazny dla respondentow.
Planowane s3a badania poglebione, w ktérych autor niniejszego artykutu postara si¢ uzyskac
odpowiedzi na to pytanie.

Wykres 5
Sprawna komunikacja w zespole projektowym

Wilasciwe zdefiniowanie celow, zakresu, kosztu i harmonogramu projektu

Jest to drugie z dwoch pytan, na ktore wszyscy respondenci odpowiedzieli jednogtosnie,
uznajac to za czynnik decydujacy. Wiasciwe zdefiniowanie parametréw projektu okazuje si¢
kluczowym czynnikiem sukcesu projektu. Wazne jest przede wszystkim jednoznaczne
sprecyzowanie przez sponsora/komitet sterujacego celu projektu oraz systemu oceny
wynikow. W nastgpnej kolejno$ci nalezy  uzgodni¢ zakres projektu, budzet oraz
harmonogram. Te czynnos$ci sg realizowane w relacji sponsor/komitet sterujacy — Kierownik
projektu. Dobrze jest doprecyzowac, jakie efekty czastkowe sg oczekiwane przez sponsora
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oraz w jakim czasie. To pozwoli opracowa¢ harmonogram, ktory nie bedzie wymagata korekt
przy uzgadnianiu z komitetem sterujacym.
Wykres 6
Wiasciwe zdefiniowanie parametrow projektu

Zarzadzanie interesariuszami projektu

Wigkszo$¢ respondentow docenita wage zarzadzania interesariuszami projektu.
Odpowiedzi ,,$redni” i ,,maty” dotycza firm, w ktorych realizuje si¢ projekty wewnetrzne,
dlatego nie docenia si¢ tego czynnika jak w firmach realizujacych projekty dla klienta
zewnetrznego. W nastepnym cyklu badan nalezy to wyjasnic.

Wykres 7
Zarzadzanie interesariuszami projektu

33%

Dobor cztonkow zespolu projektowego

Wszyscy respondenci docenili dobor cztonkow zespotu projektowego.
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Wykres 8

Dobor cztonkéw zespotu projektowego

Organizacja projektu

Organizacja projektu zostata doceniona przez respondentow.

Wykres 9
Organizacja projektu

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie nie zostalo przez wszystkich docenione. Wyjasnieniem
jest to, ze cze$¢ projektow jest obarczona minimalnym w skutkach ryzykiem. Przez to
ryzykiem w projekcie si¢ nie zarzadza.

Wykres 10

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie
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Zarzadzanie kosztami w projekcie

Duza liczba respondentow dostrzega wage zarzadzania kosztami w projekcie.

Wykres 11
Zarzgdzanie kosztami w projekcie

31%

Zarzadzanie zespolem projektowym

Wszyscy respondenci doceniajg zarzadzanie zespotem projektowym.

Wykres 12
Zarzadzanie zespolem projektowym

B decydujacy
duzy

H $redni

H maty

M bez znaczenia

Kultura organizacyjna w przedsiebiorstwie

Kultura organizacyjna w firmie nie zostala uznana za czynnik kluczowy dla sukcesu
projektu. Wiekszo$¢, cho¢ nieznaczna, uwaza, ze ma ona $redni wpltyw na projekt. Jest to

czynnik, ktory trzeba bedzie zbada¢ w nastgpnym cyklu badan.
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Wykres 13
Kultura organizacyjna w przedsiebiorstwie

H decydujacy
duzy

M Sredni

H maty

M bez znaczenia

Doswiadczenie w zarzadzaniu projektami

Doswiadczenie w zarzadzaniu projektami zostato docenione przez wigkszo$¢ badanych.
Wykres 14

Doswiadczenie w zarzadzaniu projektami

B decydujacy
duzy

M $redni
H maty

72% M bez znaczenia

3. Whnioski

Podsumowujgc wyniki badan, nalezy stwierdzi¢, ze kluczowymi czynnikami sukcesu

zarzadzania projektami sa:

dobrze dobrany kierownik projektu. czynnik ten zostal jednoznacznie wskazany przez
wszystkich respondentow. W badaniach pogtebionych respondenci wskazywali, ze dobry
kierownik projektu oznacza spetnienie innych czynnikow sukcesu,

wlasciwe zdefiniowanie parametrow projektu — czynnik, ktéry decyduje
o prawidlowym realizowaniu projektu w celu uzyskania oczekiwanych przez sponsora
efektow,

stosunek najwyzszej kadry firmy do zarzadzania projektami. Z badan wynika, ze tam,
gdzie kadra nie rozumie potrzeby zarzadzania projektami, tej metody si¢ nie stosuje lub

stosuje si¢ w stopniu ograniczonym,
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e dobor cztonkdéw zespotu projektowego. W praktyce nie zawsze kierownik projektu ma
wplyw na dobor cztonkow zespolu projektowego. Delegowani sg oni przez swoich
przetozonych wedhug przyjetego klucza,

e organizacja projektu. Nie zawsze organizacja projektu jest zalezna od jego kierownika.
W niektoérych przedsigbiorstwach przyjete sa wzorce organizacji, w tym struktury
organizacyjnej, i procedury, ktorych nalezy przestrzegac,

e zarzadzanie zespolem projektowym. Jest to immanentna cecha kierownika projektu.
Respondenci taczyli ze sobg te dwa czynniki. Umiej¢tno$¢ zarzadzania zespotem
projektowym oznacza kompetencje zardwno do kierowania zespotem, jak i do organizacji
samego projektu.

Respondenci byli niemal jednoznaczni w swoich odpowiedziach, typujac ,,decydujacy”
lub ,,wazny”. Pozostate czynniki byly oceniane réznie ze wzgledu na model zarzadzania
projektami, ktory zostal zaimplementowany w firmie, oraz do$wiadczenia w zarzadzaniu
projektami osob badanych. Najnizej zostal oceniony wplyw na sukces zarzadzania projektami
kultury organizacyjnej firmy.
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Abstract

The article presents the results of studies conducted in companies Silesian province on the
key success factors of project management. Key success factors considered:

- A well-chosen project manager.

— Proper definition of project parameters.

— The ratio of highest management company to manage projects.

— Selection of project team members.

— Project organization.

— Manage project team.



