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1. Wstep

Komputery, Internet i multimedia staly si¢ nieodfagcznym elementem
rzeczywistosci. Zyjemy na przelomie dwoch etapéw cywilizacyjnego rozwoju
ludzkosci: przemijajacego, zwigzanego z erg przemystowa, i1 informacyjnego,
ktorego rozwoj widoczny jest na przetomie wiekdéw [1]. Nowe technologie staty si¢
podstawowym ogniwem rozwoju mlodego pokolenia, gdyz ksztattujg edukacje
przysztosci. Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) stwarzaja czlowie-
kowi mozliwos¢ szerokiego dostgpu do informacji i wiedzy. ,,Rozumienie
technologii informacyjnej oraz opanowanie jej podstawowych poje¢ i umiejgtnosci
uwaza si¢ za fundamentalny sktadnik wyksztalcenia na réwni z umiej¢tnoscia
czytania i pisania” [2].

Technologie informacyjne utatwiaja nam komunikacje z catym $wiatem.
Zdaniem Ryszarda Pachocinskiego potgczenie satelitow, $wiattowodow
i komputeréw, telewizji, telefonéw i1 smartfonéw doprowadzito do akumulacji
wiedzy w sieciach informacyjnych [3]. Nowoczesne technologie poszerzaja wigc
horyzonty 1 stawiajg przed wspolczesnym czlowiekiem nowe perspektywy.
Mozliwosci nabywania wiedzy i umiejetnoSci przy zastosowaniu technologii
informacyjnych staja si¢ codziennos$cig dla ucznidow, studentéw, obecnych
pracownikow jak i osob starszych. Nowoczesne technologie z powodzeniem
znajdujg zastosowanie w sztuce. ,,Ten sojusz techniki i sztuki staje si¢ punktem
wyjscia nowoczesnej edukacji cztowieka, ktora dokonuje si¢ poprzez ksztattowanie
materialnego Srodowiska jego zycia” [4]. Spoteczenstwo informacyjne jest zatem
spoleczenstwem stale uczacym sig¢, dostosowujacym do realiow wspotczesnego
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swiata. Kompetencje formalne nabywane w toku edukacji beda uzupetniane [5]
1 poszerzane kompetencjami rzeczywistymi niezbednymi w ksztalceniu przez cale
zycie. Kompetencje informacyjne znaczaco pomagaja w samoksztalceniu, osigganiu
przez czlowieka celow zyciowych, spotecznych, a takze komunikowaniu si¢
z drugim cztowiekiem. Ponadto zwigkszaja skuteczno$¢ dziatania w réznych
grupach wiekowych w wymiarze edukacyjnym, spotecznym i zawodowym.
Komunikowanie si¢ jest wigc mozliwe w skali catego $wiata [6] dzigki rozwojowi
nauki i techniki.

Mtodziez wykorzystuje technologie informacyjne w procesic nauczania
1 uczenia si¢ na wszystkich etapach edukacyjnych. Praca z komputerem rozwija
logiczne myslenie, ksztattuje wyobrazni¢ przestrzenna, a takze rozwija sprawnosc
analizowania i wnioskowania. Zdaniem Kazimierza Wenty komputer wspomaga
procesy rozwigzywania zadan problemowych tj. o charakterze heurystycznych drog
poszukiwania optymalnych rozwigzan, czesto o wysokim poziomie abstrakcyjnosci
[7]. W szkole ponadgimnazjalnej technologie informacyjne majg zastosowanie przy
prezentowaniu wielu zjawisk fizycznych 1 chemicznych, wykonywaniu
doswiadczen, rozwigzywaniu probleméw matematycznych oraz w ksztalceniu
zawodowym. Ponadto uczniowie korzystaja z internetowych serwisow dotyczacych
na przyktad biologii, w ktorych przedstawione sg zagadnienia z zakresu fizjologii
systematyki ro$lin i zwierzat, genetyki czy ekologii.

Wyzwaniem wspolczesnej edukacji jest wszechstronny rozwoj osobowosci
miodego cztowieka. Tym wyzwaniom potrafig sprosta¢ przede wszystkim uczelnie
poprzez wspomaganie procesu nauczania  specjalistycznymi programami
komputerowymi. Studenci w trakcie ¢wiczen, laboratoriow i warsztatow uczg si¢
mozliwosci bezposredniego zastosowania informatyki w rozwigzywaniu rdzno-
rodnych probleméw, zdobywaniu kompetencji ulatwiajagcych im start na rynku
pracy [8]. Z uzyciem programoéw komputerowych studenci moga symulowaé wiele
skomplikowanych zjawisk oraz probleméw, na przyklad fizycznych: interferencja,
dyfrakcja, polaryzacja, obserwacja znieksztalcen pola elektrycznego w wyniku
ruchu elektronu w tym polu [9] oraz probleméw z fizyki i chemii kwantowe;.
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2. Przebieg badan i ocena umiejetnosci zastosowania TIK
w zyciu codziennym przez uczniow szkoly
ponadgimnazjalnej, studentéw oraz osob starszych

Mtode pokolenie jest spoteczenstwem informacyjnym, w ktérym komputer jest
nieodtgcznym medium wykorzystywanym w procesie nauczania i uczenia sig.
Natomiast pokolenie o0sob starszych nie potrafi tak szybko przystosowac si¢ do
nowej rzeczywistosci. Wspotczesne media, Internet atakuja ,,cztowieka inwazyjnie,
milionami stow, dzwigkéw, obrazow 1 wyobrazen, symboli, kontekstow
1 interpretacji” [10]. Z jednej strony, trudno jest osobom starszym pokonaé strach
przed nowym wyzwaniem, z drugiej skromne $rodki finansowe nie pozwalaja na
zakup sprzgtu komputerowego. Istotne jest, aby pomimo tych trudno$ci seniorzy
sprawnie funkcjonowali w spoleczenstwie informacyjnym.

W kontekscie rozwoju nauki i techniki, nabywania coraz to nowych
kompetencji niezb¢dnych do funkcjonowania w spoteczenstwie wiedzy wazne staly
si¢ dociekania zwigzane z zastosowaniem TIK w zyciu codziennym. Prezentowane
dane uzyskano w trakcie badan mtodziezy (uczniow szkoly ponadgimnazjalnej,
studentow studiéw zaocznych II-ego stopnia, stuchaczy studiow podyplomowych)
oraz osOb starszych. W badaniach uczestniczylo 124 uczniéw koszalinskich szkot
ponadgimnazjalnych (wiek 18 — 19 lat) oraz 120 studentow studiow I — ego stopnia
i stuchaczy studiow podyplomowych (wiek 23 — 50 lat). Ponadto 30 os6b starszych
(emerytow) powyzej 62 roku zycia, ktorzy juz nie pracuja zawodowo
(wiek 63 — 80 lat). Dobor proby badawczej byt celowy i pozwolit przypuszczaé, ze
wypowiedzi oraz opinie respondentow stanowi¢ beda cenny material empiryczny
w zakresie roznic migdzypokoleniowych.

Analize¢ ankiet dotyczacych wykorzystywania Internetu, specjalistycznych
programoéw komputerowych przez uczniéow szkot ponadgimnazjalnych, studentow
studiow zaocznych Il-ego stopnia i stuchaczy studiow podyplomowych oraz osoby
starsze przedstawia rysunek 1.
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Zastosowanie technologii informacyjnych przez reprezentantow roznych
grup wiekowych
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Rys. 1. Zastosowanie technologii informacyjnych przez uczniéw szkoty ponadgimnazjalnej
studentow studiow zaocznych Il-ego stopnia oraz stuchaczy studiow
podyplomowych oraz 0sob starszych

Uczniowie szkoly ponadgimnazjalnej biegle poruszaja si¢ w przestrzeni
internetowej (100%), komunikuja si¢ ze znajomymi z catego $wiata poprzez Skype,
wysylaja wiadomosci, zdjgcia i inne pliki poczta elektroniczng. Mlodzi ludzie
wykorzystujg zasoby internetowe do nauki z r6znych przedmiotow miedzy innymi:
matematyki, fizyki, chemii i geografii. Korzystaja z symulacji komputerowych
w laboratoriach chemicznych, fizycznych i zawodowych. Rozwigzujg online testy
z jezykOéw obcych, analizujg rozwigzania arkuszy egzaminacyjnych zardéwno
maturalnych, jak i zawodowych. Uczestniczg w grupach dyskusyjnych, wymieniajac
wiedze na okreslone tematy i1 przy okazji uczg si¢ od siebie nawzajem. Znane sg im
portale spotecznosciowe typu: Facebook, Tweeter, WhatsApp, Snapchat, itd. Mozna
uzna¢, ze im wyzszy etap edukacyjny, tym wigksza wiedza mlodziezy w tym
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zakresie. TIK przenikaja do zycia codziennego i stajg si¢ jego podstawowym
elementem stwarzajac mozliwosci w zakresie ksztatcenia ustawicznego.

Podobnie ksztaltuje si¢ wykorzystanie technologii informacyjnych w procesie
ksztalcenia studentéw studidow zaocznych Il-ego stopnia oraz stuchaczy studiow
podyplomowych. 100% studentow i stuchaczy studiow podyplomowych wykorzy-
stuje w pracy codziennej Internet i jego mozliwosci. Pozyskuja, przetwarzaja oraz
potrafig wartosciowa¢ informacje, co pozwala na wlasciwe ich wykorzystanie. 63%
studentow ze wzgledu na wigksze potrzeby dotyczace ksztalcenia zawodowego
stosuje specjalistyczne programy komputerowe typu: AutoCad, Rodos, Photoshop,
Flash, Mathcad, GeoGebra, Statistica itp. Rozwijane w trakcie studiow kompetencje
informatyczne pozwalaja na szybsze znajdowanie pracy na rynkach lokalnych
1 wicksze mozliwosci dalszego ksztalcenia (e — learning). Studenci biegle postuguja
si¢ narzgdziami informatycznymi, co sprawia, ze wykonuja swoja prace doktadniej
1 szybciej.

W dobie spoteczenstwa wiedzy waznym aspektem jest wsparcie 0sob starszych
w zakresie wykorzystywania nowych technologii. Zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢
wymusza na nas potrzeb¢ ksztalcenia przez cate zycie. Osoby starsze powinny mieé
mozliwos$¢ uczestnictwa w kursach przygotowanych specjalnie dla nich w zakresie
wykorzystywania zasobow internetowych.

Internet, czyli globalna sie¢ komputerowa jest nieograniczonym zrodtem
informacji nie tylko dla ludzi mlodych, ale rowniez dla osob starszych. Daje
mozliwos$¢ pozyskiwania biezacych informacji bez potrzeby ogladania telewizji oraz
zakupu czasopism, gazet itd. Wplywa na opinie, decyzje i wywoluje emocje
zupehie tak samo jak film, reportaz, czy artykul w gazecie. Osoby starsze nie
wychodzac z domu mogg ,,zwiedza¢é Luwr, Teatr Salvadore Dali w Figueres,
Muzeum Pablo Picasso w Barcelonie, czy inne stawne kolekcje, budowle” [11].
Ponadto moga przegladaé zbiory bibliotek, czyta¢ ksigzki, gazety i czasopisma oraz
ogladac filmy. Umiejetnos¢ korzystania z technologii informacyjnych, mediéw jako
komunikatorow daje osobom starszym mozliwo$¢ czynnego wilaczenia si¢ w sieci
spoteczne. Ponadto pozwala na komunikowanie si¢ z rodzing, sgsiadami, dawnymi
znajomymi, a takze z nieznajomymi o podobnych zainteresowaniach.

Z analizy ankiet wynika, Ze osoby starsze korzystaja z nowych technologii
w bardzo ograniczonym zakresie. Zaledwie 27% senioréw wyszukuje informacji
w Internecie, 11% ankietowanych korzysta z prezentacji multimedialnych z obszaru
ich zainteresowan. W zakresie komunikowania si¢ z najblizszym otoczeniem jest
znacznie gorzej, gdyz tylko 9% respondentow obstuguje Skype, a 5% wykorzystuje
poczte elektroniczng jako jeden ze sposobow szybkiej wymiany informacji
i przesylania danych. Z analizy ankiet przeprowadzonych wérod senioréw wynika,
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ze osoby w granicy wieku 63 — 70 lat z wyzszym wyksztalceniem, ktore
wykorzystywaly w swojej pracy technologie informacyjne korzystaja z nich nadal.
Znacznie gorzej wyglada to w grupie seniorow 76 — 80 lat, ktorzy dawno temu
przeszli na emeryturg, a ich stanowiska nie wymagaty pracy przy komputerze.
Osoby starsze czgsto schorowane nie potrafig odnalezé si¢ w spoteczenstwie
informacyjnym. Jedynym oknem na $wiat jest zamieszkanie z rodzing, ktora
opiekuje si¢ nimi. Relacje z innymi domownikami stanowig czesto punkt wyjscia do
ksztalcenia os6b starszych w zakresie kompetencji informacyjnych. Z rozméw
z seniorami wynika, ze czg¢sto wnukowie pomagaja im w sterowaniu komputerem.
Oto przyktadowe wypowiedzi: p. Danusia ,,...mog¢ rozmawia¢ z wnukami przez
Skype, dzigki nim wiem jak to zrobi¢”, p. Renia ,,...nauczytam si¢ dokonywaé
platnosci przez Internet”, p. Zosia ,,...moja wnuczka zatozyla mi poczte
elektroniczng i nauczyta jak z niej korzystac”.

Nalezy pamigtac, ze wiek poznej dorostosci [12] jest przede wszystkim zmiang
dotychczasowego stylu zycia osob dorostych. Zakonczeniem aktywnosci zawodo-
wej 1wypracowaniem nowych form spedzania czasu wolnego migdzy innymi
poprzez zaspokajanie wilasnych potrzeb. Oferta edukacyjna uczelni wyzszych
wychodzi naprzeciw potrzebom 0sob starszych tworzac Uniwersytety Trzeciego
Wieku. Propagowanie ksztalcenia, zdobywania coraz to nowych umiejetnosci
stanowi wazny element kreowania nowych rol osob starszych. Kazimierz Denek
stwierdzil, ze ,.cywilizacja informacyjna to nie mijajagca moda, lecz obiektywna
konieczno$¢. Wynika ona z rozwoju spotecznego. Jednym z jej glownych wyzwan
jest przygotowanie dzieci, miodziezy i dorostych do korzystania z nowych
mozliwosci nauki, pracy i zycia w cywilizacji informacyjnej” [13]. Istotne jest, aby
mtode pokolenie nie zapominato o seniorach i pomagato im odnalez¢ si¢ w nowej
rzeczywistosci.

3. Podsumowanie

Waznym zadaniem edukacji jest upowszechnianie technologii informacyjnych
wsrod mlodziezy i 0sob starszych. Z analizy ankiet wynika, ze miodziez zdecydo-
wanie lepiej radzi sobie z obstugg komputera i wykorzystywaniem jego narzgdzi.
Roznice migdzypokoleniowe sg znaczace, ale mozliwos¢ przystosowania seniorow
do funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym bardzo duza. Zdaniem
Pachocinskiego ,wystarczy dotknigcie klawiatury komputerowej i mozemy
kontaktowaé si¢ z tysigcami osob na calym globie ziemskim” [14]. W tej
komunikacji mtode pokolenie powinno pomoéc seniorom. Wazne jest, aby osoby
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starsze pokonaly lek przed technikg i zmierzyly si¢ z rzeczywistoscig, a nawet
przysztoscia.

Szeroki dostep do edukacji 0sob starszych powinien by¢ jednym z glownych
elementow polityki panstwa w zakresie ksztalcenia dorostych, czyli nauki przez cate
zycie. Seniorzy sg pokoleniem, ktoére nie bylo wychowane na komputerach,
tabletach i1 smartfonach dlatego tez, niezbg¢dne jest wsparcie ze strony rodziny, jak
i innych instytucji zwigzanych z edukacjg. TIK stwarzajg seniorom mozliwos¢
szerokiego dostepu do informacji i wiedzy, komunikowania si¢ z drugim
cztowiekiem oraz uczestniczenia w zyciu spotecznym, gospodarczym i kulturowym.
Inwestycja w czlowieka niezaleznie od jego wieku ma za zadanie zaspokoié
potrzeby kolejnych pokolen w zmieniajacym si¢ spoleczenstwie informacyjnym.
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Involvement of elderly people in ICT in comparison to the
skills of young generation in the field

Summary

Information technologies equip people with a wide access to information and
knowledge, broaden the horizons and create new prospects. Nowadays we are
forced to live in the information society which has been formed. Young generation
brought up with and by the media moves freely in the cyberspace and makes the
most of science and technology development. Elderly people have to overcome the
fear of technology through domestication of modern technologies so that they could
satisfy their social, economical and cultural needs.

Keywords: information technologies information competence, knowledge society,
lifelong learning

Streszczenie

Technologie informacyjne stwarzajg cztowiekowi mozliwo$¢ szerokiego dostepu do
informacji i wiedzy, poszerzaja horyzonty oraz stawiaja przed wspotczesnym
cztowiekiem nowe perspektywy. We wspotczesnej kulturze formuje sig
spoteczenstwo informacyjne [15], w ktorym przyszio nam zy¢. Mlode pokolenie
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wychowane z mediami i przez media, sprawnie poruszajgce si¢ w cyberprzestrzeni
wykorzystuje wszystkie mozliwosci jaki daje rozwoj nauki i techniki. Osoby starsze
muszg pokona¢ Igk przed technikg poprzez udomowienie nowoczesnych
technologii, tak aby zaspokajaty ich potrzeby spoleczne, ekonomiczne i kulturalne.



