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PODSYSTEM ERGONOMICZNY JAKO ZASOB INFORMACIJI

EKSPLOATACYJNEJ MASZYN

1. Wstep

Ergonomiczne podejscie w projektowaniu staje si¢ nieroz-
tacznym elementem techniki obstugi i niezawodno$ciowej
charakterystyki urzadzenia, ktorej wartos¢ utrzymuje si¢
w trakcie eksploatacji [3, s. 582-592].

Interaktywna wspolpraca czlowieka ze ztozonym syste-
mem technicznym ma charakter zardwno pracy operatora,
jak 1 uzytkownika wielodostgpnego systemu informacyjne-
go. Sktania to badacza czynnikéw ergonomicznych do
wzbogacenia przedmiotu badan, jakim jest uktad rozpozna-
jaco-regulujacy, o aspekt rozumienia dziatania i przewidy-
wania zachowania uzytkownika. Odsuwaja si¢ na dalszy
plan zmienne ergonomiczne warunkéw pracy czlowieka
jako operatora, a znaczenia nabieraja ,,0graniczenia wy-
zszego rzedu, odnoszace si¢ do sytuacji rzeczywistego dia-
logu, gdy czlowiek reguluje swoje dziatanie przez rozumie-
nie i myslenie, a nie przez jednostronne kryteria szybkosci
i bezbtednosci” [13, s. 121].

Systemowe modelowanie uktadu czlowiek-maszyna przed-
stawia relacje, ktore wystepuja podczas interakcji operatora
z procesem technologicznym za posrednictwem interfejsu.
Eksperymenty, podczas ktérych rekonfiguruje si¢ rézne

relacje migdzy elementami modelowanego systemu pracy,
umozliwiaja identyfikowanie czynnikdéw przeciazenia i roz-
poznawanie mozliwosci odcigzenia pracownika wykonuja-
cego zadania celowe. Eksperymenty te stwarzaja rowno-
cze$nie warunki do oceny podatnosci eksploatacyjnej
obiektu technicznego w zadanych warunkach. Ze wzgledu
na proces przetwarzania informacji, rozpoznawane sa rela-
cje migdzy cztowiekiem (jego receptorami i efektorami),
a urzadzeniami sygnalizacyjnymi i urzadzeniami sterowni-
czymi. Okreslone sa zmienne wejsciowe i ich istotnos¢ dla
poziomu obcigzenia zadaniowego. Dzigki odwzorowaniu
procesow uzytkowania systemu technicznego pozyskiwane
sg roznorodne dane (rys. 1), rowniez te, ktore sa niezbed-
ne do wstgpnego oszacowania koszow przedsiewzigcia
reengineeringu ergonomicznego procesow eksploatacji
maszyn.

Nadrzgdnym celem wstgpnego etapu ergonomicznych ba-
dan jest okreslenie potencjatu systemu (uktadu), czyli scha-
rakteryzowanie wielko$ci wyrazajacej mozliwosci systemu
do osiagania celow, realizowania zadan, dziatania zgodnie
z planem. Zwraca si¢ tu rowniez uwage na warunki stwa-
rzajace mozliwos¢ realizowania zadan przez uktad zgodnie
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Rys. 1. Zasoby ergonomicznych danych pozyskiwanych w procesie modelowania tancucha uzytkowania
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2. Sterowanie eksploatacja zlozonych systemow
techniczno-spolecznych

Pojecie eksploatacji obiektéw technicznych jest okreslane
jako zespot dziatan organizacyjno-technicznych i ekono-
micznych wykonywanych przez ludzi zwigzanych z tym
obiektem. Ich celem jest wykorzystanie obiektow zgodnie
z przeznaczeniem od momentu wdrozenia, az do jego likwi-
dacji. Eksploatacja obiektow polega na takim sterowaniu
jego dziataniem, aby utrzymac jego parametry w dopusz-
czalnym przedziale zmienno$ci. Przyjmowana strategia
eksploatacyjna polega natomiast na ustaleniu sposobu
uzytkowania i obstugiwania maszyn oraz relacji migdzy
nimi w $wietle przyjetych kryteriow. W literaturze znane sa
nastepujace strategie eksploatacyjne [5]: wedlug nieza-
wodnosci, efektywnosci ekonomicznej, wedtug ilosci pracy,
stanu technicznego lub autoryzowana strategia eksploatacji
maszyn. W praktyce przemystowej wystepuje najczesciej
strategia eksploatacji mieszanej, dostosowanej do wyma-
gan i warunkéw eksploatacji maszyn. Strategia eksploatacji
mieszanej otwiera obszar badawczy dla przedsiewzie¢ na-
kierowanych na efektywnos¢ wyréznionych podsystemow,
np.: cztowiek-maszyna, operator-interfejs-srodowisko
informacyjne.

Ztozonos¢ wspodtczesnych instalacji technologicznych
sprawia, ze w coraz wigkszym stopniu wprowadza si¢ roz-
wigzania zautomatyzowane do systemu uzytkowania, ktore
cechowa¢ winny si¢ duzym stopniem niezawodnosci [6,
s. 121-129]. Zadania cztowieka wspotpracujacego z taka
technikg zmieniaja zasadniczo charakter czynnosci szcze-
gbétowych. Z osoby, ktora bezposrednio wplywa na prze-
bieg zadan, staje si¢ on elementem nadmiaru funkcjonalnego
struktury niezawodnosciowej systemu. W systemie wyste-
puje nadmiar funkcjonalny, jezeli istnieja w nim elementy,
ktore — realizujac swoje normalne funkcje — moga w razie
potrzeby w okreslonym zakresie, wykonaé funkcje innych,
uszkodzonych elementow. Stawia to pracg operatora w roli
newralgicznego ogniwa calosci systemu, a nie jako postaci
drugoplanowe;j. Nalezy wigc przyjac za fakt to, ze cztowiek
jest nadrzedny wzgledem pozostatych elementow, ponie-
waz ponosi odpowiedzialno$é za funkcjonowanie catego
systemu i przyczynia si¢ bezposrednio do osiagnigcia jego
celow. A zatem, za standard racjonalnego eksploatowania
maszyn przyjmuje si¢ procedury minimalizujace stopien
rozbieznosci pomiedzy mozliwosciami psychofizycznymi
pracownika i wymaganiami stanowiskowymi. Z tego wyni-
ka, ze projektowanie techniki z wiedza na temat mozliwosci
uzytkownika, w duzym stopniu decyduje o jakosci proce-
sow eksploatacji i efektywnosci systemu pracy.

Metodyka ergonomicznej modyfikacji proceséw eksploata-
cji tworzy srodowisko implementacji danych z obszaru dia-
gnozy ergonomicznej (rys. 2) do obszaru projektowania
obiektow technicznych. Z podejscia antropocentrycznego
wynika potrzeba projektowania procesu uzytkowania ma-
szyny juz na etapie opracowywania wstepnych zatozen
konstrukcyjnych. ,,Projekt czgsci technicznej tego systemu
powinien réwniez uwzgledni¢ projekt dzialania cztowieka
i warunki jego pracy” [ 4, s. 88]. Na etapie opracowywania
zatozen techniczno- organizacyjnych nadawany jest wia-
Sciwy status motywom i celom dziatania pracownika, czyli

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem  Nr 3 (2014)

temu, co pobudza cztowieka do dziatania i temu, co moze
on osiagnaé w procesie jego realizacji.

W procesie ergonomicznej modyfikacji dochodzi si¢ do
wyznaczonego poziomu spelnienia wymagan ergonomicz-
nych, aby minimalizowaé poziom obcigzenia zadaniowego.
Poczatkowo zapewnia si¢ warunki uzasadnione wymaga-
niami normatywnymi, dalej konieczno$cig ekonomiczna
i bezpieczenstwem.

3. Diagnoza ergonomiczna

Podstawa badan ergonomicznych jest diagnozowanie ele-
mentdéw uktadu cztowiek-technika, a przede wszystkim
badanie relacji wystepujacych migdzy tymi elementami.
Relacje te tworza nowg wartos¢ systemowa. Diagnoza jest
rozpoznaniem stanu rzeczy na podstawie jego objawow,
symptomow lub cech, gldwnie wlasciwosci — wzglednych
cech charakteryzujacych obiekt techniczny. Diagnozowa-
nie obejmuje fazg badan eksploracyjnych, czyli rozpozna-
wania objawow, i faz¢ badan sprawdzajacych. Wstepny
etap badan konczy si¢ przyjeciem hipotez czastkowych,
ktdre na etapie badan zasadniczych sa uzasadniane i stano-
wig podstawe dziatan modyfikujacych i zaradczych.
Proces diagnozy ergonomicznej jest zdeterminowany roz-
norodnymi czynnikami: konkretna sytuacja, czasem bada-
niami, kompetencjami badacza, jego doswiadczeniem teo-
retycznym i praktycznym oraz stopniem wykorzystania
teorii rozwigzywania problemoéw, ktora pozwala uscislic
postepowanie diagnostyczne. Dane takie stanowig podstawe
samego procesu eksploatacji, a w szczegdlnosci: planowa-
nia i realizacji zadan eksploatacyjnych, sa wykorzystywane
takze do udoskonalania konstrukcji maszyn i urzadzen oraz
procesow wytworczych (technologii).

W diagnozie warunkow wspolpracy cztowieka z maszyna
za posrednictwem interfejsu przedmiotem badan staje si¢
proces interakcji. Decyzje o modyfikacji systemu pracy
podejmuje si¢ wigc na podstawie oceny poziomu obcigze-
nia percepcyjnego. Wymaga to zastosowania narzedzi dia-
gnostycznych, ktore stwarzaja mozliwos¢ powiazania kryte-
riow projektowych z wnioskowaniem o skutecznosci rekon-
figuracji elementdw systemu pracy ocenianych w czasie
rzeczywistym. Do narzedzi, ktore uzasadniaja modyfikacje
ergonomiczng nalezy zaliczy¢ przede wszystkim subiektyw-
ne metody obcigzenia psychicznego oraz analize wskazni-
kow niezawodnosci cztowieka. Narzedzia diagnostyczne sa
dobierane odpowiednio do poziomu ztozonosci systemu pra-
cy [11, s. 93-108]. Jezeli modyfikowany jest interfejs urza-
dzenia technicznego, to diagnoza ergonomiczna moze by¢
oparta na wynikach standardowych list kontrolnych. Jezeli
przedmiotem badan jest ztozony system techniczno-spotecz-
ny, to diagnoze formutuje si¢ z uzyciem kompleksowego po-
dejscia (rys. 2), wlasciwego dla makroergonomii [2, s. 9-12].
Nalezy pamigtaé, ze w kazdej sytuacji o kierunku badan de-
cyduja: 1) czynniki ergonomiczne, 2) cel funkcjonowania
systemu, 3) ztozono$¢ procesu eksploatacji, 4) charakter nie-
zawodnosciowej struktury funkcjonalnej systemu pracy.
W zlozonych systemach technicznych operator petni role
»rezerwy” uktadu sterowania, a ze wzgledu na integracje czto-
wieka i urzadzen zautomatyzowanych, poziom ergonomicz-
nosci odzwierciedla poziom niezawodnosci catego uktadu.
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Rys. 2. Ramowy model ergonomicznej
diagnozy kompleksowej

Istota pracy operatorskiej polega na tym, ze cztowiek wy-
konujac zamierzone czynno$ci, nie ma bezposredniego
kontaktu z przedmiotem pracy. Za posrednictwem ztozone-
go systemu technicznego zdobywa informacje o pozada-
nym stanie systemu, ulegajac rzeczywistym warunkom sta-
nowiska pracy. Charakterystyczne jest wiec w metodzie
pracy zjawisko przewagi proceséw informacyjnych nad
energetycznymi oraz udziat krazacej w systemie informacji
na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego.

4. Podsystem ergonomiczny

4.1. Srodowisko informacyjne uzytkownika

Przeciazenie psychiczne podczas wykonywania zadan ope-
ratorskich jest zjawiskiem powszechnie obserwowanym.
Podczas uzytkowania technologii informatycznych nastgpu-
je radykalna zmiana charakteru przewazajacej grupy zadan.
Po wprowadzeniu systemu informatycznego do eksploatacji
urzadzen produkcyjnych otrzymujemy na stanowisku robo-
czym profil wymagan, ktére tylko w minimalnym stopniu
przypominaja wymagania stawiane w okresie poprzedzaja-
cym wdrozenie. Pracownik, ktérego zadania koncentrowaty
si¢ wczesniej na manipulowaniu srodkami pracy, wykonuje
zadania operatorskie i zarzadza informacjami. Od sytuacji
okreslonego obcigzenia fizycznego przechodzi si¢ do wa-
runkdw pracy skutkujacych wysokim poziomem obcigze-
nia psychicznego i posturalnego. Dodatkowo pojawia si¢
grozba monotonii i monotypii oraz wystapienia czynnikéw
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utrudniajacych utrzymanie uwagi lub utrudniajacych zrozu-
mienie przekazywanej informacji. Cecha nowego $rodowi-
ska pracy jest maly wysilek fizyczny, koniecznosé¢ statego
napiecia uwagi: nadzor, sledzenie, kontrola, korekta, duza
monotonia, drobne czynnosSci manipulacyjne, niedostatek
ruchu, znaczne przeciqzenie lub niedociqzenie psychiczne
i intelektualne [12, s. 132].

Implementacja zasobéw wiedzy ergonomicznej w struktu-
ry systemu zarzadzania eksploatacjg stwarza sposobnosc¢
dla zréwnowazenia wymagan technicznych wzgledem
okreslonych mozliwosci cztowieka. W procesie dochodzenia
do adekwatnych rozwiazan powstaja odpowiednie proce-
dury i tworzona jest aparatura do analizy istotnych zjawisk
towarzyszacych dzialaniom pracownikow. Z zastosowania
tych narzedzi powstaje mozliwo$¢ operowania zmiennymi
ergonomicznymi dla uzyskania korzystniejszych warun-
kow pracy oraz wprowadzenia do systemu metody badania
obciazenia psychicznego i prowadzenia obserwacji, np.:
bodzcow zaklocajacych uwage, elementdw stymulujacych
poziomem aktywacji, zmiennych kierujacych uwaga orien-
tacyjna, czynnikdw obciazenia percepcyjne itd. (...) jakos¢
regulacji — stanowi najpelniejszq miare wspoldzialania
czlowieka z obiektem technicznym [10, s. 132-138].

Jezeli w procesie tworzenia systeméw informatycznych
(aplikacji) nie powstaje model warunkow jego uzytkowa-
nia, a zmienne ergonomiczne nie sa zaimplementowane do
projektowanego srodowiska technicznego, to metoda inte-
rakcji bedzie prowadzita do nieprzewidzianych zachowan
i matej skutecznosci cztowieka, moze rdwniez doprowadzi¢
do zawodnosci bezpieczenstwa pracy [1, s. 1708-1711].

4.2. Przekréj lancucha uzytkowania

Proces uzytkowania obiektow technicznych przez operato-

ra mozna sprowadzi¢ do procesu przetwarzania informacji,

sledzenia biegu zdarzen i stanow sterowanych obiektow
oraz wykonywania czynnosci sterowniczych. Gdy zadania
zwiazane z wykorzystaniem pojedynczych obiektow zo-
stang odniesione do uktadéw ztozonych, takich jak linia
technologiczna czy instalacja przemystowa, wowczas

w zapewnieniu bezpieczenstwa uzytkowania takich ukta-

dow istotna role odgrywa czynnik ludzki oraz otoczenie sys-

temu pracy i system informacyjny. Obecno$¢ w omawianych
uktadach tak r6znych czynnikéw jak maszyny, ludzie i infor-
macja, wymaga znalezienia spdjnego sposobu ich opisu.

W metodyce modyfikacji ergonomicznej uwzgledniono trzy

zakresy badawcze, dzigki czemu uzyskuje si¢ wymagana

szczegdtowos¢ zatozen projektowych. Wykorzystano w tym
celu odpowiednie przekroje tancucha uzytkowania i w ten
sposob otrzymano trzy poziomy uszczegotowienia relacji

w systemie pracy:

1) model sytuacji pracy, dla przej$cia migdzy stanami sys-
temu w czasie procesu eksploatacji, w ktérym do oceny
efektow przedsigwzigé ergonomicznych jako zmienne
wejscia wykorzystano czynniki warunkow gotowoscio-
wych (struktura informacyjna srodowiska pracy oraz
srodki prezentowania informacji), a jako zmienna wyj-
$cia — oceng poziomu obcigzenia procesem uzytkowania
— wskaznik obciqzenia zadaniowego;

2) model interakcji, czyli opis przebiegéw wspotdziatania
pracownika z obiektem technicznym w tzw. sytuacjach
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trudnych, w ktérym do oceny efektéw modyfikacji wy-
korzystano jako zmienne wejscia cechy zadan (trudno$é,
ustrukturalizowanie, ztozonos¢), a jako zmienng wyjscia
— oceng efektywnosci projektowanego przebiegu zadan
celowych;

3) model sytuacji detekcji sygnatu dla warunkéw ekstre-

malnych charakteryzujacych si¢ brakiem czasu, w ktorym
do oceny efektow dziatan ergonomicznych wykorzysta-
no jako zmienne wejscia parametry urzqdzen sygnaliza-
cyjnych (parametry sygnalow — bodzcow plynacych ze
srodowiska), a jako zmienna wyjscia — prawdopodobien-
stwo bezblednej pracy w i-tym stanie uktadu — wskazniki
niezawodnosci czlowieka.

Identyfikacja relacji elementdw technicznych z czynnikiem
ludzkim jest bardzo wazna, poniewaz w ujgciu systemo-
wym od funkcjonowania jednostki zalezy funkcjonowanie
uktadu, a wigc od cztowieka — catos¢ systemu.

Jezeli poziom obcigzenia zadaniowego wskazuje na ko-
niecznos¢ przeprojektowania procesow eksploatacji maszyn,
to wowczas podejmowane jest modyfikujace przedsigwzig-
cie ergonomiczne, w ramach ktorego zostajg zintegrowane
ponizsze elementy:

fancuch uzytkowania (1.2), ktéry pozwala odwzorowaé
sprzgzenie czlowieka z technika;

charakterystyka prognozowanych stanow systemu (3.2)
dostarcza danych do prognozowania determinantéw sy-
tuacji trudnych, w kontekscie ktorych cztowiek wykonuje
zadania celowe;

projekt synoptyki (2.2.) daje podstawy do oceny stopnia
dostosowania si¢ form prezentacji informacji do dyna-
micznych wymagan systemowych;

wskazniki obcigzenia psychicznego (1.1) pozwalajg zi-
dentyfikowaé charakter czynnosci operatora i poziom
organizacji warunkow pracy, ktore czesto sg elementami
nadmiaru funkcjonalnego niezawodnosciowej struktury
systemu pracy;

srodowisko informacyjne (2.1) daje podstawy do oceny
poziomu zréwnowazenia pomig¢dzy wymaganiami sys-
temowymi i okreslonymi mozliwosciami pracownika,
w kontekscie zadaniowym;

- model pojeciowy (3.1) uzasadnia zakres rekonfiguracji
fancucha uzytkowania obiektu technicznego;

- wskazniki niezawodnosci (1.3) dostarczaja danych dla
decyzji zwigzanych z wyborem charakteru (dziedziny)
poszukiwania tworczego rozwigzania lub wprowadzenia
innych standardow projektowych (zostaje uwzgledniany
rachunek ekonomiczny);

- formy prezentacji informacji i model systemu informa-
tycznego (2.3) tworza stanowisko implementacji ergo-
nomicznych danych eksperymentalnych; jest to zrédto
informacji zwrotnych na temat skutecznosci przeprojek-
towywania interfejsu;

- przebieg zadan celowych (3.3) pozwala zamodelowac
innowacyjne rozwigzania modyfikowanego systemu
pracy;

- definiowanie kategorii btedow (1.4) pozwala zidentyfi-
kowa¢ problemy projektowe dla sytuacji trudnych;

- zdefiniowanie wymagan bezpieczenstwa pracy (2.4) jest
zrodtem kryteriow oceny efektywnosci ergonomicznego
przeprojektowania tancucha uzytkowania;

- symulacja sytuacji trudnych (3.4) pozwala zoptymalizo-
wac kryteria oceny efektywnosci przedsigwzigcia ergo-
nomicznego.

W tworczym poszukiwaniu uktadu rownowagi w systemie
pracy operatora niezbedne jest doswiadczenie warunkow
przeciazenia, ktore przeprowadza si¢ na stanowisku ekspe-
rymentalnym. Stwarza si¢ dzigki temu mozliwos¢ oceny
efektywnosci zastosowanych srodkdéw informacji i oceny
systemu odzwierciedlenia informacji [8, s. 228], a takze
warunki szkoleniowe.

Znajomo$¢ struktury czynnosci informacyjnych wykony-

wanych przez pracownika pozwala zoptymalizowaé wa-

runki wykonywania zadan w sytuacjach trudnych. W takich
sytuacjach, kiedy zabezpieczajac proces technologiczny
cztowiek funkcjonuje stymulowany sygnatami alarmowy-

mi, a na podejmowanie racjonalnych decyzji nie ma wy-

starczajacego czasu i jest zalewany przyttaczajaca iloscia

informacji.

Elementy | o memmen
systemu Eksploatacja
pracy Psychologia systemow
technicznych
1.1. wskaznik 1.2. model fancucha
zadanie obciazenia uzytkowania

psychicznego

Zasoby ergonomicznego projektowania urzadzen technologicznych

Niezawodnos¢ systemow
technicznych

Bezpieczenstwo
systemow

1.4. zdefiniowane
kategorie bledow

1.3. wskazniki
niezawodnosci

2.1. $rodowisko
informacyjne

2.2. synoptyka
$rodki pracy

2.4. zdefiniowane
wymagania
bezpieczenstwa
pracy

2.3. formy prezentacji
informacji, model
systemu
informatycznego

3.1. model pojeciowy
(wyobrazenie
calej sytuacji)

3.2. prognozowane

otoczenie stany systemu

3.3. przebieg zadan
celowych

3.4. symulacja sytuacji
trudnych

Tab. 1. Elementy ergonomicznego przeprojektowania procesow interakcji pomigdzy cztowiekiem
i urzadzeniem technologicznym [9]
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5. Whioski

Opierajac si¢ na badaniach proceséw informacyjnych
wspotdziatania cztowieka ze ztozonym obiektem technicz-
nym, podejscie ergonomiczne prowadzi do uksztaltowania
metody pracy, w ktorej wiedzg o waznych czynnikach sro-
dowiska poznawczego przenosi si¢ na inzynierski projekt
procesu uzytkowania obiektu technicznego.
Pojecie tancucha dziatania jest istotne dla modelu prakseolo-
gicznego i jest przywolywane w wielu pracach [7, s. 198] dla
wyjasnienia terminu eksploatacji urzadzenia. Przedstawia
strukturg i relacje, ktore wystepuja pomiedzy uporzadko-
wang trojka elementéw dziatajacych. W tancuchu uzytko-
wania urzadzenia technologicznego tymi elementami sa:
pierwszy — podmiot (sprawca, ktory znajduje cel, inicjuje
dziatanie), drugi — posrednik (narzedzie, ktére posredniczy
w dziataniu), a trzeci — przedmiot (tworzywo, na ktérym
jest zlokalizowany cel dziatania). Diagnoza ergonomiczna
obejmuje wszystkie uktady. Zapewnia pozyskanie takich da-
nych, ktére umozliwiaja utworzenie dogodnych warunkdéw
odbioru informacji i podejmowanie dziatan wykonawczych,
zapewnia optymalizacje czynnikow srodowiska materialne-
g0 oraz miejsca pracy.

Podsystem ergonomiczny jest bazg wiedzy na temat zrow-

nowazonego uzytkowania ztozonych systemow technicz-

no-spotecznych. Dzigki diagnozie, ktdra prowadzona jest

w wyodrebnionych przekrojach tancucha uzytkowania

uzyskuje si¢ wyrazne odzwierciedlenie rzeczywistosci

z wykorzystaniem ponizszych danych:

1. zbioru wartosci cech obiektu w biezacej chwili, tj.
zmiennych procesowych;

2. zdiagnozowanych przyczyn zmian stanu systemu pracy,
tj. informacji o pojawiajacych si¢ uszkodzeniach i in-
nych zdarzeniach destrukcyjnych;

3. informacji przekazywanych za posrednictwem sprzeze-
nia zwrotnego o powrocie systemu do stanu normalnego,
tj. zdatnosci.

Wykorzystuje si¢ tu rownoczesnie sygnaly robocze, jako

srodek sterowania uwaga pracownika. Gwarancja wysokie-

go poziomu efektywnosci i niezawodnosci innowacyjnych
proceséw eksploatacji maszyn wynika przede wszystkim

z tego, ze informacja eksploatacyjna jest przekazywana

w taki sposob, ktory pozwala na oceng nie tylko aktualnego

stanu uzytkowanego urzadzenia i eksploatowanego $rodo-

wiska, lecz takze pozwala na przewidywanie ich mozli-
wosci zmian.
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AN ERGONOMIC SUBSYSTEM AS AN ASSET OF
MACHINES’ OPERATIONAL INFORMATION

Key words:
use information, ergonomic diagnosis, use chain.

Abstract:

Steering the process of running requires information assets
on ways of shaping the operational original system. As
GUS accepted in 2011 that the human factor was the major
cause of industrial accidents, there occurs a necessity of
supplementing information assets with the knowledge on
dynamic changes concerning the human factor. The ergono-
mic knowledge allows obtaining a complex characteristic
on the operation in decisive situations.

The article discusses the problem of steering the process of
operating composite technical and social systems and it de-
scribes the ergonomic subsystem in the process of machi-
nes’ design. Therefore, the author presents characteristics f
an ergonomic venture that should be undertaken in order to
prepare an innovative redesign of machines’ operational
systems and obtain a better stability of these systems.

The methodology of ergonomic modification of processes
of use forms an environment for implementing data from
the ergonomic diagnosis to the area of designing technical
objects. The need of designing the process of using the ma-
chine already in the stage of preliminary construction as-
sumptions comes from the anthropocentric approach.
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In the stage of technical and organizational presumptions,
motives and objectives of operator’s actions, i.e. that is for
what is spurring the man into action and what he can reach
in the process of his realization, gain a proper statute.

The process of ergonomic modification reaches the deter-
mined level of ergonomic requirements fulfillments in or-
der to minimize the level of task load. At first, conditions
justified with normative requirements must be guaranteed,
next conditions resulting from the economic and security
needs are provided.

The creative research of the system of balance in the work
system man — machine requires making experiments of
conditions of overload on the experimental workstation.
It allows assessing the efficiency of applied means of infor-
mation and evaluation of the information reflecting system,
as well as training conditions.

Acquaintance of the structure of information activities
made by the operator allows optimizing conditions for the
realization of tasks in difficult situations. It is important in
situations, when man, who protects the technological pro-
cess, functions stimulated by alarm signals and do not have
enough time to make a rational decision and when he is
overloaded with an overwhelming amount of information.
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