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W artykule zaprezentowano teoretyczne informacje o internetowych
platformach transportowych, ich roli w branzy TSL oraz sposobu dzia-
fania. Przedstawiono analize metod pozyskania i realizacji decyzji
w zakresie wyboru zlecen transportowych z elektronicznych gietd
transportowych przez przedsiebiorstwa transportowe.
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Wstep

Proces transformacji ustrojowej w Polsce zwigzany jest z postula-
tami integracji Polski ze strukturami europejskimi. Przystapienie
przez Polske 1 maja 2004 roku do struktur Unii Europejskiej dato
nie tylko mozliwoS¢ wigczenia sie w obieg gospodarki panstw czton-
kowskich, ale rowniez na poprawe sytuacji udziatu polskiego sek-
tora gospodarczego na rynkach globalnych. Realizacja kolejnych
etapow integracji Polski z Unig Europejska, czyli miedzy innymi
otwarcie granic pozwolito na wzrost wymiany handlowej. Obserwo-
wany obecnie wsrod zagranicznych inwestoréw trend do lokowania
lub tez przenoszenia produkcji jest zwigzany nie tylko z mozliwoscia
pozyskania taniej sity roboczej, ale takze z potozeniem geograficz-
nym Polski. Najlepszym dowodem obrazujgcym dynamiczny rozwoj
powierzchni magazynowych w Polsce jest taczna powierzchnia ma-
gazynowa z 2016 roku wynoszaca ponad 11, 2 min m?, a ponadto
wolumen powierzchni pozostajgcych w budowie na samym rynku
warszawskim wynosit 349,4 tys. m? w ramach 15 projektow [12].

Znaczace miejsce Polski na mapie logistycznej Europy przektada
sie na kondycje polskiego sektora TSL (Transport, Spedycja, Logi-
styka). Sektor ten czesto okreSlany, jako ,,system noSny czy krwio-
bieg gospodarki” [3] obrazuje, jak silna zalezno$é zachodzi miedzy
sytuacjg gospodarcza danego kraju, a systemami transportowymi
realizowanymi w ramach okreSlonych tarficuchéw dostaw [4].

Obecnie sektor TSL w Polsce w znacznej czesci sktada sie z ma-
tych i Srednich przedsighiorstw, ktorych dziatalno$¢ opiera sie na
znajdowaniu poszczegbinych tadunkow w zaleznosci od potrzeb
przewoznika lub znajdowaniu odpowiednich przewoznikoéw w za-
lezno$ci od potrzeb klienta, ktory potrzebuje dany towar przewiezc.
tadunki dla przewoZznikdéw pozyskuje sie najczeSciej z gietd trans-
portowych (ang. freight exchange) takich, jak np. Trans.eu lub Ti-
moCom. Wedtug portali branzowych do najbardziej popularnych
gietd transportowych w Polsce zaliczane sa: Trans.eu, TimoCom,
Teleroute [4, 5]. Sa to gietdy od lat funkcjonujgce na rynku krajo-
wym majace najszersza oferte tadunkow i powierzchni tadunkowe,
a takze najwiekszy zakres funkcji dodatkowych.

Elektroniczne gietdy transportu stanowig nowoczesng platforme
stuzacg wymianie informacji pomiedzy przewoznikami a spedyto-
rami. Gtowna rolg gietdy jest poSrednictwo w transakcjach bizne-
sowych pomiedzy interesantem (zleceniodawcg) a wykonawcg
(zleceniobiorcg). W przypadku gietd transportowych interesantem
moze by¢ zaréwno osoba zlecajgca jak rowniez pozyskujgca ustuge
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transportowa. Z kolei wykonawca jest najczeSciej przedsiebiorstwo
transportowe lub kolejny posrednik, tj. kolejne przedsighiorstwo
spedycyjne budujace swojg sie¢ powigzan z mniejszymi przedsie-
biorstwami spedycyjnym. Z teorii zarzagdzania wynika wprost, ze ele-
mentem fgczgcym interesanta i wykonawce jest efekt ekonomicz-
ny. Jednak w praktyce ta prosta zalezno$¢ mocno sie komplikuje.
Kluczowym powodem komplikacji jest nieproporcjonalno$é zlecen
transportowych i srodkéw transportowych dostepnych w danym
przedziale czasowym na rynku. Z drugiej strony ta nieproporcjo-
nalno$¢ w relacji popytu i podazy stanowi podstawowa site, ktora
stwarza warunki do konkurencyjnosci na rynku ustug transporto-
wych [12].

Mimo znaczacej roli polskiego sektora TSL w globalnym obiegu
débr i ustug nie nalezy pomija¢ warunkéw w jakich funkcjonuja
tego typu podmioty gospodarcze. Roshgca konkurencja ze strony
przewoznikow zza wschodniej granicy, wzrost znaczenia polityki
outsourcingowej w opisywanym sektorze, a takze zmiany w zakre-
sie obcigzeh administracyjnych i ptac minimalnych w pafstwach
Europy Zachodnigj nie nalezg do najkorzystniejszych dla polskiej
branzy TSL.

Wzrost skuteczno$ci i poprawy konkurencyjnosci polskiego sek-
tora TSL w wykonywaniu zadar przewozowych uzalezniony jest od
poziomu wdrazania innowacyjnych rozwigzan technologii teleinfor-
matycznych. Rozwigzania tego typu wspomagaja logistyke trans-
portowa, ze szczegblnym uwzglednieniem systemoéw zarzadzania
flotg oraz elektronicznych gietd transportowych. W ostatnich latach
najlepszym przyktadem powszechnego wdrozenia technologii tele-
informatycznych w sektorze TSL sg aplikacje (internetowe platformy
transportowe) [5].

Niniejszy publikacja ma na celu zaprezentowanie teoretycznych
informacji o internetowych platformach transportowych, ich roli
w branzy TSL oraz sposobu dziatania. W artykule przedstawiono
analize metod pozyskania i realizacji decyzji w zakresie wyboru zle-
cen transportowych z elektronicznych gietd transportowych przez
przedsiebiorstwa transportowe.

1. Elektroniczne gietdy transportowe
Elektroniczna gietda transportowa jest platformg internetowa, kto-
ra umozliwia wymiane informacji oraz zawieranie transakcji odno-
$nie wolnych tadunkéw i przestrzeni fadunkowej pomiedzy przed-
siebiorstwami transportowymi, spedycyjnymi i produkcyjnymi [2].
Jest to idealne narzedzie na rynku zlecen transportowych do
zwiekszania wartoSci wskaznika wykorzystania przestrzeni tadowni
przy realizowaniu petnych zlecen transportowych, czyli wskaznik
efektywnosci transportowej [9]. W panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej wskaznik ten waha sie na poziomie 55%. Wyjatek sta-
nowig takie pafstwa jak Niemcy (65%) czy Hiszpania (80%) [7].
Przez petne zlecenia transportowe realizowane przez Srodki trans-
portu drogowego nalezy rozumieé zaréwno przejazd ,na pusto”
(bez tadunku), nazywany czesto dojazdem do miejsca zatadunku,
jak takze przejazd ,na petno”, tj. z tadunkiem, ale zwigzany z bra-
kiem petnego wypetnienia powierzchni tadowni w trakcie realizacji
procesu zaopatrywania lub dystrybucji towarow [7].
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Rys. 1. Schemat dziatania gietdy transportowej [2]

Rynek ustug transportowych cechuje sie réwniez sezonowosciag
popytu na krajowe ustugi transportowe. Istotne staje sie wowczas
korzystanie z elektronicznych gietd transportowych [3]. W czasie
obnizenia sie iloSci zlecen na transport, przedsiebiorstwa majac
dostep do ofert transportowych z catej Europy moga Swiadczyé
przewozy kabotazowe, czyli Swiadczenie ustug transportowych na
terenie panstwa, pojazdem, ktory zarejestrowany jest w inny kraju
coraz czesciej staje sie to specjalizacjg wielu polskich firm trans-
portowych. Do Swiadczenia tych ustug nie jest konieczne ze strony
Polski generowanie kosztow zwigzanych z infrastruktura drogowa,
za to przynosi ona znaczace zyski dla krajowej gospodarki [8].

Wszyscy uzytkownicy elektronicznych gietd transportowych dzia-
tajg na rynku globalnym. Tworzac otoczenie swobodnej wymiany
informacji nie zwazajac na dzielgce ich odlegtosci czy tez nawet
strefy czasowe. W kazdej chwili moga bezproblemowo dotrzeé
do katalogu konkurentow, dostawcow oraz klientéw [12]. Gietdy
transportowe w zalezno$ci od zasiegu dzielimy na: lokalne, krajo-
we, europejskie i miedzynarodowe. W zaleznoSci od ich charakteru
mozna wyrozni¢ gietdy transportowe ogdine lub specjalistyczne [2].
Ustugobiorcami elektronicznych platform o charakterze ogblnym
sqg niewielkie i Srednie firmy transportowe z flotg obejmujgca od 5
do 10 pojazdow (przedsiebiorstwa te stanowia najwieksza grupe
uzytkownikow elektronicznych gietd). Po wypetnieniu koniecznych
formalnosci potencjalna firma moze zostaé uzytkownikiem tego ro-
dzaju gietdy transportowej. W kolejnej znajdziemy wyspecjalizowa-
ne duze przedsiebiorstwa logistyczne, takie jak np.: DB Schenker
lub Raben Group. Firmy te majg w swojej ofercie wszechstronne
ustugi, i szeroko wykorzystuja elektroniczne gietdy transportowe
w swojej dziatalnosci [4].

2. Pozyskanie zlecenia transportowego z gietdy transportowej

W 2015 roku w Gtéwnym Urzedzie Statystycznym zarejestrowa-
no 1860 firm transportowych posiadajacych Srodki transporto-
we w przedziale od 10 do 19 ciggnikéw. To stanowi ponad 46%
wszystkich firm transportowych zarejestrowanych w Polsce. Dane
te obrazuja strukture rynku transportu drogowego w Polsce, wska-
zujgc tym samym na znaczacy udziat matych firm transportowych
w przewozach towarowych. Z kolei duze firmy, spedycyjno-transpor-
towe stanowig zaledwie 2,4% udziatu iloSciowego na polskim rynku
transportu drogowego [18].
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Praktyka wskazuje, ze najwiekszym beneficjentem pozyskiwania
zlecen z gietd transportowych sg mate lub Srednie przedsiebior-
stwa. Jedynie duze przedsiebiorstwa z branzy TSL wykorzystuja
odpowiednie narzedzia informatyczne klasy TMS (Transportation
Management Systems), ktére wspomagaja proces planowania
i realizacji zlecen transportowych (czesto statych zlecen), dlatego
tez te firmy sa mniej zainteresowane pozyskiwaniem zlecen z gietd
transportowych [7]. Srednie i mate przedsiebiorstwa branzy TSL nie
posiadaja odpowiednich Srodkow na inwestycje w specjalistyczne
narzedzia informatyczne. Praca w tego typu przedsiebiorstwach
opiera sie w gtdwnej mierze na prostym pod wzgledem dostepu
narzedziu, czyli elektronicznych gietdach transportowych, ktorych
schemat dziatania przedstawiono narys. 1.

Czynnikiem faczacym wszystkie przedsiebiorstwa jest rentow-
nos¢ danego zlecenia. W przypadku matych i Srednich przedsie-
biorstw istotna staje sie wowczas funkcja spedytora, ktorego praca
opiera sie na umiejetnosciach szybkiej oceny rentownosci zlecen
transportowych, prezentowanych na gietdach transportowych. Oce-
na rentownoSci danego zlecenia powinna byé poprzedzona analiza
takich parametrow jak: liczba kilometréw dojazdu do miejsca zata-
dunku (tzw. kilometry na pusto), koszty transportowe (zrdznicowa-
ne dla kazdego przedsighiorstwa transportowego), cena (0szaco-
wanie kosztow dojazdu do miejsca zatadunku i kosztow przejazdu
do miejsca roztadunku, a takze operacje manipulacyjne), termin
realizacji (krotki termin to w wiekszo$ci przypadkow determinacja
w zakresie zwiekszania ceny ze strony zleceniodawcy), dtugosé
trasy (im dtuzsza trasa transportu tadunku tym wieksza jego cena
i tym mniejsze obciagzenia kosztami dojazdu), region zatadunku
(uprzemystowione obszary dajg wysoka gwarancje znalezienia
kolejnych tadunkow) [18]. Jednak w praktyce, rzadko sie zdarza,
aby w tym samym czasie, zlecenie transportowe, wystawione na
gietdzie transportowej, miato miejsce zatadunku w punkcie, gdzie
pozyskujaca je firma transportowa ma wolny Srodek transportowy.

W niniejszym artykule przedstawiono przyktadowy proces pozy-
skania zlecenia z gietdy transportowej, ktory wykonywany jest przez
jednego z autoréw w przedsiebiorstwie z branzy TSL.

W wiekszoSci matych i Srednich przedsiebiorstw transportowych
to spedytor analizuje oferowane zlecenia transportowe i czesto
musi podjaé decyzje zaledwie w kilka minut, to moze by¢ powo-
dem wystgpienia wielu btedow np. w zakresie kalkulacji rentowno-
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Rys. 2. Oferta zlecenia transportowego
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§ci zlecenia. W analizowanej ofercie (rys. 2) znajduje sie cena, czyli
wycena zlecenia transportowego. Przy czym, nalezy zwrdcié uwage
na fakt, ze przedsiebiorstwa transportowe ukrywaja liczbe i koszt
kilometrow dojazdowych. W wiekszoSci przypadkow, klientéw gietdy
(zleceniodawcow) interesuje tylko finalna wartos¢ wykonania zlece-
nia, a nie liczba kilometréw dojazdu czy przejazdu.

Z zaprezentowanej oferty zlecenia transportowego na rys. 2 wy-
nika, ze Srodek transportowy musi dojechaé do Jonkoping w Szwe-
cji, tj. do miejsca zatadunku, aby dalej wykonaé zlecenie do miasta
Wurzen potozonego na terenie Niemiec. Spedytor przy analizowa-
niu konkretnej oferty powinien wykona¢ nastepujace czynno$ci:
oszacowac liczbe kilometrow do przejechania, zlokalizowaé naj-
blizszy wolny Srodek transportowy, ktory w podanym w ofercie ter-
minie bedzie mogt sie zatadowaé w Jonkdping (Jesli nie posiadamy
wolnego Srodka transportu w danym miejscu, musimy przyjaé role
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Szczegoly trasy

Wihiarz szablon | Utwirz szablon

poSrednika i skorzystaé z gietdy transportowe;j (rys. 3). Spedytorzy
bardzo czesto posiadajg statych przewoznikow, ktérzy regularnie
potrzebujg tadunkow na konkretnej relacji przewozowej.), ponow-
nie oszacowac liczbe kilometrdw, ale dojazdu do miejsca zatadun-
ku, a nastepnie nalezy sprawdzi¢ czy w podanym terminie realizacji
zlecenia bedzie wolny tadunek w okolicach miasta Wurzen w kraju
zwigzkowym Saksonia. W tym mieScie zakoriczy sie opisywane zle-
cenie, gdyz tam zostanie roztadowany fadunek. Dojazd do kolejne-
go miejsca zatadunku nie powinien obcigzy¢ nastepnego zlecenia
transportowego.

Ostatni etap obejmuje zgtoszenie sie i ewentualne negocjacje
ceny z klientem gietdy zlecajgcym wyzej wymieniony transport
[7]. W efekcie koncowym dochodzi do zawarcia umowy o zlecenie
transportowe - na przewdz konkretnych tadunkow (rys. 4).

Relacja przewozowa przedstawiona w powyzszym przyktadzie
charakteryzuje sie nierownomiernoscig realizowanych zlecer trans-
portowych, tj. zwiekszona liczba zlecen transportowych do Szwecji
i ograniczona ich liczba do Niemiec. Oznacza to, ze jakiekolwiek
Zlecenie w tej relacji bedzie zawsze optacalne dla przedsigbiorstwa
mimo, ze jego rentowno$¢ bedzie ujemna.

3. Realizacja zlecenia transportowego z elektronicznej gietdy
transportowej

Rozwoj szybkiej technologii internetowej w ostatniej dekadzie
przyczynit sie do zwiekszenia mozliwosci dostepu do Internetu,
jak i poprawy jego parametréw. Obecnie siec internetowa stata sie
otwartym $rodowiskiem do prowadzenia skutecznego i powszech-
nego handlu. Mozliwo$¢ catodobowego dostepu daje okazje do
tworzenia wyjatkowo elastycznych powigzan biznesowych [5]. Kaz-
dy z klientéw elektronicznych gietd transportowych moze bezpro-
blemowo dotrze¢ do rejestru konkurentdw, dostawcow, klientéw czy
tez przedsiebiorstw tworzacych otoczenie transportowe bez wzgle-
du na wspomniane wezesniej trudnosci czasowe i przestrzenne.
Wymagania stawiane w dzisiejszych czasach firmom logistycznym
i transportowym odnoszg sie gtéwnie do metod i narzedzi realizacji
zleconych zadan. Wptyw na to ma rozrost przestrzenny powigzan
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wy nie dojedzie, ze wzgledu na przekroczenie

|2 i —————
Fax: Sty

Seite: 1/2

Sehr geehrte Damen und Herren,

vereinbarungsgemal fihren Sie in unserem Namen nachfolgenden Transport durch:

budzetu dozwolonych godzin pracy kierowcy.
Oferty spetniajgce powyzsze warunki pod-
daje sie analizie, do ktorej wykorzystuje sie

Auftrag: 18010255
Beladung:
22.01.2018 08:00 Uhr bis 22.01.2018, 08:00 Uhr

Entladung:

Eventus

Hedenstorpsvagn 4
5-555 93 Jankdping

FlaktGroup Wurzen GmbH

Liptitzer Stralte 39
D-04808 Wurzen

200  Palette(n) Kiimagerte

1,72x095x 217 m
1,69x0,95x 1,54 m
nicht stapelbar

Die angegebenen Be- und Entladezeiten sind FIXTERMINE und deshalb unbedingt einzuhalten!!!

Lade-Nr. 00174172 unbedingt angeben!!!  Ware ist ordnungsgemaf zu sichern!!!  Seitliche Be- und Entladung!!!

23.01.2018 10:00 Uhr bis 23.01.2018, 10:00 Uhr

mape cyfrowa. Ten etap pozwala w znaczacy
sposob oszczedzi¢ czas na czasochtonnej
analizie wszystkich mozliwych relacji na pod-
stawie dostepnych Srodkéw transportowych
i ich rozlokowania na wykorzystywanej mapie
cyfrowej [8].

Kryterium optymalizacji dla spedytora
w matych i Srednich przedsiebiorstwach jest
najnizszy koszt. Ustalenie owego kryterium
W znaczacy sposob utatwia prace spedyto-
rowi. Na sktadowe kosztow wptywa zarowno
dojazd do miejsca zatadunku jak i przejazd
Z tadunkiem na uzgodnionej trasie wg. 0sza-
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Rys. 4. Zawarcie umowy o zlecenie transportowe
Zrédto: oprac. wiasne: U.F.C Logistic.

kooperacyjnych przedsiebiorstw. W sieci logistycznej firmy biorgce
udziat w tafcuchu dostaw musza realizowa¢ zlecenia zgodnie z wy-
znaczonym czasem oraz w odpowiednim do tego miejscu. W seg-
mencie logistyki kontraktowej firmy zajmuja obszary produkcyjne
catosciowo razem z ustugami magazynowymi. Przedsiebiorcy rywa-
lizujg nawet z reprezentantami innych branz, ktérych celem takze
jest cheé zoptymalizowana swojej dziatalno$ci. Realizacja zlecenia
transportowego z elektronicznych gietd transportowych wykazuje
silne powiazania z optymalna organizacja planowaniem procesow
logistycznych. Istotna staje sie wowczas sprawna wymiana informa-
cji, dobra jakoS¢ ustug czy tez wyszukiwanie nowych wspolnikow
biznesowych wynikajacych z wspdtpracy na gietdach transporto-
wych [1, 6].

Analizujac poszczegdlne czynnosci wykonywane przez spedytora
w trakcie realizacji zlecenia transportowego z gietdy transporto-
wej mozna zaobserwowac, ze krotki czas i brak mozliwosci doboru
optymalnych rozwigzan. Mimo wykorzystywania mechanizmow, kto-
re oferujg gietdy transportowe lub stosowania wtasnych systemow
informatycznych, to szybko$¢ uzyskiwania podpowiedzi na temat
rentownosci zlecen jest bardzo ograniczona. Spedytor caty czas
musi polegaé na wtasnym do$wiadczeniu oraz nabytych umiejet-
nosSciach w celu zaplanowania i pozyskania rentownych zlecen
z analizowanych gietd transportowych [4].

W trakcie analizy wybranej oferty spedytor poczatkowo powinien
zwrdcié szczegblng uwage na wspdtrzedne geograficzne i na ich
podstawie okresli¢ lokalizacje poczatkowa (np. miejsce ostatniego
roztadunku) dla wybranego $rodka transportu, a nastepnie wska-
za¢ miejsce zatadunku. Czynno$¢ ta wymaga ustalenia parame-
tréw granicznych, tj. maksymalna liczba kilometrow dojazdowych,
jednostkowy koszt: przejazdu, dojazdu do zlecenia itp. Kolejno wy-
korzystujac dane o Sredniej predkosci Srodka transportowego na
trasie w danym regionie i odlegtosci (w kilometrach) w linii prostej

zwingend angeben !

cowanych i dopuszczonych stawek za prze-
woz. W efekcie koncowym pozostaje juz tylko
mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji ze zleceniodawcami. Z praktyk
wynika, ze przy ograniczonym czasie oferowanych na danej gietdzie
zlecen, nie ma czasu na negocjacje [2]. Zatem pomijajac negocja-
cje spedytorowi pozostaje tylko zamkniecia zadania polegajacego
na przydziale $rodka transportowego do realizowanego zlecenia
pozyskanego z gietdy transportowe;.

Podsumowanie

Postep technologiczny w obszarze rozwiazan informatycznych przy-
czynia sie do wdrazania wielu innowacji stosowanych w procesach
logistycznych. Za takg innowacje bez watpienia nalezy uznaé elek-
troniczne gietdy transportowe bedace platforma do nawiazywania
miedzynarodowych kontaktow i dostepu do tadunkow z tzw. ,pierw-
szej reki”. Poprawiajg one wydajnos¢ eksploatowanej floty przed-
siebiorstw transportowych poprzez redukcje ,pustych powrotow”.
Daja mozliwo$¢ znalezienia tadunku odpowiedniego do oferowanej
przestrzeni tadunkowej przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiej
aktualnoSci oferowanych zlecen transportowych poprzez kontakt
w czasie rzeczywistym - online (dostep do ofert przez 24h/dobe).
Nie wymagaja stosowania drogich i wyspecjalizowanych urzadzen,
a korzystanie z nich moze odbywacé sie rowniez przy uzyciu telefonu
komorkowego (wysoki poziom mobilnosci).

Wybor odpowiedniej gietdy dla danej firmy moze opieraé sie na
jej funkcjonalnosci, ktora w zadowalajacym stopniu bedzie pasowa-
ta do charakteru prowadzonej dziatalnoSci oraz cenie wymagane;
do korzystania z programu. Istotnym punktem dla uzytkownikéw
tego typu platform jest poziom gwarantowanego bezpieczerstwa.
Podmioty odpowiedzialne za gietdy transportowe daza do zwieksze-
nia bezpieczefstwa swoich platform internetowych oraz zawiera-
nych na nich transakcji. Firmy korzystajace z dostepnych na rynku
systemdw obawiaja sie przede wszystkim utraty tadunku (przedsie-
biorstwa spedycyjne i produkcyjne) oraz opdznien w ptatnoSciach
(przedsiebiorstwa transportowe). Majgc na uwadze obawy klientow
wiasciciele platform internetowych powinni zapewnia¢ odpowied-
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nie rozwigzania zabezpieczen w dwdch obszarach: bezpieczenstwo
transakcji i bezpieczenstwo danych. Wedtug D. Rucifiska i M. Ke-
dzior-Laskowska [14] postulaty zgtaszane przez uzytkownikow gietd
transportowych w obszarze bezpieczenstwa transakcji odnosza sie
m.in. do: oceny firmy przed wejSciem na gietde - analiza sytuacji
finansowej potencjalnego uczestnika gietdy, data rejestracji dziatal-
nosci gospodarczej (dtugos¢ funkcjonowania na rynku to powinno
by¢ minimum 6 miesiecy) oraz referencje od dotychczasowych kon-
trahentdw, a takze ocena uczestnikow gietdy, dzieki ktoremu doko-
nywana jest ocena jakosci i rzetelnosci zleceniodawcy tadunkow,
ktory jest uczestnikiem gietdy. W kontekscie jakosci warto wspo-
mnieé réwniez o cenie ustugi transportowej poniewaz czesto staje
sie ona elementem decydujgcym o wyborze ustugodawcy i zdaniem
przedsiebiorstw podstawowym wymaganiem wobec oferowanego
transportu. Wedtug P. Nowaka [11] cena stanowi rowniez instru-
ment obiektywnej oceny jako$ci. Pozostate to opracowanie indek-
su oceny ryzyka, czyli wskaznika wiarygodnosci ptatniczej firm, np.
W ujeciu procentowym. System zgtaszania dtuznikow - firma zgto-
szona jako dtuznik figuruje na krajowej liscie dtuznikéw branzy TSL
i traci dostep do gietdy. W obszarze bezpieczefstwa danych wyma-
gane jest udostepnienie spersonalizowanych danych niezbednych
do autoryzacji - kazdy uczestnik gietdy otrzymuje login i hasto, ktére
nalezy wprowadzié¢ przed wejSciem na platforme oraz kazdorazowo
przy zawieraniu transakcji, a takze zabezpieczenie transferu da-
nych i dostepu do serwerdw, na ktorych przechowywane sg szcze-
gotowe informacje dotyczace kazdego uczestnika gietdy.

Aktualnie wiele matych i Srednich przedsiehiorstw nie mogta-
by wyobrazi¢ sobie funkcjonowania na rynku transportowym bez
uczestnictwa w gietdach. Do gtdwnych korzysci wynikajacych z ich
korzystania zaliczyé mozemy: oszczedno$é czasu polegajaca na
mozliwosci kontaktu z wieloma kontrahentami w jednej chwili,
utatwienia w wymianie informacji, zgromadzenie duzej iloSci ofert
w jednym miejscu, opcja sprawdzenia potencjalnego kontrahen-
ta pod wzgledem wiarygodnoSci i wyptacalnosci czy tez pakiety
dodatkowych ustug usprawniajgcych prace. Elektroniczne gietdy
transportowe sa miejscem codziennych ofert frachtow i wyszuki-
wania przewoznikdw dla wielu przedsiebiorstw. Zapoczatkowaty
one nieodwracalne zmiany w optymalizowaniu proceséw logi-
stycznych, zmniejszajac czas przemieszczania fadunkéw, popra-
wiajac bezpieczenstwo transportu, a co najwazniejsze przyczynity
sie do integracji przedsiebiorstw spedycyjnych, transportowych
i produkcyjnych.
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Acquisition and implementation of the transport order acquired
from the transport freight exchange

The article presents theoretical information about a web transport plat-
forms, their role in the transport and logistic(s) services and the way
of operation. An analysis of methods for acquisition and implementing
decisions regarding the selection of transport orders from electronic
transport freight exchanges by transport companies is presented.
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