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ZARZADZANIE PROCESAMI W PRZEDSIEBIORSTWIE
GORNICZYM - PODSTAWOWE OBSZARY I PROBLEMY
BADAWCZE

Streszczenie: Zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstw gorniczych
i wchodzacych w ich sktad kopaln wegla kamiennego, powodujg zainteresowanie
ich kadry kierowniczej zastosowaniem koncepcji zarzadzania procesami dla
zwigkszenia skutecznosci 1 efektywnosci prowadzonej dzialalnosci, a w konse-
kwencji tworzenia warto$ci 1 poprawy konkurencyjnosci. W publikacji przedsta-
wiono wyniki przeprowadzonych badan wstepnych, ukierunkowanych na
wskazanie podstawowych obszaréw i problemow, ktorych rozwigzanie umozliwi
opracowanie modelu systemu zarzadzania procesami dostosowanego do specyfiki
dziatalnosci gornicze;.

Stowa kluczowe: zarzadzanie procesami, przedsigbiorstwo gornicze, kopalnie
wegla kamiennego.

PROCESS MANAGEMENT IN A MINING ENTERPRISE — BASIC AREAS
AND RESEARCH PROBLEMS

Abstract: Changes occurring in the environment of mining enterprises and
their hard coal mines result in the interest of their managerial staff using the
concept of process management to increase the efficiency and effectiveness of
their operations, and as a consequence create value and improve competitiveness.
The publication presents the results of the preliminary research, aimed at
indicating the basic areas and problems, the solution of which will enable the
development of a model of the process management system adapted to the
specificity of mining operations.

Keywords: process management, mining enterprise, hard coal mines.
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1. Wprowadzanie

Funkcjonowanie  przedsigbiorstw  gorniczych ~ we  wspotczesnych ~ warunkach
gospodarczych powoduje konieczno$¢ dostosowania ich dzialalnosci do dynamicznego
1 konkurencyjnego otoczenia. Uzyskanie sukcesu w tym zakresie wymaga nowoczesnego
zarzadzania, ukierunkowanego na tworzenie wartosci tych przedsiebiorstw w dluzszej
perspektywie czasu. Do sposobdw umozliwiajacych osiagniecie tego celu mozna zaliczy¢
implementacje koncepcji zarzadzania procesami, ktora zdobywa coraz wigksze uznanie wsrod
menedzerow poszukujacych nowych drég poprawy skutecznosci i efektywnosci prowadzone;j
dziatalnosci (Grajewski, 2009) oraz stanowi jeden z dominujacych i stosunkowo najszybciej
rozwijajacych sie¢ nurtow wspotczesnej teorii i1 praktyki gospodarczej (Czekaj, 2009;
Nowosielski, 2011).

Wdrozenie koncepcji zarzadzania procesami w coraz wigkszym stopniu interesuje kadre
kierownicza $laskich przedsigbiorstw gorniczych. Z badan przeprowadzonych w tych
przedsiebiorstwach i wchodzacych w ich sktad kopalniach wegla kamiennego wynika, ze sa
tam stosowane metody i narzgdzia, ktore wspomagaja przebieg wybranych proceséw. Wazne
jest takze, ze wsrod przedstawicieli kadry kierowniczej istnieje u§wiadomiona potrzeba
wdrozenia zarzadzania procesami dla poprawy skutecznosci i efektywnosci prowadzonej
dziatalnosci.

Nalezy jednak podkresli¢, Zze mimo rosngcego zainteresowania wdrozeniem zarzadzania
procesami do praktyki gornictwa wegla kamiennego dotychczas nie opracowano
kompleksowych rozwigzan w tym zakresie, dostosowanych do specyfiki tej branzy, gdyz
opublikowane w ostatnich kilkunastu latach prace dotycza wylacznie wybranych zagadnien
zwigzanych z ta koncepcja. Nalezy tu wyr6zni¢ przede wszystkim rozwigzania w zakresie
matematycznego modelowania 1 sterowania procesami technologicznymi w kopalniach
(m.in. Brzychczy, 2006a, 2006b, 2006¢, 2006d, 2007a, 2007b; Napieraj, 2012; Brzychczy,
Trzcionkowska, 2017), a takze wykorzystania nowoczesnych metod i1 narzedzi, ktore
wspomagajg zarzadzanie procesami, do ktérych zaliczono m.in. strategiczng kartg wynikéw —
Balanced Scored Card, controlling czy rachunki procesowe kosztoéw (m.in. Karbownik,
Turek, Dzwigol, 2001; Dzwigot, 2001, 2007; Wodarski, 2006; Karbownik, Wodarski, 2006,
2007; Czopek, 2007; Sierpinska, 2007; Turek, Jonek-Kowalska, 2013; Jonek-Kowalska,
2013; Turek, 2013, 2014). Tymczasem ztozono$¢ i wielowymiarowos$¢ zarzadzania procesami
implikuje potrzebe opracowania kompleksowych oraz spojnych wytycznych w zakresie
sposobu postgpowania dla wdrozenia 1 stosowania tej koncepcji w przedsigbiorstwach
gorniczych 1 kopalniach wegla kamiennego. Wymaga to szerszych dociekan naukowych.
Niniejsza publikacja przedstawia wyniki badan wstgpnych, ukierunkowanych na wskazanie
obszarow 1 probleméw badawczych, ktorych rozwigzanie umozliwi opracowanie modelu

systemu zarzgdzania procesami dostosowanego do specyfiki przedsigbiorstw gorniczych.
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Model ten bedzie stanowit odwzorowanie sposobu postepowania, ktory zapewnia skutecznosé
1 efektywno$¢ procesoOw realizowanych w przedsigbiorstwie gorniczym 1 kopalniach
wchodzacych w jego sktad, dla ich prawidlowego funkcjonowania we wspolczesnych

warunkach gospodarczych.

2. Metody badawcze

Celem badan bylo zidentyfikowanie obszaréw i problemow badawczych, ktérych
rozwigzanie jest niezbedne dla opracowania modelu systemu zarzadzania procesami
w przedsigbiorstwie gorniczym i kopalniach wchodzacych w jego sktad. Dla osiagnigcia tego
celu proces badawczy przebiegat w dwoch etapach, w ktorych wykorzystano okre§lone
metody badawcze (tabela 1).

Tabela 1.
Metody i wyniki ich wykorzystania w poszczegolnych etapach badan

Etap badan Metody badawcze Wyniki wykorzystania metod

— Studium literatury — Usystematyzowanie terminologiczne;

L — Okreslenie istoty zarzadzania procesami;
— Synteza . . . .
— Opracowanie kwestionariusza wywiadu;
— Wywiad swobodny — Wskazanie podstawowych obszaréw i probleméw badawczych,
1 ukierunkowany ktérych rozwigzanie jest niezbgdne dla opracowania modelu
) ) systemu zarzadzania procesami w przedsigbiorstwie gorniczym
— Dedukcja i kopalniach wchodzacych w jego sktad.

Zrédto: Opracowanie whasne.

W szczeg6lnosci, w 1 etapie badah dokonano analizy literatury dotyczacej zarzadzania
procesami, ktora byta zorientowana na synteze¢ przedstawianych w tym zakresie wynikoéw
dociekan naukowych. Autorskie rozwazania koncentrowaly si¢ w szczegolnosci na sposobach
definiowania podstawowych terminéw — dla ich uporzadkowania, a takze na okresleniu istoty
zarzadzania procesami z uwzglednieniem elementéw, ktére umozliwiaja prawidlowe
wdrozenie 1 funkcjonowanie tej koncepcji, zapewniajace poprawe efektywnosci
1 skutecznosci procesow przedsigbiorstwa w dtuzszej perspektywie czasu. Wyniki rozwazan
przeprowadzonych w ramach [ etapu badan stanowily podstaw¢ do opracowania
kwestionariusza wywiadu o mniejszym stopniu standaryzacji, przeznaczonego do
wykorzystania w II etapie badan.

W 1I etapie badan przeprowadzono wywiady swobodne ukierunkowane z przedstawicie-
lami kadry kierowniczej $laskich przedsiebiorstw goérniczych i wchodzacych w ich sktad
kopalh wegla kamiennego, ktorzy od wielu lat interesuja si¢ zagadnieniami zwigzanymi
z zarzadzaniem procesami 1 zastosowaniem tej koncepcji w praktyce gorniczej. Uzyskane

w toku tych wywiadow wyniki pozwolily na wskazanie obszarow i probleméw badawczych,
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ktoérych rozwigzanie jest niezbedne dla opracowania modelu systemu zarzadzania procesami

dostosowanego do specyfiki przedsigbiorstw gorniczych i kopaln wegla kamiennego.

3. Wyniki badan

W 1 etapie badan, na podstawie studium literatury dotyczacej zarzadzania procesami,
w pierwszej kolejnosci usystematyzowano prezentowane w ramach tej koncepcji definicje
terminu ,,proces”. W szczegdlnosci podzielono je na pie¢ grup, wsrod ktodrych:

— pierwsza definiuje proces jako logiczny ciag uporzadkowanych i wzajemnie
uzaleznionych dziatan (czynnosci), realizowanych sekwencyjnie dla wytworzenia
okreslonego efektu finalnego (m.in. Hammer, Champy, 1996; Rummler, Branche,
2000; Brilman, 2002; Skrzypek, 2002; Walas-Trgbacz, 2013),

— druga wskazuje, ze sednem procesu jest transformacja jego zdefiniowanych
elementow wejscia w elementy wyjscia (m.in. Perechuda, 2000; ISO:9001:2008,
Maciejczak, 2011),

— trzecia zwraca uwagg¢ na zamierzony cel procesu, ktorym jest kreowanie wartos$ci
dodanej (m.in. Porter, 2005; Maciejczak, 2011),

— czwarta podkresla znaczenie odbiorcy procesu (klienta) i spetnienia jego oczekiwan
(m.in. Muller, Rupper, 2000; Skrzypek, Hofman, 2010; Bitkowska, 2013),

— pigta akcentuje powigzanie procesu z innymi procesami w przedsigbiorstwie,
pozostajacymi ze sobg w okreslonych zalezno$ciach i relacjach, dazacych do osiggnig-
cia wspolnego celu, ktorym jest tworzenie wartosci dla klienta, a w konsekwencji
osigganie zysku (m.in. Skrzypek, Hofman, 2010; Maciejczak, 2011).

Na podstawie syntezy przedstawianych definicji, dla przeprowadzenia badan w przedsig-

biorstwach gorniczych i kopalniach przyjeto, ze proces:

— jest ciggiem uporzadkowanych, wzajemnie powigzanych ze sobg dziatan, realizo-
wanych sekwencyjnie dla wytworzenia okreslonego efektu finalnego,

— jest powigzany z innymi procesami, pozostajacymi ze sobg w okreslonych zalezno-
$ciach i relacjach, dazacych do wspdlnego celu, ktérym jest tworzenie wartosci.

W odniesieniu do terminu ,zarzadzanie procesami” na podstawie studium literatury
stwierdzono, ze jest on roznie okreslany 1 interpretowany, czego konsekwencja jest
akcentowanie wielu jego réznych aspektow. Nie utatwia to jednoznacznego rozumienia
1 implementacji zarzadzania procesami do praktyki (Nowosielski, 2011; Bitkowska, 2013).
I tak, w literaturze mozna spotka¢ zamienne uzywanie termindéw ,,zarzadzanie procesami”,
»zarzadzanie procesowe”, ,,podejscie procesowe”, ,,podejScie procesualne” 1 ,orientacja

procesowa”. W wyniku uporzadkowania terminologicznego w tym zakresie przyjeto, ze:
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»podejscie procesowe”, ,,podejscie procesualne” oraz ,,orientacja procesowa’”, nalezy
rozumie¢ tozsamo, jako warstwe ideowg czy filozofi¢ zarzadzania przedsigbiorstwem,
ktora stawia procesy w centrum zainteresowania jego kadry kierowniczej
1 pracownikow,

,»zarzadzanie procesami” i ,,zarzadzanie procesowe” nalezy rozumie¢ tozsamo, jako
kompleksowa koncepcje¢ zarzadzania ukierunkowang na jak najpelniejsze
zaspokojenie potrzeb klientow przez poprawe skutecznosci 1 efektywnos$ci procesow
dla tworzenia wartosci przedsigbiorstwa, ktorej implementacja obejmuje wiele

wymiarow (nazywanych takze ptaszczyznami).

Autorskie dociekania byly zorientowane przede wszystkim na okreslenie istoty

zarzadzania procesami. Synteza rozwazan przedstawianych w tym zakresie w literaturze
(m.in. Grudowski, 2007; Czekaj, 2009; Skrzypek, Hofman, 2010; Nowosielski, 2008, 2011;
Maciejczyk, 2011; Grajewski, 2009, 2012; Bitkowska et al.,, 2011; Bitkowska, 2013)

pozwolila na stwierdzenie, ze sednem tej koncepcji jest jej bezposrednie zorientowanie na

strategi¢ 1 cele strategiczne przedsigbiorstwa. Zarzadzanie procesami jest narz¢dziem

realizacji strategii ukierunkowanym na okreSlenie oraz zapewnienie efektywnosci

1 skuteczno$ci procesow, bedacych miarg osiagnigcia uzgodnionych i przyjetych przez

przedsigbiorstwo celow. Istote zarzadzania procesami okresla:

etapowos$¢: zarzadzanie procesami powinno by¢ realizowane w ramach struktury,
ktora moze obejmowaé np. projektowanie, wdrazanie, nadzorowanie 1 doskonalenie
procesow (Grudowski, 2007) lub identyfikacj¢, modelowanie i wdrazanie procesow
oraz kierowanie procesami/ocen¢ ich funkcjonowania (Nowosielski, 2008) Ilub
wyznaczenie celow procesow, identyfikacje 1 opisanie procesOw oraz pomiar ich
wynikoéw (Skrzypek, and Hofman, 2010) czy identyfikacje, modelowanie, wdrozenie,
controlling i doskonalenie procesow (Bitkowska, 2013),
wymiarowos$¢/ptaszczyznowos¢, ktora determinuje skuteczno$¢ 1 efektywno$¢
wdrozenia oraz stosowania zarzadzania procesami i obejmuje wiele wymiarow,
np.: organizacyjny, informatyczny, personalny/spoteczny, wiedzy, finansowy
(Bitkowska, 2013) czy ptaszczyzn, np. organizacyjna, infrastrukturalng, finansowa,
personalng, procesowg (Czekaj, 2009),

realizacja funkcji zarzadzania, np. planowania, organizowania oraz kontrolowania
procesoéw, a takze motywowania 0osob zaangazowanych w poszczegolnych procesach
(Skrzypek, and Hofman, 2010) czy planowania, organizowania, kierowania,
kontrolowania i doskonalenia (Maciejczyk, 2011),

integracja z innymi koncepcjami, metodami i narzedziami, ktore wspieraja wdrozenie
1 stosowanie zarzadzania procesami, np. Total Quality Management, Business Process
Reengineering, Activity Based Costing, Balanced Scored Card, Just In Time, Kaizen,

Kanban, Benchmarking, Lean Management, Outsourcing, Management By
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Objectives, systemy informatyczne (Skrzypek, Hofman, 2010; Maciejczyk, 2011;
Nowosielski, 2011; Bitkowska, 2013).
Na podstawie syntezy przedstawionych rozwazan, dla przeprowadzenia badan
w przedsigbiorstwach gorniczych 1 kopaln przyjeto, ze zarzadzanie procesami bedzie
rozumiane jako kompleksowe, ciagle 1 uporzadkowane oddziatywanie na procesy
ukierunkowane na osigganie celéw strategicznych, w tym gléwnie na tworzenie wartosci
(rysunek 1):
— w ramach struktury okre§lonej etapami identyfikacji 1 klasyfikacji, odwzorowania/
opisu, pomiaru i oceny wynikéw, poprawy i1 doskonalenia procesow,
— w przenikajacych si¢ wzajemnie wymiarach organizacyjno-spotecznym, wiedzy,
ekonomiczno-finansowym oraz informatycznym,
— realizowane przez funkcje zarzadzania i wspomagane okreslonymi koncepcjami
zarzadzania oraz metodami i narzedziami podnoszenia efektywnosci 1 skutecznos$ci

procesow.

Koncepcje zarzqdzania, metody i narzedzia podnoszenia efektywnosci i skutecznosci

Wymiar
organizacyjno-spoleczny
3
=
< ZARZADZANIE )
g Wymiar PROCESAMI Wymiar §
N informatyczny wiedzy N
g Struktura (etapy) "§~
Wymiar

ekonomiczno-finansowy

Koncepcje zarzqdzania, metody i narzedzia podnoszenia efektywnosci i skutecznosci

Rysunek 1. Istota zarzadzania procesami. Zrodto: opracowanie wiasne.

Usystematyzowanie podstawowych termindw oraz okreslenie istoty zarzadzania
procesami pozwolito na opracowanie kwestionariusza o mniejszym stopniu standaryzacji dla
przeprowadzenia wywiadéw ukierunkowanych na zidentyfikowanie obszaréw i problemow
badawczych, ktorych rozwigzanie umozliwi opracowanie modelu systemu zarzadzania
procesami dostosowanego do specyfiki przedsiebiorstw goérniczych. Zatozono, ze pytania
zadawane podczas wywiadu beda odnosity si¢ do struktury zarzadzania procesami, a takze do
jego wymiardw, tj. organizacyjno-spotecznego, wiedzy, ekonomiczno-finansowego

1 informatycznego (tabela 2).
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Tabela 2.
Zestaw pytan do przeprowadzenia wywiadu swobodnego ukierunkowanego

Lp. Czy w przedsi¢biorstwie géorniczym/kopalni wegla kamiennego
1 istnieje powigzanie procesévs,/ ze strateg,iq i celami strategicznymi/.ce’le strategiczne sg
kaskadowane na cele proceséw/ zespotéw procesowych/ pracownikow?
2) procesy sa Zident}/ﬁkowane i istnieje $wiadomos¢, ze okreslone dziatania sg realizowane
= w ramach proceséw?
g 3) procesy sa sklasyfikowane i istnieje Swiadomos¢, jak sg ze soba powiazane i ktore z nich maja
§ charakter podstawowy, a ktére pomocniczy?
3 4) procesy s3 odwz.orowane/opisane w dokumentacji, np. przez ich modele, karty struktury,
‘5 instrukcje przebiegu?
< organizuje i kontroluje si¢ spos6b wykonywania dziatan w odniesieniu do ich
§ S odwzorowania/opisu w dokumentacji ?
E 6) s okreélone miary/wskazniki realizacji proceséw oraz normy/standardy odnoszace si¢ do ich
| poziomu?
% 7 prowadzone sg pomiar, raportowanie i ocena wynikow realizacji proceséw na podstawie
&‘:) okreslonych wskaznikéw 1 ich norm?
= | 8 s znane i1 stosowane metody/narz¢dzia wspomagajace pomiar, raportowanie i oceng procesow?
9) | wyniki oceny procesow sg podstawa do ich poprawy i doskonalenia?
10) sq znane i stosowane metody wspomagajace opracowanie rozwigzan dla poprawy i doskonalenia
procesow?
. 11) | struktura organizacyjna jest zorientowana na procesy?
g | 12) | budowana jest $wiadomos¢ procesowa wérdd pracownikow?
:g 13) | pracownicy sa nastawieni na prac¢ zespotowa?
& | 14) | istnieja zespoty odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych procesow?
é 15) wyodrgbniono wiaéc’icieli/menedZerévx{ poszczegélpych pr’ocesé‘w‘ badz thorzonq odpowiednie
= stanowisko lub komorke ds. zarzadzania procesami i okreslono jej zadania i obowigzki?
.§ 16) zarzqdzani.e zasobgmi ludzkimi Jest z.integrov'vane z zarzadzaniem procesami/istnieje system
= motywacyjny powigzany z wynikami procesow?
%" 17) | kultura organizacyjna sprzyja zarzadzaniu procesami?
E 18) wilasciciele proceséw sg Qtwarci na zmiany proponowane przez pracownikow, ukierunkowane
i na popra'wc; i doskonalenie Przeblegu pr?cesow? ' '
= 19) | pracownicy sg zapoznawani z wynikami/wydajnoscig kazdego uczestnika procesu?
= 20) odpowiedzialnos¢ za Wy.niki proces6w spoczywa na wilascicielach procesow i zespotach
procesowych — wystepuje zespotowa ocena?
21) | pracownicy znaja koncepcje zarzadzania procesami?
22) pracownic.y zostali przeszkoleni i maja wiedz¢ w zakresie poszczegoélnych etapow struktury
zarzadzania procesowego?
23) istnieje odp’owiednia sie¢ korpun%kacj 1 dl’fl wykorzystywania wiedzy pracownikow
& o poszczegolnych procesach i dzielenia si¢ nia w zespotach procesowych?
E 24) | wiedza o procesach i ich wynikach jest ewidencjonowana?
E 25) pracownicy maja dostgp do wiedzy dotyczacej proceséw, np. dokumentacji obejmujace;j cele,
= mapy, wskazniki pomiaru proceséw?
Ea 26) informacje z’pom.iaru’i oceny Wynik(’)w procesow sg przekladape na decyfzj e w zakresie
~ wprowadzania dziatan korygujacych lub doskonalacych przebieg proceséw?
= 27) | pracownicy sa motywowani do dzielenia si¢ wiedza i do§wiadczeniami?
28) | pracownicy maja mozliwo$¢ wprowadzania zmian i udoskonalen w procesach?
29) pracownikom dostarczana jest wlasciwa wiedza, we wlasciwym czasie w trakcie realizacji

poszczegolnych procesow?

30)

istnieje system zarzadzania wiedzg dla potrzeb zarzadzania procesami?
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cd. tabeli
d. tabeli 2
5. | 31) | znane sg wspoiczesne rachunki umozliwiajgce zarzadzanie kosztami proces6w gorniczych?
; 32) istnieje mozliwos$¢ kalkulacji, raportowania i monitorowania kosztow proceséw w ramach
£ istniejacego kompleksu finansowo — ksiggowego?
;E 33) | koszty procesow sa kalkulowane?
E 34) | koszty procesOw sa raportowane?
‘g’ 35) | koszty proceséw sa monitorowane?
S stosowane sa metody/narzedzia wspomagajace kalkulowanie, raportowanie 1 monitorowanie
2 | 36) t a metody/narzed pomagajace kalkul port t
S kosztow procesow?
; 37) | planuje si¢ dziatania i zasoby dla optymalizacji kosztow procesow?
‘g koszty procesow i wskazniki oparte na tych kosztach stanowig podstawe oceny efektywnosci
2. | 38) 0
= procesow?
3 39) | informacje o kosztach procesow sa przekazywane pracownikom?
= | 40) | koszty proceséw sg uwzgledniane w systemie motywacyjnym?
41) | znany jest system informatyczny dedykowany zarzadzaniu procesami?
42) | wdrozony jest system informatyczny dedykowany zarzadzaniu procesami?
2 43) | znane sa narz¢dzia informatyczne do odwzorowania przebiegu procesow?
E 44) | wykorzystywane sg narzg¢dzia informatyczne do odwzorowania przebiegu procesow?
= 45) znane s3 narzedzia informatyczne do pomiaru, raportowania i oceny wynikow realizacji
E procesow?
‘E 46) wykorzystywane sg narzedzia informatyczne do pomiaru, raportowania i oceny wynikow
- realizacji procesow?
s . . .. A
a 47) | znane sg narzg¢dzia informatyczne do analizy i usprawniania procesow?
= 48) | wykorzystywane sg narz¢dzia do analizy i usprawniania procesow?
o~ 49) znane jest oprogramowanie zapewniajace procesowa integracj¢ systemow informatycznych
z systemami klientow?
50) stosowane jest oprogramowanie zapewniajace procesowa integracje systemow informatycznych
z systemami klientow?

Zrddto: Opracowanie wlasne.

W 1II etapie badan przeprowadzono wywiady z 10 kompetentnymi przedstawicielami

kadry kierowniczej $laskich przedsiebiorstw gérniczych bedacych spotkami Skarbu Panstwa

(3 osoby) i1 kopaln wchodzacych w ich sktad (7 osdb). Przyjeto mozliwo$¢ prowadzenia

dyskusji podczas udzielania odpowiedzi, przy jednoczesnym wskazaniu odpowiedzi:

tak/nie/nie wiem. Wyniki uzyskane w toku odpowiedzi na postawione pytania pozwalaja na

sformutowanie ponizszych stwierdzen dotyczacych zarzadzania procesami w gérnictwie.

I: W odniesieniu do struktury zarzadzania procesami (rysunek 2):

1) Cele strategiczne nie sg kaskadowane na cele proceséw; Pracownicy nie maja zwykle

swiadomosci, ze ich dziatania przyczyniajg si¢ do osiggania okreslonych celow.

2) Realizowane procesy sa zidentyfikowane 1 nazwane; Wigkszo$¢ pracownikéw ma

$wiadomos¢, ze ich dziatania sg realizowane w zakresie okre§lonych procesow.

3) Procesy nie s3 sklasyfikowane lub istnieje wiele roznych klasyfikacji; Wystepuje

nieusystematyzowana wiedza, ktore procesy maja charakter podstawowy

1 pomocniczy.

4) Przebieg proceséw jest do$¢ rzadko odwzorowywany w postaci map lub modeli;

Istniejg regulaminy i wytyczne, ktére mozna odnies¢ do realizacji procesow.
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5) Ze wzgledu na brak odwzorowania przebiegu proceséw, kadra kierownicza nie
organizuje i nie kontroluje ich przebiegu w tym odniesieniu.

6) Zwykle sa okreslone miary czy wskazniki wynikow procesOw, natomiast rzadziej
normy odnoszace si¢ do ich wymaganego poziomu (najczesciej dotycza one procesow
zwigzanych z zachowaniem bhp i przeciwdzialaniem zagrozeniom naturalnym).

7) Zazwyczaj prowadzi si¢ pomiar i raportuje wyniki realizacji procesOw na podstawie
okreslonych wskaznikéw; Rzadko dokonuje si¢ ich oceny.

8) W niewielu przypadkach wykorzystuje si¢ narzgdzia pomiaru, raportowania i oceny
procesoéw, m.in. controlling, BSC.

9) Wyniki proceséw rzadko sg podstawa do ich poprawy i doskonalenia.

10) Raczej nie sa znane metody wspomagajace doskonalenie procesow.

10)

O Tak
B Nie

O Nie wiem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 2. Odpowiedzi odnoszace si¢ do struktury zarzadzania procesami. Zrddlo: opracowanie
wlasne.

IT: W odniesieniu do wymiaru organizacyjno-spotecznego (rysunek 3):

11)Struktura organizacyjna rzadko jest zorientowana na procesy, ale w wielu
przypadkach wystepuja piony funkcjonalne lub dzialy zwigzane z realizowanymi
procesami.

12) Bardzo rzadko buduje si¢ $wiadomos$¢ procesowa wsrod pracownikow.

13) Pracownicy sg zwykle nastawieni na prac¢ zespolowa.

14) Czesto istniejg zespoly odpowiedzialne za realizacje procesow.

15)Czesto sa wyodrebnione odpowiednie stanowiska lub komoérki odpowiedzialne za
realizacje¢ procesoOw dla ktorych okreslono zadania i obowigzki; nie stosuje si¢
terminéw wilasciciel/menedzer procesu, natomiast kierownik dziatu np. transportu czy
wentylacji.

16) Brak systemu motywacyjnego powigzanego z wynikami procesow.

17)Kultura organizacyjna nie sprzyja zarzadzaniu procesami; brak: nastawienia na
rozwigzania 1 mys$lenie proinnowacyjne pracownikow, akceptacji do popetiania

btedow, promowania autorytetu nieformalnego w miejsce formalnego.
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18)Kadra kierownicza odpowiedzialna za przebieg i wyniki procesOw raczej nie
charakteryzuje si¢ otwartos$cig na zmiany proponowane przez pracownikow.

19) Pracownikdw nie informuje si¢ wynikach osigganych przez poszczegolnych
uczestnikOw procesu.

20)Bardzo rzadko wystepuje zespolowe oceniane pracownikéw za wyniki procesow.

20)
19) |
18) |
17) |
16) | O Tak
B Nie

15)

14) O Nie wiem

13)

12) |

11)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 3. Odpowiedzi odnoszace si¢ do wymiaru organizacyjno-spotecznego. Zrédto: opracowanie
wilasne.

III: W odniesieniu do wymiaru wiedzy (rysunek 4):

21)Zdecydowana wickszos¢ kadry kierowniczej 1 pracownikéw nie zna istoty koncepcji
zarzadzania procesami.

22)Koncepcja ta nie jest wykorzystywana w praktyce goérniczej, stad kadra kierownicza
1 pracownicy nie zostali przeszkoleni w jej zakresie.

23)Brak odpowiedniej sieci komunikacji; Dzielenie si¢ wiedza dotyczaca proceséw
nastepuje w ramach sieci komunikacji nieformalne;.

24)Wiedza o procesach jest raczej czgsto ewidencjonowana.

25)Kierownicy i pracownicy zwykle majg dostep do wiedzy dotyczacej procesow.

26) Informacje z pomiaru proceséw czasem sg wykorzystywane dla wprowadzenia dziatan
korygujacych.

27) Brak motywowania do dzielenia si¢ wiedzg.

28) Pracownicy czasem maja mozliwo$¢ wprowadzania zmian i udoskonalen w procesach.

29)Pracownikom zazwyczaj dostarczana jest wlasciwa wiedza, we wlasciwym czasie
w trakcie realizacji poszczegdlnych procesow.

30) Brak systemu zarzadzania wiedzg dla potrzeb zarzadzania procesami.



Zarzadzanie procesami w przedsiebiorstwie gorniczym... 45

30)

29) |

28)

27) |

26)

] O Tak
25) B Nie
24) O Nie wiem
23)
22)
21)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 4. Odpowiedzi odnoszace si¢ do wymiaru wiedzy. Zrodto: opracowanie wlasne.

IV: W odniesieniu do wymiaru ekonomiczno-finansowego (rysunek 5):

31) Wspotczesne rachunki umozliwiajace zarzadzanie kosztami procesow gorniczych sa
malo znane.

32)Istnieje mozliwo$¢ kalkulacji, raportowania i monitorowania kosztow procesow
w ramach systemu informatycznego SZYK 2, ale nie jest ona wykorzystywana.

33)Koszty procesow sa bardzo rzadko kalkulowane.

34)Koszty procesow sa bardzo rzadko raportowane.

35)Koszty procesow sa bardzo rzadko monitorowane.

36)Bardzo rzadko do kalkulowania, raportowania i monitorowania kosztow procesow
stosuje si¢ rachunek kosztéw dziatan.

37)Czasem planuje si¢ dziatania i zasoby dla optymalizacji kosztow procesow.

38) Koszty proceséw 1 wskazniki oparte na tych kosztach zwykle nie stanowig podstawy
oceny efektywnosci procesow.

39) Informacji o kosztach proceséw nie przekazuje si¢ pracownikom.

40) Koszty procesow nie s3 uwzgledniane w systemie motywacyjnym.

40)
39)

38) |

37)

36) |
35) |
34) |
33) |

32) |

31)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 5. Odpowiedzi odnoszace si¢ do wymiaru ekonomiczno-finansowego. Zrédto: opracowanie
wlasne.
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V: W odniesieniu do wymiaru informatycznego (rysunek 6):

41)Istniejacy system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie SZYK 2 raczej nie jest
znany w kontek§cie mozliwos$ci jego zastosowania do zarzadzania procesami.

42)SZYK 2 moze wspiera¢ zarzadzanie procesami, ale nie jest do tego wykorzystywany.

43) W matym stopniu sg znane narzedzia do odwzorowania przebiegu procesow.

44)Rzadko stosuje si¢ narzg¢dzia informatyczne do odwzorowania przebiegu procesow.

45) W bardzo matym stopniu sg znane narzedzia informatyczne do pomiaru, raportowania
1 oceny wynikOow realizacji procesow.

46) Bardzo rzadko stosuje si¢ narzedzia informatyczne do pomiaru, raportowania i oceny
wynikow realizacji procesow.

47)W bardzo matym stopniu sg znane narzedzia do analizy i usprawniania procesow.

48) Bardzo rzadko stosuje si¢ narzgdzia do analizy i usprawniania procesow.

49) Wigkszos$ci nie jest znane oprogramowanie ukierunkowane na procesowa integracje
systemow informatycznych z systemami klientow.

50)Raczej nie wdrozono oprogramowania ukierunkowanego na procesowg integracje

systemow informatycznych z systemami klientow.

50)

49) |

48)
47)
46) | B Tak

45) | mNie

O Nie wiem

44)

43) |

42) |

41)

0% 16% 26% 3(;% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 100%
Rysunek 6. Odpowiedzi odnoszace si¢ do wymiaru informatycznego. Zrodto: opracowanie wlasne.
Przedstawione wyniki badan umozliwity wskazanie obszarow badawczych 1 problemow,
ktorych rozwiazanie jest niezbedne dla opracowania modelu systemu zarzadzania procesami
dostosowanego do specyfiki przedsigbiorstw goérniczych 1 kopaln wegla kamiennego
wchodzacych w ich sktad (tabela 3).
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Tabela 3.
Obszary badawcze i problemy do rozwigzania dla opracowania modelu systemu zarzqdzania
procesami w przedsiebiorstwie gorniczym i kopalniach wchodzgcych w jego sktad

Obszary badawcze Problemy do rozwiazania

®  QOpracowanie klasyfikacji procesow wedtug kryterium tworzenia
wartosci (systematyka procesow podstawowych, pomocniczych,

towarzyszacych);
®  QOkreslenie standardow odwzorowania/opisu przebiegu procesow;
I.  Struktura zarzadzania ®  Wskazanie miar/wskaznikow pomiaru wynikow procesow;
procesami ®  QOkreslenie sposobu zbierania i przetwarzania informacji

o wynikach procesoéw dla ich oceny oraz wprowadzania dziatan
korygujacych i doskonalacych;

®  Przedstawienie metod wspomagajacych opracowywanie rozwigzan dla
poprawy i doskonalenia procesow.

®  QOpracowanie wytycznych dotyczacych zmiany struktury
organizacyjnej z funkcjonalnej na procesowa;

® Przedstawienie rekomendacji w zakresie zmian w ksztattowaniu
postaw kadry kierowniczej i pracownikow oraz w kulturze
organizacyjnej, ukierunkowanych na implementacje¢ zarzadzania

II.  Wymiar organizacyjno-
spoteczny w zarzadzaniu

procesami ;
procesami;
®  QOpracowanie wytycznych do budowy systemu motywacyjnego
powiazanego z wynikami realizacji procesow.

III. Wymiar wiedzy ®  QOpracowanie rozwigzan dotyczacych zarzadzania wiedza dla potrzeb
w zarzadzaniu procesami zarzadzania procesami.

IV. Wymiar ekonomiczno- ® Przedstawienie rekomendacji w zakresie sposobu analizy i oceny
finansowy w zarzadzaniu wynikow rachunkow kosztow proceséw (pozyskanych w toku
procesami wykorzystania istniejacego systemu informatycznego).

V. Wymiar informatyczny ®  QOkreslenie wytycznych w zakresie wykorzystania mozliwosci
w zarzgdzaniu procesami istniejacego systemu informatycznego do zarzadzania procesami.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

4. Podsumowanie

Bioragc pod uwage przedstawione w publikacji wyniki badan wstepnych mozna
sformutowa¢ ogdlny wniosek, ze w przedsigbiorstwach goérniczych i kopalniach brakuje
kompleksowych i spojnych rozwigzan dotyczacych wdrozenia i stosowania zarzadzania
procesami, cho¢ wystepuje wiele elementow stanowigcych sktadowe tej koncepcji. Zdaniem
autoréw, dla zwigkszenia skutecznosci 1 efektywnosci prowadzonej dziatalno$ci oraz dla
tworzenia warto$ci przedsigbiorstw gérniczych i kopalh w perspektywie wieloletniej, warto:

— przeprowadzi¢ doglebne badania naukowe, ukierunkowane na rozwigzanie problemow
zidentyfikowanych w ramach wskazanych pigciu obszaréw zwigzanych ze strukturg
zarzadzania procesami oraz wymiarami organizacyjno-spotecznym, wiedzy,
ekonomiczno-finansowym 1 informatycznym,

— opracowa¢ model systemu zarzadzania procesami, rozumiany jako zbior wzajemnie

powigzanych elementow okreslonych w etapach struktury zarzadzania procesami oraz
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w wymiarach organizacyjno-spotecznym, wiedzy, ekonomiczno-finansowym i infor-
matycznym, ktory bedzie stanowil propozycje zarzadzania ukierunkowanego na
poprawe konkurencyjnosci funkcjonowania we wspolczesnym, dynamicznym
otoczeniu rynkowym.
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