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Standardem wspotczes$nie dziatajacego przedsigbiorstwa staje si¢ idea CSR
(Corporate Social Responsibility). Koncepcja spotecznie odpowiedzialnego biznesu
rozwija si¢ w Polsce odmiennie niz ma to miejsce w krajach zachodnich, skad ta idea si¢
wywodzi. Na rozwdj etyki w polskim biznesie duzy wptyw miat ustrdj polityczny, ktory
w danym okresie obowiazywat. Nalezy jednak wspomnie¢, ze nicktdre polskie firmy
z tradycjami do dzi$ pozostaja liderami w zakresie spotecznie odpowiedzialnego bizne-
su. CSR jest nowa, dynamicznie rozwijajaca si¢ koncepcja, ktora przejawia sig¢ glownie
w takich wydarzeniach, jak: kampanie spoteczne, wolontariat pracowniczy, sponsoring
wydarzen kulturalnych, sprzedaz produktoéw potaczona z przeznaczaniem czgéci zysku
na okreslony cel spoleczny, tworzenie kodeksoéw etycznych czy ekoznakowanie pro-
duktow. Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, czym jest CSR, sformutowana na
podstawie badan przeprowadzonych w kwietniu 2013 roku na probie 350 oséb.

Stowa kluczowe: CSR, przedsigbiorstwo, logistyka
Wprowadzenie
Na marke przedsigbiorstwa i produktu sktadaja si¢ dzisiaj nie tylko jako$¢,

ale rdwniez spoteczne konotacje, jakie si¢ z nia wiaza. Moga one oddziatywac
pozytywnie, poprzez prestiz marki, ale réwniez moga wystapi¢ negatywne
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konotacje danego produktu. Tak stato sig np. z finskim koncernem Nokia, ktéry
w 2007 roku, dazac do redukcji kosztow, przeniost jedna ze swoich fabryk z nie-
mieckiego Bochum do Rumunii. W efekcie czolowi politycy niemieccy i znaczna
czes$¢ spoteczenstwa oglosito bojkot produktow koncernu, a firma, ktora do tej
pory miata wizerunek przedsigbiorstwa troszczacego si¢ o pracownikéw, stracita
SWoja reputacje.

Stad tez debata o dziataniach spotecznie odpowiedzialnych od kilku lat staje
si¢ coraz glosniejsza. Pojgcie CSR — Corporate Social Responsibility — stanowi
obecnie popularnydoprecyzowany sposob korelacji migdzy spotecznaodpowie-
dzialnoscia a sukcesem ekonomicznym przedsigbiorstwa. Odpowiedzialno$¢
Biznesu nie ma nic wspolnego z altruizmem, lecz odzwierciedla taki sposob
zarzadzania przedsigbiorstwem, ktéry prowadzi do zréwnowazonego sukcesu.
Przedsigbiorstwa przyczyniaja si¢ do wzrostu dobrobytu wowczas, kiedy za-
spokajaja potrzeby — tzn. kiedy permanentnie oferuja nowe produkty i ustugi,
o korzystnej relacji cena—jakos¢.

Wspolczesne przedsigbiorstwa coraz czgséciej zmuszane sa do podejmowa-
nia dziatan spotecznie odpowiedzialnych i poszukiwania takich rozwigzan, ktore
pozwola sprosta¢ wymaganiom spolecznym. Bez aktywnego zaangazowania
w dziatalnos$¢ spoteczna —w sensie stow 1 czynow — groza negatywne konse-
kwencje, si¢gajace az po utratg spotecznej akceptacji (Licence to operate).

Czym jest zatem CSR — czgsto powtarzanym sloganem czy realng potrzeba
rynku i sposobem na ekonomiczny sukces? Poszukiwanie odpowiedzi na tak sfor-
mulowane pytanie stanowi cel niniejszego artykutu. W jego realizacji pomocne
beda wyniki badan dotyczacych postaw wobec Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu przeprowadzone na probie 350 osob w kwietniu 2013 roku.

Zysk a odpowiedzialnos¢ spoteczna

Wzrost zainteresowania $wiata nauki, biznesu i polityki idea dziatan
spotecznie odpowiedzialnych (CSR) wymusita niejako wspotczesna sytuacja
gospodarcza. Zaréwno globalizacja, jak i dynamicznie rozwijajace si¢ systemy
informacyjne sprawity, ze podmioty gospodarcze coraz aktywniej uczestnicza
W zyciu spotecznym i wywieraja coraz wigkszy wplyw na ksztatt spoteczen-
stwa. Zjawisko to poteguje dynamika procesow komunikacyjnych zwigzanych
z rozwojem Internetu i portali spotecznosciowych. Tam potencjalni klienci
wymieniaja si¢ informacjami na temat nie tylko jakosci poszczegolnych pro-
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duktow, ale rowniez pogladami o podmiocie, ktory je wytwarza. Mozna przyjac,
ze informacje o brutalnych kapitalistycznych metodach stosowanych przez kon-
cerny beda mialy wptyw na postrzeganie produktéw. A na taki obieg informacji
przedsigbiorstwa najczgsciej maja bardzo niewielki wptyw.

Opinia spoteczna coraz krytyczniej odnosi si¢ zaréwno do gospodarki
rynkowej, przedsigbiorstw, jak i menedzeréw. Coraz czgsciej interesuje si¢ po-
stgpowaniem przedsigbiorstw, sposobem traktowania pracownikow, stopniem
zaangazowania w ochrong srodowiska naturalnego, uczestnictwem w praktykach
korupcyjnych, itp. Dla znacznej czg$ci spoteczenstwa ostatni kryzys finansowy
oraz wzrastajaca liczba skandali gospodarczych stanowi potwierdzenie sprzecz-
nosci migdzy interesem gospodarczym a spotecznym'. Problem malejacego
zaufania do biznesu uro6st do rangi problemu o charakterze strategicznym. Dla
$wiata gospodarczego i jego przedstawicieli oznacza to spadek akceptacji i legi-
tymizacji do dziatania, a bez wsparcia ze strony spoteczenstwa nie przetrwa ani
gospodarka rynkowa, ani przedsigbiorczo$¢. Te podmioty, ktore nie potraktuja
powaznie presji spotecznej, zmniejsza swoje szanse na dtugotrwaly rozwoj.
Dlatego tez §wiat biznesu poszukuje mozliwosci zagwarantowania sobie zaufania
spolecznego poprzez propagowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych (CSR).

Dla przedsigbiorstw idea Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu oznacza
ogo6l dzialan zmierzajacych do uzyskania spotecznej akceptacji przy jednocze-
snym wsparciu wlasnego sukcesu?. Pomimo, iz CSR jest w literaturze rdznie
definiowane, to jego istota sprowadza si¢ do poszukiwania odpowiedzi na
pytanie: jak budowac¢ strategi¢ przewagi konkurencyjnej maksymalizujacej
warto$¢ przedsigbiorstwa i zachowujacej rownowage w tworzeniu pozytywnego
wizerunku spoteczenstwa?’

Tak sformutowane pytanie zwraca uwage na dwa aspekty atrybucji
odpowiedzialnosci:

— koniecznos¢ uwzglednienia logiki konkurencji i ograniczen z nig zwia-

zanych;

— mozliwos$ci wspolpracy migdzy przedsigbiorstwami i spoleczenstwem.

' J. Greser, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w polityce gospodarczej Unii Europejskiej,

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 36.

2 Corporate Social Responsibility in Europe.Rhetoric and Realities, red. R. Barth, F. Wolff,

Edward Elgar Publishing 20009.

*  G. Bartkowiak, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycz-

nym, Difin, Warszawa 2011, s. 20-30.
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Dzi$ przedsigbiorstwa konfrontowane sa z potrzeba przejecia odpowiedzial-
nosci za roézne sfery zycia spotecznego, i tak np. oczekuje si¢ od nich finansowego
wsparcia instytucji pozytku publicznego, tworzenia nowych miejsc pracy, prze-
strzegania surowych norm ochrony srodowiska, angazowania si¢ w dziatania
przeciwdziatajace ubostw uczy wykorzystania energii odnawialnych.

Te kilka przyktadow wskazuje, jak szerokie jest spektrum dziatan CSR.
Problematyce spotecznej odpowiedzialnosci przypisuje si¢ rolg swoistego
panaceum na poprawe Swiata, a zadaniem przedsigbiorstw jest przejecie zan od-
powiedzialno$ci i przyczynianie si¢ do rozwigzywania probleméw spotecznych.
W miarg postepujacej globalizacji, rosnacego politycznego znaczenia migdzyna-
rodowych koncernow, ale tez erozji wtadzy politycznej poszczegolnych panstw,
rola podmiotéw gospodarczych ro$nie. A zjawisko to bedzie przypuszczalnie
nabiera¢ dynamiki.

W tym kontekscie nie moze dziwié¢ przekonanie ekspertow od zarzadzania,
ze odpowiedzialne podejscie do robienia interesow moze by¢ zrédtem przewagi
konkurencyjnej*. Stad tez przedsigbiorstwa nie wzbraniaja si¢ od realizacji zasad
odpowiedzialnego biznesu tak dhugo, dopdki dzigki nim beda osiagaty whasne
korzysci. W takim przypadku CSR jest idea samorealizujaca si¢, w ramach ktorej
przedsigbiorstwa staraja si¢ potaczy¢ klasyczny marketing z celami spotecznymi
i ekologicznymi®.

CSR nie zawsze jest jednak kompatybilny z sukcesem rynkowym, a od
przedsigbiorstw coraz czg¢sciej oczekuje si¢ rezygnacji z korzysci na rzecz dobra
spotecznego. Postrzeganie podmiotéw gospodarczych determinuje czgsto prze-
Swiadczenie, ze wspotczesne przedsigbiorstwa coraz bezwzgledniej (nie zwa-
zajac na koszty spoleczne) daza do realizacji wlasnych celéw ekonomicznych.
A taki sposob ich realizacji jest dla wielu zar6wno z moralnego, jak i spotecznego
punktu widzenia nie do przyjgcia.

Nie dziwi zatem demonstracyjne odejscie przedsigbiorstw spotecznie odpo-
wiedzialnych od zorientowania stricte na zysk. Jednak dtugofalowa rezygnacja
z zyskow moze szkodzi¢ egzystencji rynkowej przedsigbiorstwa. Paradoksalnie
zatem rzeczywista realizacja CSR moze doprowadzi¢ do upadku przedsigbiorstw

4 J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw. Teoria i praktyka, PWE,

Warszawa 2009, s. 33 i n.

5 A. Brdulak, CSR jako nowa koncepcja rozwoju firm, w: Zrownowazony rozwdj przedsig-

biorstwa a relacje z interesariuszami, red. H. Brdulak, T. Gotgbiowski, Wydawnictwo Szkoty
Gltoéwnej Handlowej, Warszawa 2006, s. 411 i n.
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spolecznie odpowiedzialnychi utrzymania si¢ na rynku jedynie tych, ktore w nie-
wielkim stopniu dziataja odpowiedzialnie. W praktyce zdarzaja si¢ przypadki
generowania zyskow kosztem spolecznym.

Tym bardziej jednak przejmowanie odpowiedzialnosci kosztem strat eko-
nomicznych jest niecelowe.Nie oznacza to jednak, ze przedsigbiorstwa dziataja
nieodpowiedzialnie i ze kazdy sposob powigkszania zyskow jest usprawiedli-
wiony. Ale umiej¢tnos¢ utrzymania w tym wzgledzie rownowagi stanowi dla
przedsigbiorstw nowe wyzwanie ekonomiczne.

Spotecznie odpowiedzialna logistyka

Zasada logistyki: wlasciwy towar, we wlasciwym czasie i miejscu byta
adekwatna w przesztosci. Jutro sfera logistyki decydowac bedzie jak, kiedy
i dokad przesuwane beda towary w kanale logistycznym. Swiat logistyki
przechodzi ogromne przemiany, to wlasnie z jego inicjatywy organizowane sg
konferencje klimatyczne, dyskutowane sa problemy zrownowazonego rozwoju,
odpowiedzialnosci i etyki.

Ekologiczny — ,,zielony” — wymiar logistyki wynika z potrzeb wspolcze-
snego $wiata. I to nie dlatego, ze cena przestala odgrywac role, ale dlatego, ze
to wlasnie jej przypisywane jest obecnie dominujace znaczenie. Coraz wigcej
przedsigbiorstw zdaje sobie sprawe, ze efektywnosc¢ 1 dbatos¢ o zasoby naturalne
przyczyniaja si¢ nie tylko do poprawy wizerunku, ale takze (a moze przede
wszystkim) do pomnazania zyskow i1 generowania przewagi konkurencyjnej.
Mozna uznaé nawet, ze zrdwnowazony rozwoj i odpowiedzialnos$¢ spoteczna
wynikaja z samej istoty logistyki.

To w realizacji proceséw logistycznych rozpoczeto poszukiwanie roz-
wigzan proekologicznych, a uwzglednienie skutkow dziatan logistycznych na
otoczenie 1 spoteczenstwo znalazto swoje odzwierciedlenie w Logistics Social
Response(LSR)®. Zgodnie z raportem The Future Supply Chain 20167, opraco-
wanym w 2008 roku,podstawowym zadaniem logistycznej obstugi klienta jest
tworzenie przejrzystych tancuchéw dostaw, zarzadzanych zgodnie z zasada
zrownowazonego rozwoju. Zaktada ona dtugookresowa, transparentna integra-

¢ C.R. Carter, M.M. Jennings, Logistics Social Responsibility: An Integrative Framework,

,,Journal of Business Logistics” 2002, vol. 23, no. 1.

7 The Future Supply Chain 2016. Serving Consumers in a Sustainable Way, Raport by GCI
and Capgemini 2013.
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cje oraz realizacje celow spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych zmie-
rzajacych do poprawy efektéw funkcjonowania pojedynczych przedsigbiorstw
i catych tancuchow dostaw®. Zgodnie z zatozeniami, w ,,zielonych” tafcuchach
dostaw produkty powinny by¢ wytwarzane, dostarczane, zuzywane i utylizowa-
ne w sposob pozwalajacy na redukcjg emisji CO, oraz zuzycia energii, a takze
proekologiczne pakowane czy magazynowane’. Wtedy podmioty gospodarcze
zyskuja spoteczna akceptacjg dla swoich poczynan, a to moze si¢ przetozy¢ zysk.

W zarzadzaniu lancuchem dostaw réwnie wazne sa aspekty odpowie-
dzialnos$ci spotecznej. Przejawia si¢ ona w przestrzeganiu, w kazdym ogni-
wie (bez wzgledu na jego lokalizacjg), takich kwestii, jak: prawa czlowieka,
bezpieczenstwo pracy, zapobieganie dyskryminacji czy zakaz pracy dzieci.
Spotecznie odpowiedzialny tancuch dostaw powinien akceptowac rézne aspekty
etyki, charakterystyczne dla odmiennych form organizacyjnych, a takze dazy¢
do osiagania korzysci spotecznych i srodowiskowych przez wszystkich jego
uczestnikow!’.

Podstawa wdrozenia idei CSR i budowania odpowiedzialnych tancuchéw
dostaw jest dialog z partnerami oraz propagowanie takiej formy wspodltpracy, kto-
ra pozwoli na wspolne ustalanie celow i dziatan wzdtuz catego tancucha dostaw.
Celow uwzgledniajacych zasady zrownowazonego rozwoju i dobra spotecznego.

Taki sposob funkcjonowania tancuchow dostaw jest zapewne nowym
wyzwaniem dla wszystkich jego uczestnikow, a nadchodzacy nowy tad XXI
wieku wskazuje, ze to wlasnie zapewnienie zrownowazonego rozwoju oraz
przywracanie rownowagi migdzy kapitalem spotecznym i ekonomicznym po-
zwoli na wyjscie z kryzysu, w jakim znalazt si¢ §wiat. Kreowanie spotecznie
odpowiedzialnych fancuchow dostaw jest zatem koniecznoscia, a CSR nie moze
by¢ jedynie czesto powtarzanym sloganem kampanii wizerunkowych.

8

C.R. Carter, D.S. Rogers, 4 Framework of Sustainable Supply Chain: Moving Toward
New Theory, ,,International Journal of Physical Distribution and Logistics Management” 2008,
vol. 38, no. 5, s. 370.

®  The Future Supply Chain 2016...

10 D. Kisperska-Moron, Ewolucja koncepcji spolecznych aspektow funkcjonowania tancu-

chow dostaw, w: Logistyka i inne koncepcje zarzqdzania w naukach ekonomicznych, red. S. Kauf,
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2012, s. 108.
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Co wiemy o Spotecznie Odpowiedzialnym Biznesie (CSR)?

Podejmujac problematyke badawcza poswigcona znajomosci koncepcji
CSR, autorki opracowaly instrument badawczy, jakim byla ankieta sktadaja-
ca si¢ 15 pytan. W badaniu wzigto udziat 350 os6b mieszkajacych na terenie
wojewddztwa opolskiego. Prezentowane wyniki opracowano na podstawie 316
w pelni wypetnionych kwestionariuszy. Wsrod ankietowanych byto 93 mezczyzn
1223 kobiety.

Badani respondenci w przewazajacej wigkszosci (212 ankietowanych)
zadeklarowali znajomos¢ idei Odpowiedzialnego Biznesu (rys.l). Ze wzgledu na
pte¢, ankietowani zaznajomieni z pojeciem CSR, nie sa grupa zrdéznicowana,
wigkszo$¢ stanowia kobiety — 73%. Nalezy podkresli¢, ze znajomo$¢ tego pojecia
jest mocno zwiazana z wielkos$cia miejscowosci, z jakiej pochodzit respondent.
Jest ono znane przede wszystkim respondentom mieszkajacym w miastach po-
wyzej 200 tys. ludnosci (54%) oraz w miastach powyzej 100 tys. ludnosci (27%);
mieszkancy wsi stanowia 4% tej grupy, pozostali zamieszkuja male miejscowosci.

1 -

o Kobieta| = Meiczyzna
Trudno powiedzied

Mie
Tak 57 I
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Rys. 1. Znajomos¢ idei CSR wéréd mieszkancéw Opolszczyzny
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Zdaniem ponad 87% badanych, firmy nastawione sa na zysk za wszelka
ceng. O tym, ze firmy uzyskuja przychody w sposob zgodny z prawem, prze-
konanych jest zaledwie 11% respondentéw. Sposrod 316 ankietowanych ponad
potowa stwierdzita, ze walka konkurencyjna zmusza firmy do tamania zasad
etycznych i nie widza potrzeby jej implementacji w biznesie. Okoto 27% twier-
dzi, ze konkurencja wymusza na firmach postgpowanie etyczne, aczkolwiek
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jest to trudne w codziennym stosowaniu. Jednoczes$nie ankietowani twierdza,
Ze postgpowanie etyczne przedsigbiorstw przynosi nieznacznie wigkszy zysk
(191 wskazan), za$§ zaledwie 27 osoéb uwaza, ze wplywa na zmniejszenie si¢
zyskow (rys.2).

wplywa, zmniejszajac zysk
' DI 970
wplywa, dajac nieznacznie wiekszy
zysk I 191%
wplywa, dajac duzo wiekszy zysk
. A
nie wplywa w ogole

24%
,_ 2

0% 50%  100% 150% 200% 250%

Rys. 2. Wptyw CSR na zysk firmy

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Informacje na temat CSR docieraja do ankietowanych z r6znych zrodet,
gtéwnie jednak zapoznali si¢ z tym pojgciem po raz pierwszy na studiach (112
wskazan). Tyle samo 0s6b (90) wskazato Internet oraz radio i telewizje jako
zrodto informacji o koncepcji etycznego biznesu. Jakos¢ uzyskiwanych informa-
cji jest rozna, najwyzej respondenci ocenili' informacje pochodzace z zaje¢ na
uczelni (3,7) oraz z Internetu (3,6) a najgorzej informacje przekazywane przez
inne osoby (2,4) oraz prasg (2,6).

Niemal 70% ankietowanych jest zdania, ze bez etyki nie ma miejsca na
uczciwe zatrudnienie i poszanowanie praw pracowniczych, dla 18% responden-
tow etyka wspomaga wzajemna tolerancje i fagodzenie konfliktow. Tylko pigciu
ankietowanych uwaza, ze postepujace zgodnie z idea CRS przedsigbiorstwa
sa chetniej wybierane przez klientoéw i maja wigksza szans¢ na przetrwanie.
Odpowiedzi te byly zréznicowane ze wzgledu na uzyskiwane dochody netto
na osobg w gospodarstwie domowym. Zdecydowanie lepiej etyczny biznes jest
postrzegany przez osoby z grupy o najwyzszych dochodach, powyzej 2500 zt.

" Ocena dokonywana byta w pigciostopniowej skali.
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Istnieje wiele przestanek dziatania przedsigbiorstw zgodnie z zasadami
CSR. Do najwazniejszych ankietowani zaliczajq skutki spoteczne i srodowisko-
we, jakie moga by¢ wynikiem stosowania takich dziatan (37%) oraz $wiadomos¢,
ze czysto ekonomiczne podej$cie nie wystarczy, by osiagnac sukces (39%).

Niejednorodnos$¢ postrzegania pojecia spotecznej odpowiedzialnosci przez
respondentow zaprezentowano na rysunku 3. Wedtug ankietowanych firma
odpowiedzialna spotecznie to firma: dobrze traktujaca pracownikéw, dbajaca
o dobro wspolne, chroniaca srodowisko, uczciwa. Jest to zatem firma nastawiona
przede wszystkim prospolecznie. Pozostate wymienione czynniki: wspieranie
organizacji charytatywnych czy zapewnienie miejsc pracy, badz ptacenie podat-
kow, maja niewielkie znaczenie dla idei CSR w opinii badanych.

dobrze traktowad pracownikdw
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Rys. 3. Powody, dla ktoérych przedsigbiorstwa powinny angazowac si¢ w dziatalno$¢
spotecznie odpowiedzialng

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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mBrak odpowiednich przepisdw prawa

Brak pozytywnych wzorcow

W Dzialanie etyczne zwieksza koszty/zmniejsza
zyski z prowadzonej dzialalnosci

W Konkurencja wymusza dzialania nieetyczne

m Przyzwolenie spoleczne na tego typu
zachowania
Zhytmale kary dla nieuczcivych
przedsiebiorcéw

Rys. 4. Powody nieprzestrzegania zasad spotecznej odpowiedzialno$ci przez przedsig-
biorstwa

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Istnieje wiele przyczyn, z powodu ktorych przedsigbiorstwa nie prze-
strzegaja zasad spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Do najwazniejszych
ankietowani zaliczyli zbyt mate kary dla nieuczciwych przedsigbiorcow (28%)
oraz konkurencje, ktéra wymusza dziatania nieetyczne (23%) (rys.4). Ponad 20%
ankietowanych uwaza, ze dziatania etyczne prowadza do zwigkszenia kosztow
dzialalnosci, co jednocze$nie obniza zyski.

Dziatanie zgodnie z normami jako$ciowymi, bezpieczenstwa czy tez §ro-
dowiskowymi jest wazne badz bardzo wazne dla 45% ankietowanych. Zaledwie
8% respondentéw przyznaje, ze nie zwraca uwagi przy zakupie produktu na
to, czy firma produkujaca go dziata zgodnie normami. Najwigksza wage do
norm jako$ciowych i norm bezpieczenstwa przywiazuja kobiety, natomiast do
norm $rodowiskowych najwigksza wage przywiazuja mlodzi me¢zczyzni z miast
powyzej 100 tys. ludnosci.

Pomimo coraz szerzej propagowanej idei spotecznie odpowiedzialnego
biznesu, ankietowani nie potrafili wskaza¢ organizacji zajmujacej si¢ promocja
CSR w Polsce (rys. 5). Znikomy odsetek ankietowanych (3%) wymienito Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, 4% respondentow podato Centrum Etyki Biznesu.
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4% 2%

M nie znam
Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

m Centrum Etyki Biznesu

mPolskaInspekcja Pracy

Rys. 5. Znajomos¢ organizacji zajmujacych si¢ odpowiedzialnym biznesem
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Podsumowanie

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu — Corporate Social Resposibility —
to koncepcja pozwalajaca zarzadzac¢ firma w sposob uwzgledniajacy szersze
interesy otoczenia spotecznego przedsigbiorstwa. Od przedsigbiorstwa oczekuje
si¢ nie tylko pomnazania zyskow, ale rowniez pelnego spojrzenia na otocze-
nie i pracownikow. Spoteczne zaangazowanie to obecnie, poza dziatalno$cia
charytatywna, odpowiedz na potrzeby spotecznosci. Najwazniejsze jest, by
przedsigbiorstwa wdrozyty procesy, dzigki ktorym wzgledy spoteczne, $rodo-
wiskowe i etyczne oraz kwestie praw cztowieka stang si¢ statym elementem ich
dzialalno$ci i strategii biznesowe;.

Zasada CSR istotna jest takze, a moze w szczegdlnosci, w dzialaniach
logistycznych. Znalazto to swoje odzwierciedlenie w koncepcji Logistics
Social Response (LSR). Zgodnie z zalozeniami spotecznej odpowiedzialnosci
w logistyce i w tancuchach dostaw produkty powinny by¢ wytwarzane, dostar-
czane, zuzywane i utylizowane w sposob pozwalajacy na redukcje emisji CO,
oraz zuzycia energii, a takze proekologicznie pakowane czy magazynowane.
Spotecznie odpowiedzialna logistyka powinna akceptowac rozne aspekty etyki,
charakterystyczne dla odmiennych form organizacyjnych, a takze dazy¢ do
osiggania korzysci spotecznych i rodowiskowych przez wszystkich uczestnikow
fancucha dostaw.
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Dazenie do zrownowazonej logistyki wynika zatem z potrzeb wspotczesne-
go $wiata, a efektywnos$¢ i dbatos¢ o zasoby naturalne przyczynia si¢ nie tylko
do poprawy wizerunku, ale takze (a moze przede wszystkim) do pomnazania
zyskow 1 generowania przewagi konkurencyjne;j.

Prezentowane w artykule wyniki badan wskazuja na dobra znajomos¢ po-
jecia spotecznie odpowiedzialnego biznesu wsrod mieszkancéw Opolszczyzny.
Zbyt czgsto jednak etyczne dziatanie postrzegane jest jako przyczyna nieosia-
gnigcia odpowiednich zyskow. Podejmowanie przez przedsigbiorstwa dziatan
zgodnych z idea CSR postrzegane jest jako element promocji, ktory pomoze
poprawi¢ wizerunek firmy. Z punktu widzenia propagowania i wdrazania zasad
odpowiedzialnego biznesu wazna jest edukacja spoleczenstwa oraz menedzerow
1 pracownikow firm. Zagadnienia zwiazane z etycznym biznesem powinny by¢
na stale wlaczone do programow studiow oraz roznego rodzaju szkolen.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
— SLOGAN OR CHALLENGE OF MODERN LOGISTICS

Summary

The Corporate Social Responsibility — CSR is going to be a standard of company.
The concept of corporate social responsibility in Poland is developing differently than
it is in EU countries. A political system was influenced on development of business
ethics in Poland. It should be noted, that some of the traditional of Polish companies
are the leaders in the field of socially responsible business today. The CSR is a new,
dynamically developing idea which is mainly reflected in such way as: public campaigns,
volunteering, sponsoring events, product sales combined with earmarking part of the
profit to a specific social goal, the creation of codes of ethics and eco-labeling products.
The aim of this article is answer the question what is CSR? The answer to this question
was formulated on the basis of research carried out in April 2013 on a sample of 350
people.

Keywords: CSR, companies, logistics



