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ZARZADZANIE ZASOBAMI PRZEDSIEBIORSTWA
7. ZASTOSOWANIEM ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
PLANOWANIA JEGO ZASOBOW W DOBIE GLOBALIZACJI

Streszczenie. Zastosowanie w przedsigbiorstwach nowoczesnych rozwigzan
informatycznych w celu usprawnienia zarzadzania to podstawa sukcesu
przedsigbiorstwa. W pracy zastosowano zintegrowany system zarzadzania
informatycznego klasy ERP, co oznacza planowanie zasobow przedsigbiorstwa.
W niniejszym artykule przedstawiono mozliwosci wykorzystania zintegrowanego
systemu w polskich przedsiebiorstwach.

Slowa kluczowe: zarzadzanie informatyczne ERP, strategia zintegrowanego
zarzadzania, globalizacja.

MANAGE ENTERPRISE RESOURCES WITH AN INTEGRATED
RESOURCE PLANNING SYSTEM IN THE AGE OF GLOBALIZATION

Abstract. Implementation of modern enterprise solutions to improve the
management is a prerequisite for the success of companies. An example of this
type of technology are integrated strategies for IT management class ERP. ERP
abbreviation comes from the English words Enterprise Resource Planning, which
means enterprise resource planning. This article presents the possibilities of using
the above strategies employed in Polish enterprises.

Keywords: management ERP, strategy for integrated management of
globalization.

1. Wprowadzenie

W dobie globalizacji strategie zintegrowanego zarzadzania ciesza si¢ coraz wickszym

zainteresowaniem. Znajduja one swoje zastosowanie w firmach uslugowych i dystrybu-
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cyjnych oraz réznych przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ m.in. produkcja. Wsréd nich
wymieni¢ mozna systemy modutowe, tagczace rdzne funkcje logistyczne: produkcje, sprzedaz,
zaopatrzenie, gospodarke magazynow3.

Zintegrowany system informacyjny zwykle jest wykorzystywany do wspierania dziatan
przedsiebiorstw z zakresu zarzadzania za pomoca systemu ERP (ang. Enterprise Resource
Planning). ,,Zintegrowane systemy wspomagania zarzagdzaniem ERP dzielg si¢ na kilka klas.
Poprzedzity je systemy klasy MRP, ktore zaczely powstawa¢ w potowie XX w. Skrot MRP
pochodzi od angielskiej nazwy Material Requirements Planning (pol. Planowanie Potrzeb
Materiatowych). Rozbudowa tej klasy systeméw polegajaca na uwzglednianiu informacji
zwrotnych, okreslajacych stan procesu produkcyjnego doprowadzita do powstania systemow
closed-loop MRP. Nastepnym krokiem byto powstanie systemow klasy MRP II, ktore sg juz
zaliczane do systemow zintegrowanych. Skrot pochodzi od terminu Material Resource
Planning (Planowanie Zasobéw Materialowych), zdefiniowanego w 1989 roku przez APICS,
czyli American Production and Inventory Control Society — Amerykanskie Stowarzyszenie
Sterowania Produkcjg 1 Zapasami. W porownaniu z MRP systemy tej klasy zostaty
rozbudowane o elementy zwigzane ze sprzedaza i wspierajace podejmowanie decyzji na
szczeblach strategicznego zarzadzania przedsigbiorstwem. Obecnie wprowadza si¢ systemy
ERP — Enterpise Resource Planning (Planowanie Zasobdéw Przedsigbiorstwa), ktory stanowi
rozwinigcie MRP II o procedury finansowe, ksiggowo$¢ 1 rachunkowo$¢ zarzadcza. Termin
ERP wprowadzita firma Gartner Group w roku 1998. Standard ten nie zostal formalnie
zdefiniowany 1 jest niekiedy okreslany jako MRP III (ang. Money Resource Planning —
Planowanie Zasobow Finansowych) lub MRP Plus.” [1].

Od kilku lat swoje zastosowanie znajduje nowym standard — ERP II. ERP II to systemy
zarzadzania, ktore pozwalajg na prace w sieci. Podstawowe cechy ERP II, ktore odrozniaja go
od poprzednich systeméw to: dostep za posrednictwem przegladarek internetowych,
funkcjonalno$¢ umozliwiajagca zarzadzanie kontaktami z klientem (CRM), narzedzia
analityczne Business Intelligence, mozliwo$¢ tworzenia serwiséw internetowych z dostepem
dla klientéw i kontrahentow.

2. Strategia planowania zasobow przedsi¢biorstwa ERP

Strategia planowania zasobow przedsiebiorstwa ERP (ang. Enterprise Resource Planning)
jest kontynuacja metodologii MRP oraz MRP II i zostala utworzona poprzez sukcesywne
dodawanie do nich kolejnych moduléw — stad nazywana jest czgsto MRP III (Money
Resource Planning - Planowanie Zasobow Finansowych). Systemy ERP s3a przeznaczone
przede wszystkim dla przedsigbiorstw produkcyjnych. Obejmujg wszystkie procesy produkcji

i dystrybucji, integruja rézne obszary dziatania przedsigbiorstwa, usprawniaja przeplyw
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krytycznych dla jego funkcjonowania informacji i zapewniajg blyskawiczne reagowanie na
zmiany popytu. W aplikacjach ERP pracujacych online informacje sa uaktualniane w czasie
rzeczywistym i dostgpne w momencie podejmowania decyzji. Od kilkunastu lat systemy ERP
maja znaczny wplyw na funkcjonowanie wielu przedsigbiorstw. Stworzytly one wzorce i1
standardy metod =zarzadzania organizacja oraz staly si¢ elementami infrastruktury
informacyjnej, obstugujacymi cze$§¢ procesu biznesowego. To wlasnie systemy ERP
przyczynily si¢ w gldéwnym stopniu do wyjscia z kryzysu informatycznego w latach osiem-
dziesigtych XX wieku, charakteryzujacego si¢ bardzo matg liczbg projektow informatycznych
konczacych si¢ powodzeniem. Byto to mozliwe dzigki licznym korzysciom jakie przyniosty
systemy klasy ERP[2]. Ponizej przedstawiono najwazniejsze zalety systemow ERP[3]:

1. Przeksztalcenie danej organizacji w przedsigbiorstwo oparte na informacjach. Informacja
stala si¢ jednym z podstawowych zasobow przedsigbiorstwa. Systemy ERP wykorzystuja
informacje do tworzenia zamoéwien oraz ré6znego rodzaju raportdw, a takze do pokrycia
operacyjnych potrzeb przedsi¢biorstwa. Co wigcej systemy ERP umozliwiaja wielokrotne
wykorzystanie danej informacji oraz ich wspoétdziatanie.

2. Odzwierciedlanie zintegrowanej natury przedsiebiorstwa. Systemy klasy ERP obejmuja
swym zasiggiem calte przedsigbiorstwo i integruja jego poszczegdlne obszary. Dzigki
temu systemy te pomagaja rozwigzywaé i1 optymalizowaé niezgodnosci miedzy
poszczegbdlnymi dziatami przedsigbiorstwa.

3. Postrzeganie danej organizacji jako przedsiebiorstwa globalnego. W okresie wzrastajace;j
konkurencji 1 globalizacji przedsi¢biorstwa rozszerzaja swoja dziatalno$¢ na rynki
zagraniczne. Systemy ERP integruja wszystkie obszary przedsigbiorstwa, przez co
znacznie poprawiajg  skuteczno$¢ podejmowanych dziatan. Dopasowuja do siebie
potrzeby poszczegélnych dzialéw organizacji, umozliwiaja planowanie, zarzadzanie,
kierowanie oraz kontrole w bardzo zréznicowanych przedsi¢biorstwach.

4. Modelowanie przedsigbiorstwa zorientowanego na procesy. Wspolczesne przedsie-
biorstwva muszg umozliwia¢ szybki obieg i przyswajanie informacji oraz kontrolowanie
przebiegu procesow gospodarczych w relacjach zaré6wno zewnetrznych (klienci,
kontrahenci itp.), jak i wewngtrznych (np. pracownicy).

5. Zapewnienie pracy w czasie rzeczywistym. Systemy klasy ERP pozwalaja na
bezposrednie wprowadzenie danych do systemu dotyczacych konkretnej operacji
biznesowej oraz na blyskawiczne uaktualnienie i wprowadzanie informacji do rekordow
danych podstawowych i transakcyjnych, dotyczacych catego przedsigbiorstwa.

6. Nadanie strategii IT rangi strategii biznesowej. Systemy ERP s3 istotnym narzedziem do
stworzenia efektywnie dzialajagcego przedsigbiorstwa. Maja one znaczny wplyw na
usprawnienie wielu procesOw operacyjnych oraz dzialalnosci catego przedsicbiorstwa.
System ten wspomaga réwniez rozwigzywanie problemow oraz budowanie przewagi
konkurencyjnej firmy. Dlatego wtasnie wdrozenie systemu ERP w przedsiebiorstwie

urosto do rangi strategii
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10.

Wprowadzenie nowego modelu implementacji systeméw komputerowych. Systemy klasy
ERP umozliwiaja dostosowanie konkretnego modelu do potrzeb danego przedsig-
biorstwa, przez odpowiedni dobor modutéw. Umozliwilo to bardzo szybkie wdrozenie
takiego systemu, ktory idealnie spetnia wymagania klienta.

Ogolnie dostepne srodowisko zorientowane na uzytkownika. W systemach klasy ERP
spora cze$¢ personelu jest bezposrednio zwigzana z operacjami, dlatego powinien on by¢
latwo przyswajalny dla koncowego uzytkownika.

Reprezentowanie zaawansowanego podejscia do wzrostu wydajnosci produkcyjne;.
Systemy ERP tacza w sobie zarowno MRP II — planowanie zasobow produkcyjnych, jak i
wiele innych zaawansowanych metod, ktére maja za zadanie zwickszy¢ wydajnosc¢
organizacji, s3 to m.in.: TQM, JIT, benchmarking, restrukturyzacja procesow bizne-
sowych, odchudzona produkcja. biznesowe;.

Systemy ERP wspomagaja zarzadzanie zasobami firmy w poszczegdlnych pionach
organizacyjnych. Gtownym celem systeméw klasy ERP jest integracja wszystkich
dziatow i funkcji w firmie. Integracja polega na wykorzystaniu wspolnej bazy danych w
ramach jednego systemu, dzigki czemu przedsigbiorstwo postuguje si¢ tylko jednym
zbiorem danych. System ERP to oprogramowanie dla przedsigbiorstw, ktorych gldéwnym
zalozeniem jest zintegrowanie procesOw, ktore zachodza w organizacji. System ERP
tworzy interaktywne $rodowisko, wspierajace przedsigbiorstva w analizie 1 zarzadzaniu
procesami biznesowymi, ktére powigzane sg ze wszystkimi obszarami dziatan, tj.:
zarzadzaniem finansami i ksiggowoscia, srodkami trwalymi, marketingiem, sprzedaza i
zakupami, magazynem, zapasami, produkcja, serwisem oraz projektami.

Ponizej przedstawiono nastepujace korzysci z wdrazania systemow ERP:

poprawa poziomu obstugi klientow — skrdcenie czasu realizacji zamowien, zwickszenie
terminowos$ci dostaw,

redukcja zapaséw nabywanych, zapasow produkcji w toku, zapasow wyrobow gotowych,
zapasow eksploatacyjnych,

redukcja kosztow - krotszy czas reakcji na zmiany w otoczeniu przedsi¢biorstwa, wigksza
elastycznos¢,

efektywna sprzedaz, pelna wiedza o transakcjach, zamdéwieniach, dostawach i stanach
magazynowych,

finanse pod kontrolg, nalezno$ci, zobowigzania, podatki. Rozliczenia z ZUS oraz z
Urzgdem Skarbowym, e-sprawozdawczos¢,

sprawne zarzadzanie, przejrzyste raportowanie, fatwy dostep do informacji analitycznych i
zarzadczych, optymalizacja zapasow i biezgca kontrola kosztow.

Liderem rynku ERP w Polsce i na $wiecie jest niemiecka firma SAP. Zestawienia

najwazniejszych procesOw biznesowych oferowanych w systemie ERP firmy SAP

przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1
Procesy biznesowe w systemie SAP
Obszar Zarzadzania Glowne procesy biznesowe
Zarzadzanie kapitatem ludzkim Zarzadzanie personelem

Zarzadzanie transakcjami pracowniczymi

Zarzadzanie relacjami z pracownikami

Zarzadzanie logistyczne Zarzadzanie personelem
Zarzadzanie zapasami i magazynami
Zarzadzanie produkcja

Zarzadzanie sprzedaza i dystrybucja

Zarzadzanie finansami Rachunkowos¢ finansowa
Rachunkowos$¢ zarzadcza

Zarzadzanie finansowym tancuchem dostaw

Zarzadzanie korporacja

Zrodto: [4].

3. Wyniki badan ankietowych przeprowadzone w polskich
przedsi¢biorstwach dotyczace wdrozenia strategii ERP

Prezentowane ponizej wyniki sg rezultatem przeprowadzonego badania, polegajacego na
opracowaniu ankiety w dziesigciu przedsiebiorstwach zlokalizowanych na terenie Polski.
Temat ankiety dotyczyt wartosci dodanej ptynacej z wdrozenia zintegrowanych systemow
zarzadzania ERP oraz skutkéw wdrozenia dla organizacji.

Zintegrowany System Informatyczny - ERP petni funkcje integratora dla przeplywu
informacji ze wszystkich dziatow firmy w ramach jednego Srodowsika pracy. Warto$cia
dodang takie rozwigzania jest usprawnienie komunikacji wew. firmy, standaryzacja procedur
co przektada si¢ bezposrednio na ograniczenie zasobow ludzki, oszczedno$c czasu oraz
wzrost konkurencyjno$ci na rynku.

Na rysunku 1 przedstawiono osiggniete korzysci zwigzane z prawidtlowym zarzadzaniem
danych oraz informacji po wdrozeniu zintegrowanych systeméw ERP w dziesigciu badanych
przedsigbiorstwach zlokalizowanych na terenie Polski.
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Osiggniete korzysci zwigzane z prawidtowym zarzadzaniem danych
12

10 +

M Liczba firm

0 + —

Dostepnos¢ Uporzadkowanie i Zabezpieczonie przed ~ Zarzadzanie centralne i Eliminacja nadmiarowych
informacji/raportéw on- ochrona prawami wypadkami losowymi odpowiednia danych
line dla poszczegdlnych dostepu (backup) kategoryzacja
dziatéw firmy

Rys. 1. Osiagnigte korzysci zwiazane z prawidlowym zarzgdzaniem danych i informacji
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wdrozenie systemu ERP jest procesem dilugotrwatym i wymagajagcym nakladu pracy
kazdego ze wszystkich komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa. Po wdrozeniu warto$é
dodana ptynaca z prawidlowego zarzadzania jest kluczowym czynnikiem pozwalajacym
zwigksza¢ konkurecyjno$¢ na rynku i lepiej zarzadza¢ przedzsigbiorestowo. Wyniki ankiety
wskazuja, ze 100% badanych przedsiebiorstw wskazuje dostepnos¢ danych/informacji/
raportdéw gotowych on-line — na zawotanie jako najwazniejszy element dzialania systemu
ERP co przektada si¢ bezposrednio na efektywno$¢ pracy i podejmowane decyzji w oparciu o
dane. Na kolejnych pozycjach wyrdznione zostaty kategorie zwigzane z uporzadkowaniem,
kategoryzacja, standaryzacja dostgpow oraz odpowiednim zabezpieczeniem przed utratg
danych. Podczas wdrozen systemoéw ERP w 3 Przedsigbiorstwa zauwazono budowanie
warto$ci dodanie poprzez tak zwane Lean’owanie procesOw 1 usuwanie nadmiaru danych lub
ich dublowanie w réznych komorkach organizacyjnych. Ten element zostal réwniez
podkreslony jako walor motywujacy pracownikow do zaangazowania w poszukiwanie
nowych procesow, wychwytywanie nielogicznych potaczen lub dublowania pracy.

Na rysunku 2 przedstawiono osiagnigte korzysci zwigzane z wdrozeniem zintegrowanych

systemow ERP w dziesigciu badanych przedsi¢biorstwach zlokalizowanych na terenie Polski.
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Osiagniete korzysci zwigzane z wdrozeniem zintegrowanych systemow ERP w
Panstwa Przedsiebiorstwie?

12

10

Wdrozenie
Podwyzszona Zastosowanie efektywryych Wdrozenie ) Stworzenie Wdrozenie
PPN funkgji Poprawa nowych narzedzi systemu, systemu,
jakos¢ i sp6jnos¢ | nowoczesnych . . - . ..
. informowania szybkosci usprawniajcych | dostepnego dla spetniajacego
danych w raportéw/narzedz| . . . i’ R
. 5 A kierownictwa i przeptywu procesy wszystkich oczekiwania
systemach i monitorowania . . " . R .
. . wspomagania informacji planowania lokalizacji zagranicznych
informatycznych kosztéow . X . - P
podejmowania produkcyjnego | przedsigbiorstwa wiascicieli
decyzji
| Liczba firm 10 9 8 7 6 5 3

Rys. 2. Osiagnigte korzysci zwigzane z wdroZeniem zintegrowanych systemow ERP
Zrodto: Opracowanie wilasne.

Badania zwigzane z wdrozeniem systemu ERP wskazuja na osiggnigecie podwyzszonej
jakosci, spojnosci danych w systemach oraz zastosowanie nowoczesnych raportow dajacych
warto$c dodang do podejmowania straegicznych decyzji przez osoby zarzadzajace. Kolejng
znaczaca korzyScia wynikajaca z wdrozenia systemu ERP jest usprawnienie szybkosci
przeptywu informacji. Dzigki temu Przedsi¢biorstwa moga zachowa¢ wiekszg elastycznos¢
zarzadzania co decyduje o utrzymaniu konkurencyjnosci, a nawet przetrwaniu na rynku.

Az 70% badanych firm w ramach ankiety przeprowadzonej wéréd menedzeréw logistyki
deklaruje, Zze koszt wdrozenia ww. strategii przekroczyt planowany budzet. Wyniki ankiety
pokazuja réznorodno$¢ w odpowiedzi na zadane pytanie. Wskazuje to na rézny poziom
swiadomosci kosztow rzeczywistych na poczatku projektu wdrozeniowego oraz nieprze-
widziane rozszerzenie zakresu wdrazanego systemu. Potwierdzaja to rozmowy bezposrednie
przeprowadzone z menadzerami wyzszego szczebla, argumentuja oni, ze w trakcie wdrazania
strategii ERP dokonywane byly zmiany zakresu wdrozeniowego oraz konieczno$¢
zatrudnienia dodatkowego wsparcia po stronie IT/SC na czas wdrozenia oraz jego
zarzadzania.

Gloéwnym powodem podjetych decyzji przez przedsigbiorstwa o wdrozeniu systemu
zintegrowanego byta staba jako$¢ oraz wydajnos¢ dotychczasowych systeméw. Dodatkowym
aspektem byt brak odpowiednich raportow do kontroli kosztow oraz brak informacji
wspierajacych decyzje.

Na rysunku 3 przedstawiono realne koszty zwigzane z wdrozeniem zintegrowanych

systemow ERP w dziesigciu badanych Przedsigbiorstwach zlokalizowanych na terenie Polski.
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Rzeczywisty koszt wdrozenia Zintegrowanego Systemu ERP

Zgodny z zalozonym
planem budzetu

l m Liczba firm 4 3 2 1 0

Wyiszy 0 25% lub wiecej Wyiszy o 1- 24% Nizszy o 1-24% lub wigcej| Nizszy o0 25% lub wigcej

Rys. 3. Rzeczywisty koszt wdrozenia zintegrowane systemu ERP
Zrodto: Opracowanie wilasne.

Wdrozenie systemu ERP jest duzg inwestycja angazujaca znaczne srodki przedsiebiorstwa
oraz pracownikow ze wszystkich komorek organizacyjnych. Stosunek planowanego i
realnego kosztu inwestycji jest bezposrednio zwigzany z czasem realizacji samego wdrozenia.
Kolejne pytanie ankietowe skierowane do menedzeréw wyzszego szczebla miato na celu
analize¢ estymowanego czasu wdrazania systemu wzgledem zatozonego na etapie
projektowym. W zadnej z firm nie udato si¢ wdrozy¢ systemu ERP zgodnie z zalozonymi
ramami projektowymi. W ramach rozméw z Kierownictwem Firm zanotowano odpowiedzi
dotyczace zakresu projektu, zmiany wewnatrzorganizacyjne oraz zmiany kadrowe. Badanie
wykazalo, ze 80% ankietowanych przedsiebiorstw przekroczylo estymowany czas wdrazania
zintegrowanego systemu ERP. 60% badanych przedsiebiorstw przekroczylo zatozony czas na
etapie projektowym, az o 25% co mialo bezposrednie przelozenie na poniesione koszty
wdrozeniowe.

Na rysunku 4 przedstawiono realny czas wdrozenia zintegrowanych systemow ERP w 10

badanych Przedsiebiorstwach zlokalizowanych na terenie Polski.
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Rzeczywisty czas wdrozenia Zintegrowanego Systemu ERP

. . .| Zgodny z zatozonym . . I R L
0 _ 0 _
Wyiszy 0 25% lub wiecej planem budzety Wyiszy o 1- 24% Nizszy 0 25% lub wigcej |Nizszy o 1-24% lub wigcej
| Liczba firm 6 2 2 0 0

Rys. 4. Rzeczywisty czas wdrozenia zintegrowanego systemu ERP
Zrddto: Opracowanie wiasne.

Podczas badania zebrano réwniez inne opinie uzytkownikow o strategii ERP. Wsrod
negatywnych opinii wymieniano: zbyt malg wydajnos¢ nowego systemu, zwigkszanie czasu
realizacji, problemy z wdrozeniem systemu do pracy. Powyzsze uwagi uwidaczniajg wady
w procesie implementacji systemu takie jak: niewystarczajace przeszkolenie pracownikéw,
nieodpowiednio dobrany zestaw urzadzen, ktory wydtuzal czas realizacji zadan przez jego
uzytkownika.

Reasumujac, korzysci z wdrozenia systemu ERP przerosty oczekiwania przedsigbiorcow-
to gtowne opinie z badan w przeprowadzonych przedsigbiorstwach. Dzigki systemowi
wyeliminowano btedy, zmniejszono naktad pracy i zyskano narzedzie zgodne z przepisami
prawa, a takze dostosowano do specyfiki dziatalnosci przedsigbiorstwa. Nowy system
umozliwil elektroniczng wymiane informacji, zorganizowat prace i zwickszyt wydajnosé
przedsiebiorstw. Usprawnil zarzadzanie, uwzgledniajac specyfike branzy.

Zapobieganie problemom we wdrozeniu systemu powinno odbywac si¢ poprzez edukacje

zalogi oraz cigglte usprawnienie systemu. System ERP ciagle si¢ zmieniajg i rozwijaja.

4. Podsumowanie

Systemy ERP sg nastgpca systemoéw MRPII i petnig wspomagajaca funkcje dla systemow
ERM, uzywajac w tym celu dostepnych technologii. System ERP zapewnia dynamiczny
rozw0j firmy usprawniajac sprzedaz, optymalizujac zapasy i wspomagajac kontrolg kosztow.
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Wdrazanie Zintegrowanych Systemoéw klasy ERP jest kamieniem milowym na drodze
kazdego przedsigbiorstwa. Przeprowadzone badania ws$rdd przedsigbiorstw wskazuja na
osiggni¢cie podwyzszonej jako$ci, zastosowanie nowoczesnych raportoéw dajacych wartos¢
dodang do podejmowania strategicznych decyzji przez osoby zarzadzajace. Ponadto,
usprawnienie szybkosci przeptywu informacji pozwala zachowa¢ wigksza elastyczno$é
przedsigbiorstw co nierzadko decyduje o utrzymaniu konkurencyjnos$ci, a nawet przetrwaniu
na rynku.

W artykule zostala omoOwiona tematyka zintegrowanego zarzadzania zwigzanego
z efektywnym planowaniem wszystkich zasobow przedsiebiorstwa produkcjnego. W pracy,
oprécz teoretycznego przedstawienia zakresu badawczego, przedstawiono - na podstawie
wynikow ankiety w dziesigeciu polskich przedsigbiorstwach - koszt inwestycji wdrozenia
strategii ERP. Zostato udowodnione, ze koszty implementacji systemu klasy ERP znacznie
przekroczyly zakladane budzety ww. inwestycji oraz spowodowaly nieprzewidziane
rozszerzenie zakresu wdrazanego systemu. Wyniki ankietyzacji wskazuja rowniez na
konieczno$¢ zatrudnienia dodatkowego wsparcia po stronie IT/SC na czas wdrozenia ww.
strategii. Na uwage zastuguje fakt, ze zadnej z firm nie udato si¢ wdrozy¢ strategii systemu
ERP zgodnie z zatlozonymi ramami projektowymi. Z drugiej strony warto podkresli¢, ze
system ERP pozwala podejmowac §wiadome, dobre decyzje biznesowe, podnies¢ wydajnosc
swojej dzialalnos$ci oraz efektywnos$¢ 1 zaangazowanie pracownikow. To dzigki elastycznosci,
funkcjonalnosci 1 innowacyjnosci cieszy si¢ zaufaniem setek tysiecy firm z catego $wiata.
System ERP zapewnia dynamiczny rozwoj firmy, usprawniajac sprzedaz, optymalizujac

zapasy 1 wspomagajac kontrole kosztow.
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