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STRESZCZENIE

Gospodarka oparta na wiedzy, majgca charakter systemowy, rozwija si¢ w oparciu o metodyczne podstawy
i przy zastosowaniu nowoczesnych narzedzi, glownie systeméw informacyjno-komunikacyjnych.

Celem publikacji jest przedstawienie przez autorow stopnia zaawansowania zastosowan informatyki w nowej
jakosciowo gospodarce na przykladzie logistyki lotnictwa. Przeplyw informacji w postaci elektronicznej
wykreowat jednolitq plaszczyzne komunikacji wewnetrznej i z otoczeniem, w ktorej mieszczq si¢ takze
nowoczesne metody usprawniania procesow logistycznych organizacji oparte o mozliwosci thwigce
w technologiach informacyjnych.

Wyniki badan potwierdzily teze, ze wdrazanie usprawnien procesow logistycznych w lotnictwie wspomagajg

regularnie przeprowadzane audyty, ktore w podejsciu procesowym osiggajg najwiekszq skutecznosé.

SUMMARY

The knowledge-based on the economy, which is systemic, is developed on the basis of methodical foundations
and by using modern tools, mainly information and communication systems.

The aim of the publication is to present by e Authors a degree of advancement of IT applications in a new
quality economy on the example of aviation logistics. The flow of information in an electronic form has created
a unified plane of the internal communication and with the environment, which also houses modern methods
of streamlining of the organization's logistics processes based on the capabilities of information technologies.
The results of the study confirmed the thesis that the implementation of improvements to logistic processes in

aviation is supported by regular audits, which are most effective in the process approach.

Stowa  kluczowe: logistyka lotnictwa, zarzgdzanie procesowe, audyty, usprawnienia procesow

Keywords: aviation logistics, process management, audits, processes improvements
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WSTEP

Obserwowane zjawiska globalnej gospodarki wskazuja na to, ze mamy do czynienia
Z nowg gospodarka w sensie jakosciowym, ktora stawia wyzwania rozwojowe. Nowa jakos$¢
gospodarki postrzegana jest w rozwoju gltownie czterech czynnikoOw; w rozwoju nowej
przysztosci korporacji po zakonczeniu ery organizacji, w rozwoju technik informatycznych
dla obstugi rynku, w rozwoju zaawansowanych technologii produktow i ustug oraz w tempie
Zmian spolecznych i kulturowych.

Aktualnie nauka oferuje juz wiele modeli zarzadzania wiedza 1 mozliwo$¢
ich komercyjnego wykorzystania. Spowodowato to wzrost zainteresowania problemami
wspolczesnych przedsigbiorstw 1 uczynito nauke o zarzadzaniu niezwykle uzyteczng
1 potrzebng wspolczesnym menedzerom.

Jednak tradycyjne podejscie do zarzadzania przestaje juz by¢ aktualne, poniewaz
weszliSmy w ere informacji ze wszystkimi tego konsekwencjami; w zakresie sposobow
pozyskiwania informacji, szybkosci jej przetwarzania oraz jej wartosci dla tworzenia zysku.
Jesli mowimy dzi§ o przedsigbiorstwie to mamy $wiadomo$¢ jego ptynnej struktury
organizacyjnej 1 wielowymiarowej sieci zwiazkéw nieformalnych opartych o wartosci
intelektualne pracownikow.

Nowoczesny system zarzadzania potrzebuje do realizacji podstawowych zadan
sprawnego doptywu i przeptywu informacji. Przeptywy informacyjne funkcjonujace zarowno
w elementach systemu zarzadzania, wytwarzania jak i generowane przez otoczenie nazywamy
w formie uporzadkowanej i wdrozonej systemem informacyjnym.

We wspoélczesnym §wiecie informacja stata si¢ zrodtem bogactwa i kariery. Zmiany
W sposobie korzystania z informacji dotyczg catej sfery gospodarki. Nawet ci przedsigbiorcy,
ktorzy dzialaja na rynku w tradycyjny sposob, bazuja na elektronicznym sposobie
pozyskiwania informacji i komunikowania si¢ z otoczeniem i pracownikami.

Coraz szersze zastosowanie teleinformatyki pozwala reagowac na potrzeby klienta w czasie
rzeczywistym 1 takze w czasie rzeczywistym moga by¢ rozwigzywane biezace problemy
wewnetrzne przedsiebiorstwa.

Gospodarka oparta na wiedzy, majaca charakter systemowy, rozwija si¢ w oparciu
0 metodyczne podstawy 1 przy zastosowaniu nowoczesnych narzedzi. Dotyczy to koncepcji
struktury systemu gospodarki opartej na wiedzy, zarzagdzania wiedzg na poziomie organizacji,
systemowego rozwoju innowacyjnosci, systemow edukacji a takze systemoéw informacyjno-

komunikacyjnych.
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Celem publikacji jest przedstawienie przez autorOw stopnia zaawansowania
zastosowan informatyki w nowej jakosciowo gospodarce na przyktadzie logistyki lotnictwa,
gdzie informatyka spelnia funkcje ,kregostupa”, a jej niecograniczone wrecz mozliwoSci
zastosowan doprowadzily $wiat organizacji do wirtualnej postaci. Przeptyw informacji
W postaci elektronicznej wykreowatl jednolita ptaszczyzng komunikacji wewnetrznej
I Z otoczeniem, w ktdrej mieszczg si¢ takze nowoczesne metody usprawniania procesow

logistycznych organizacji oparte o mozliwosci tkwigce w technologiach informacyjnych.

1. KOMPONENTY ZARZADZANIA LOGISTYCZNEGO

Niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z produkcjg wyroboéw czy ustug, a takze
niezaleznie od rodzaju wyrobow czy uslug, rodzaju lub wielkoséci firmy, komponenty
zarzadzania logistycznego sa takie same. Zadania realizowane przez system logistyczny
obejmuja: prognozowanie popytu, realizowanie zamowien, przeptyw informacji, kontrolg
zapasOw, czynnosci manipulacyjne, naprawy 1 zaopatrzenie w czesci, lokalizacje zaktadow
produkcyjnych, ustugowych i sktadow, procesy zaopatrzeniowe, obstuge zwrotow, transport

oraz sktadowanie.

Mapa powiazan logistycznych w przedsiebiorstwie
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Rys. 1. Ilustracja powigzan logistycznych materialnych i niematerialnych w przedsigbiorstwie
Zrodho: Opracowanie wiasne.

Przedstawiona na rysunku 1. mapa powigzan logistycznych przedsi¢biorstwa pokazuje
skale dziatan logistycznych angazujacych wszystkie zasoby i1 $rodki do realizacji zadan.
Jednocze$nie tworza one matryce dzialan celowych, ktéra umozliwia §ledzenie odchylen
negatywnych w poszczegolnych obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa. System

wytwarzania generuje informacje wtérne, opisujace stan systemu i odchylenia, napltywaja one
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do systemu informacyjnego w postaci: danych o zuzyciu surowcoéw, materiatow, wielkoSci

produkcji czy ustug, sprzedazy, o zmianach i zaktoceniach w realizacji. Mozna je analizowac

w nastepujacych aspektach:

— funkcjonalnym - z punktu widzenia zarzadzania przeptywami dobr i informacji — czyli

zbioru metod i funkcji planowania, sterowania, organizacji i kontroli — zintegrowane

1 systemowe ujecie tych przeplywow;

— przedmiotowo-strukturalnym - jako zintegrowanego procesu przeptywow towarowych

i informacyjnych wraz z przedsigwzieciami i rozwigzaniami, ktore towarzyszg

integracji i realizacji tych przepltywow;

— efektywnos$ciowym - zorientowanego na oferowanie klientom pozadanego poziomu

1 jakosci obstugi przy réwnoczesnej racjonalizacji struktury kosztéw i1 wzro$cie

ogolnej jako$ci gospodarowania.

Przeptywy informacyjne i zasileniowe

OTOCZENIE

System
zarzadzania

System

informacyjny

System dzialtan
logistycznych

Rys. 2. Zintegrowany proces przeptywow informacyjnych

Zrbdlo: Opracowanie wlasne.
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W systemowym ujeciu obiektu gospodarczego wyrdézniamy w jego otoczeniu

instytucje decydujace o zasadach funkcjonowania przedsi¢biorstwa (wladze panstwowe:

ustawodawcze i wykonawcze oraz ich agendy terenowe). Informacje ptynace z otoczenia

to przepisy prawa, handlowe, celne, sanitarne, ekologiczne, normy i standardy, parametry,

limity, uzgodnienia, zalecenia umowy, oferty, licencje, patenty, analizy, ekspertyzy, oceny,
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prace badawcze i projekty. Cz¢s$¢ strumienia zasileniowego po przetworzeniu pozostaje jako
wtorne zrodlo zasilen.

W systemie =zarzadzania biorg udzial komoérki kierujace oraz kierownictwo
przedsigbiorstwa, ktére korzystaja z systeméw informowania kierownictwa, systemow
ewidencyjno-sprawozdawczych obstugujacych poszczegolne dziedziny funkcjonowania
przedsigbiorstwa (rysunek 3). Dla przykladu podsystem automatycznego biura zawiera
pakiety programéw obstugujacych biuro, systemy przechowywania danych, aplikacje
wspomagajace (np.bazy adresowe). Komorki przetwarzajace i dystrybuujace informacje jak:
dziaty organizacyjno-prawne, informacyjne, ksiegowo$¢, sekretariat, osrodki informatyczne,

komorki i jednostki funkcjonujgce w ramach systemu zarzadzania.
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zarzadzania zarzadzania
| Systemy wspomagania
Systemy transakcyjne y 1"'._-4, P : g
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|
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1

Rys.3. Struktura Systemowego wspomagania zarzadzania W sferze informacyjno-decyzyjnej
Zrédto: Opracowanie whasne

Np.ewidencje plac, zatrudnienigss ‘

Logistyka otrzymuje rowniez rozwinigte wsparcie informatyczne w postaci systemow
wspomagajacych planowanie i sterowanie produkcjg czy ustlugami, zaopatrzeniem i zbytem
jak rowniez systemow wspomagajacych procesy projektowania konstrukcji czy technologii.
Mozliwe jest rowniez wykorzystywanie systemOw specjalistycznych — sterujacych

1 nadzorujacych.
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Logistyka jest procesem planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego
I efektywnego ekonomicznie przeptywu i sktadowania surowcow, zapasow produkcji w toku,
wyrobow gotowych i zwigzanych z tym ustug oraz przeptywu odpowiednich informacji
procesowych. Przepltywy informacyjne stuzg do celow decyzyjnych, jak i wykonawczych.
Wazne sg rowniez przeptywy informacyjne realizowane w celach komunikacji miedzy
grupami roboczymi i poszczegdlnymi pracownikami w przedsigbiorstwie.
Logistyczne decyzje strategiczne:
—  okreslenie standardéw obstugi klienta;
— okredlenie liczby 1 lokalizacji miejsc produkcji i magazynowania wraz
z podstawowymi decyzjami co do ich wyposazenia;
— ustalenie zakresu wlasnej obstugi logistycznej w stosunkach z dostawcami
1 odbiorcami oraz ustalenie zasiggu, w jakim wlaczy si¢ do tej obshugi firmy
transportowe, sktadnicze, itd.;
— opracowanie generalnych zasad zarzadzania zapasami,

—  przyjecie zalozen odnosnie do systemu informatycznego.

Wszystkim przeptywom materialnym towarzysza przeplywy informacji.
Przeplywy informacyjne, opierajac si¢ na decyzjach menedzerskich podejmowanych
na podstawie przesylanej informacji tworzg ,,uktad nerwowy” logistyki umozliwiajacy:
— efektywne zarzadzanie zasobami;
— Sprawne sterowanie procesami transportu;

— magazynowania i wytwarzania.

2. KOMPETENCJE KADRY LOGISTYCZNEJ
Projektowanie logistyki obejmuje opracowanie optymalnych ekonomicznie

1 funkcjonalnie rozwigzan dla calego przedsiebiorstwa lub wybranego obszaru logistyki,
na przyktad sieci dystrybucji, centrum logistycznego czy pojedynczego magazynu.
Projektowanie logistyki obejmuje:

—  strategi¢ logistyczna;

— organizacj¢ logistyki;

—  strategi¢ dystrybucji;

— projektowanie sieci dystrybucji;

— lokalizowanie magazynéw i centréw dystrybucyjnych;

—  projekt magazynu i logistyka obstugi magazynowej;
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projektowanie wyposazenia (automatyki) magazynu i systemow sktadowania.

Optymalizacja logistyki obejmuje projekty ukierunkowane na wzrost efektywnosci

procesOw przy posiadanych zasobach. Wzrost efektywnosci dotyczy:

procesow logistycznych;
kosztow logistycznych;
magazynowania;
produkcji;

transportu i jego kosztow.

Pod pojeciem automatyzacji procesow logistycznych rozumie si¢ zintegrowanie

pracy ludzkiej, pracy maszyn i urzadzen oraz systemoéw informatycznych zaréwno

w produkcji jak i w ustugach magazynowych i obejmuje:

automatyzacj¢ procesow magazynowych;
automatyzacj¢ produkcji/ushug;
wdrozenie technologii RFID;

wdrozenie automatycznej inwentaryzacji.

Zarzadzanie projektami w obszarze logistyki dotyczy praktycznego zastosowania

roznych nowych rozwigzan w danych uwarunkowaniach i1 czasie w celu osiggnigcia

pozytywnych efektow ekonomicznych Takich jak:

3.

wprowadzenie kodowanie kreskowego lub chipéw radiowej identyfikacji (RFID),
w celu sledzenia materiatow przeptywajacych przez tancuch dostaw;

namierzajacy system GPS w wyposazenia transportowym;

wprowadzenie oprogramowania, w celu zidentyfikowania optymalnych tras dostaw;
nowe badz ulepszone oprogramowanie, procedury do zakupoéw, ksiggowosci,
magazynowania;

wprowadzenie systemu do automatycznego sterowania gtosem;

nowe narzg¢dzia i oprogramowanie, ktore projektuje popraweg przeplywu strumieni

Zapasow.

LOGISTYKA LOTNICZA

Rynek ustug transportu lotniczego jest jednym z najbardziej zliberalizowanych

rynkoéw ushug transportowych w Unii Europejskiej. W tym obszarze nastgpita (z niewielkimi

wyjatkami) faktyczna i petna realizacja idei jednolitego rynku. Proces integracji i liberalizacji

ustug przewozowych w ramach rynku UE zostal juz niemal zakonczony. Aktualnie Europa
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ma problemu niewydolnos$ci infrastruktury lotniczej, co poszczegdlne panstwa
do podejmowania dziatan w tym zakresie. Przewiduje si¢, ze do 2025 r. ponad 60 lotnisk
europejskich bedzie zattoczonych, w tym 20 najwigkszych bedzie przepetnionych przez § —
10 godzin dziennie. W rzeczywistosci to stabe ogniwo jest zagrozeniem dla tancucha
transportu lotniczego. Zatloczenie wptynie negatywnie na srodowisko
oraz na bezpieczenstwo. Wydany komunikat Komisji Europejskiej' okreslit pie¢ kluczowych
dziatan:
— lepsze wykorzystanie istniejacej przepustowosci w portach lotniczych;
— r0zw0j spojnego podejscia do procedur bezpieczenstwa w portach lotniczych;
— wspieranie wykorzystania r6znych srodkéw transportu (wspdtmodalno$¢), integracja
1 wspodlpraca réznych rodzajow transportu,
— poprawa dziatalno$ci portow lotniczych w zakresie ochrony §rodowiska naturalnego
oraz ram planowania nowej infrastruktury portow lotniczych;

— opracowanie i wdrozenie oszczednych rozwigzan technicznych.

Porty lotnicze sa obiektami granicznymi o wyjatkowej koncentracji ludzi, obiektami
strategiczny ze wzgledu na potrzeby Sil Zbrojnych RP oraz obiektami zaliczanymi
do obiektow infrastruktury krytycznej podlegajacymi zarzadzaniu kryzysowemu. Zarzadzanie
portem lotniczym jest procesem ztozonym o duzym stopniu indywidualizacji logistycznej
1 stanowi integralng cze$¢ zarzadzania systemowego zwigzanego z racjonalizacjg strategii
1 wyboru srodkéw zapewniajacych bezpieczne funkcjonowanie systemu w nierozpoznanym
1 niebezpiecznym S$rodowisku. Sa to nie tylko lotniska ale réwniez lotnicze zaklady
naprawcze, bazy wojskowe, agenci obslugi naziemnej i wiele innych.

Zakres ushug logistycznych na lotnisku jest ztozony, w tabeli 1. zestawiono gtowne
ustugi lotniskowe oraz urzadzenia i systemy wykorzystywane do ich realizacji. Wszystkie
W znaczacym stopniu oparte sa o systemy komunikacyjne, wykorzystywane w czasie
rzeczywistym, ktorych skuteczno$¢ wyznacza poziom bezpieczenstwa dla statkow

powietrznych.

! Komunikat Komisji z dnia 24 stycznia 2007 r. do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionéw — Plan dziatania w zakresie przepustowosci, efektywnoS$ci
i bezpieczenstwa portow lotniczych w Europie COM(2006) 819.
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Tabela.1. Ustugi logistyczne na lotnisku

Glowne rodzaje ustug lotniskowych

Urzadzenia i systemy do ich wykonania

ogoblne ustugi administracyjno-gospodarcze
wykonywane w interesie uzytkownikow

— Systemy informatyczne
—  Srodki tacznosci (teletechniczne,
radiowe)

obstluga pasazerow

- rgkawy

obstuga bagazu

— Samochody bagazowe

Z przyczepami
— Systemy transportu bagazu
— heimanny

obstuga tadunkow

— Samochody bagazowe
Z przyczepami
— heimanny

obstluga ptytowa

— Samochody z urzadzeniami
od$niezajacymi i czyszczacymi PML

obstuga statkow powietrznych

— System 415 hz (zasilanie urzadzen)

— Samochody z systemem odladzajacym
1 myjacym

— Sygnalizatory reczne (Ustawianie
samolotow na ptytach postojowych)

— Pojazdy do wypychania samolotow

— Zabezpieczania przed
niekontrolowanym poruszaniem
si¢ samolotu na ptycie postojowej

zaopatrywanie statkow powietrznych
w paliwo lotnicze, smar i inne materiaty
techniczne

— Cysterny z paliwem
— Samochody LSP (zabezpieczenie
tankowania z pasazerami)

obstuga techniczno-administracyjna statkow
powietrznych

— Systemy informacyjne
— Systemy tacznosci radiowej
i telefonicznej

obstluga operacyjna lotu i administracyjna zalog
statkow powietrznych

—  Systemy informacyjne w BOZ

transport naziemny pomiedzy statkiem
powietrznym i dworcem lotniczym

— Autobusy

zaopatrzenie poktadowe statkéw powietrznych
(catering)

— pojazdy

starty samolotow

— Urzadzenia radiokomunikacyjne
(COM) — urzadzenia tacznosci
radiowej (fgczno$¢ air-ground),
urzadzenia tacznosci glosowej
przewodowej (tgcznos¢ ground-
ground), system wymiany depesz
lotniczych (AFTN)

— Urzadzenia radionawigacyjne (NAV)-
— Urzadzenia radiolokacyjne (SUR)-
radary pierwotne kontroli ruchu
na powierzchni lotniska (SMR)

— Wozrokowe pomoce nawigacyjne —
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wskazniki i urzadzenia sygnalizacyjne,
Swiatta

—  Systemy elektryczne

— Urzadzenia radiokomunikacyjne
(COM) — urzadzenia tacznosci
radiowej (taczno$¢ air-ground),
urzadzenia tacznosci gtosowej
przewodowej (tacznos¢ ground-
ground), system wymiany depesz
lotniczych (AFTN)

— Urzadzenia radionawigacyjne (NAV)-
radiolatarnie bezkierunkowe (NDB),
radiolatarnie ogolnokierunkowe
(VOR/DVOR),
radioodleglosciomierze (DME),
systemy przyrzadowego ladowania

ladowania samolotow ILS ($ciezki schodzenia, Kierunku,
markery)*

— Urzadzenia radiolokacyjne (SUR)-
radary pierwotne dozorowania (PSR),
radary wtorne dozorowania (MSSR),
systemy przetwarzania
i zobrazowania danych (AMS 2000+,
NOVA 9002, AIRCON 2000)*

—  Systemy wzrokowych wskaznikow
$ciezki podejscia*

—  Wozrokowe pomoce nawigacyjne —
wskazniki i urzadzenia sygnalizacyjne,
Swiatta*

— Systemy elektryczne

— systemy tacznosci radiowe]

— systemy elektryczne

kotowania samolotow — Wozrokowe pomoce nawigacyjne —
wskazniki 1 urzadzenia sygnalizacyjne,
Swiatla

— Sprzet i urzadzenia strazy pozarnej
(samochody gasnicze, motopompy,
sprzet ratowniczy)

sytuacje awaryjne — Sprzet i urzadzenia stuzb
antyterrorystycznych

— Sprzet i urzadzenia innych shuzb
lotniskowych

Zrodto: Urban, 2012.

Przesylki lotnicze odgrywaja istotna rolg¢ w gospodarce $wiata. Transport lotniczy
CARGO staje si¢ niezastagpiony w branzach, gdzie liczy si¢ czas dostarczenia przesytek —
z uwagi na cykl produkcji, termin waznosci czy tez warto$¢ przewozonego towaru.

Poniewaz przesyiki lotnicze sg roznorakie, a w tym takze:

— transport zywych zwierzat,

— transport materialow tatwo psujacych,
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— transport materialow niebezpiecznych,

— transport przesytek ponadgabarytowych oraz zbiorowych,

— transport przesytek ekspresowych,
wymagaja zroéznicowanych technik transportu oraz odmiennych elementéw wyposazenia
lotniskowej bazy obstugujacej cargo, a mianowicie:

— odprawy celne w pelnym zakresie,

— dostawy przesylek “door to door”

— pelne monitorowanie przelotu przesytek.

W dziatalnosci CARGO stosowane s3 metody automatycznej identyfikacji
(z wykorzystaniem techniki komputerowej):
— kod kreskowy (bar code),
— $ciezka magnetyczna (magnetic stripe),
— fale radiowe (RFID — Radio Frequency Identification),
— rozpoznawanie znakéw (OCR — Optical Character Recognition),

— rozpoznawanie obrazu (vision systems).

Rodzaje kodow:
— Kod UPC,
— Kod EAN,
— Kod potaczony EAN-UCC,
— Kody liniowe:
- kody przeplatane 2 z 5: ITF, ITF-14, ITF-16,
- Kodabar: Kodabar 18, Kodabar 2, Kodabar ABC,
- kody alfanumeryczne: Kod 39, Kod 32, EAN — 128, Kod 93,
—  Kody dwuwymiarowe:
- Kod 49, Kod 16K, PDF 417, DataMatrix, MaxiCode, Aztec Code, QR,
— Kody ztozone:

- EAN-UCC - 13, EAN-UCC - 128, EAN-UCC — RSS.

Istnieje 400 rodzajow kodow kreskowych — w wiekszosci sa to kody branzowe
lub zaktadowe, w praktyce wykorzystywanych jest ca 50.

Elektroniczna wymiana dokumentacji EDI (Electronic Data Interchange)
to technika bez papierowej wymiany standardowo sformatowanych danych (dokumentow)

migdzy systemami informatycznymi partnerOw handlowych przy minimalnej interwencji
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cztowieka. Dane bedace przedmiotem elektronicznej wymiany s3 odpowiednikami

tradycyjnych dokumentéw handlowych: faktur, zlecen zakupu, harmonogramow

produkcyjnych itp.

Oprogramowanie EDI realizuje nast¢pujace funkcje:

eksport (import danych z) do aplikacji — umozliwia wspotprace ze stosowanymi
w firmie aplikacjami uzytkowymi, np.. z arkuszem kalkulacyjnym czy systemem
obslugi magazynu,

konwersje danych — dokumenty wychodzgce sg zamieniane na komunikaty EDI,
a przychodzace — ttumaczone na odpowiedni dla aplikacji uzytkowych format; funkcje
te realizuje konwerter odpowiedniego standardu EDI,

nadawanie 1 odbieraniec komunikatow EDI — obstuga lacza komunikacyjnego
w zakresie nawigzywania potaczenia, ustalania parametroOw transmisji i przesytania
danych,

zarzadzanie i kontrole obrotu dokumentowego — sa to funkcje dodatkowe, ktérych
zakres jest zalezny od konkretnego oprogramowania i moze obejmowac:

- archiwizowanie dokumentow,

- baze danych partnerow EDI,

- kodowanie danych i ich kompresjg,

- operacje taczenia i rozdzielania komunikatow oraz tworzenie raportow kontrolnych

dotyczacych obrotu dokumentowego

Potaczenia migedzy partnerami dla celow EDI moze zosta¢ nawigzane na wiele

sposobow:

Audyt logistyczny jest oceng stanu logistyki firmy lub jej wydzielonego aspektu, na przyktad

dystrybucji, magazynu czy produkcji. Audyt logistyczny pozwala dokona¢ doglebnej

diagnozy sytuacji oraz identyfikacji kluczowych probleméw w badanym obszarze. Wyrdznia

sie:

Audyt logistyczny przedsigbiorstwa,
Audyt sieci dystrybucji,
Audyt logistyki magazynowania,

Audyt logistyki produkcji/ustug.
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4. KLUCZOWE KOMPETENCJE AUDYTORA WEWNETRZNEGO
W ORGANIZACJACH LOTNICZYCH

Analiza systemu logistycznego przedsigbiorstwa wymaga roéznorakiego spojrzenia
na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Ocena czy poziom ryzyka zostal wlasciwie oszacowany
1 czy wdrozone mechanizmy kontrolne majgce na celu witasciwe zarzadzanie ryzykiem
sg efektywne i dziatajg zgodnie z zalozeniami. Innymi slowy czy sposob prowadzenia
dziatalno$ci umozliwia realizacj¢ celdw biznesowych w sposob bezpieczny, zgodny z prawem
1 procedurami wewnetrznymi a jednoczes$nie efektywny (Fraczkowska, 2012). Funkcja
W przedsigbiorstwie ktorej zadaniem jest dostarczenie takiego wiasnie zapewnienia jest Audyt
Wewngetrzny.

Zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Profesjonalnej Praktyki Audytu
Wewngtrznego, sformutowanymi przez Instytut Audytorow Wewngtrznych2 (ang. The
Institute of Internal Auditors), audyt wewngtrzny jest niezalezng i obiektywna dziatalno$cia
zapewniajacg 1 doradcza, ktérej celem jest przysporzenie wartosci i usprawnienie dziatalnosci
operacyjnej organizacji. Polega na systematycznej i dokonywanej w uporzadkowany sposob
ocenie procesOw zarzadzania ryzykiem, kontroli oraz corporate governance i przyczynia
si¢ do poprawy ich dzialania. Audyt wewnetrzny pomaga organizacji osiggnaé cele
dostarczajac zapewnienia o skutecznosci ww. procesow.

W praktyce wystepuja dwie podstawowe formy audytow:

— Audyt zapewniajacy (ang. assurance) — celem ktorego jest dostarczenie niezaleznej
oceny procesOw zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej, compliance
oraz governance w badanym obszarze;

— Audyt doradczy (ang. consulting) — celem ktorego jest wspomaganie kierownictwa
W osigganiu jego celow; ustugi doradcze moga obejmowac

np. usprawnianie operacji, projektowanie procesow, szkolenia.

Audyt zapewniajagcy to odmiana czysto ,kontrolnego” audytu wewnetrznego
w ramach ktorego weryfikowana jest prawidlowos$¢ i efektywnos¢ systemu kontroli
w wybranych procesach. Audyt doradczy to za$ dzialalno§¢ de facto konsultingowa
wykonywana przez podmiot wewngtrzny przedsigbiorstwa, dedykowana najczesciej
Zarzadowi. Nalezy zwréci¢ uwage jednakze, ze jest to zjawisko czestsze w wiekszych

przedsigbiorstwach.

? Instytut Audytorow Wewnetrznych (ang. The Institute of Internal Auditors) zostal zalozony w 1941
i jest najstarsza i najwicksza na $wiecie organizacja skupiajaca audytorow wewnetrznych. W Polsce [1A
jest reprezentowany przez Stowarzyszenie Audytorow Wewngtrznych ITA Polska.
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Audyt wewnetrzny jest czg$cig systemu kontroli wewnetrznej w przedsiebiorstwie.
System kontroli wewnetrznej logistyki obejmuje:

— Audyt operacyjny — polega przede wszystkim na analizie proceséw i ocenie
ich efektywnoséci a takze stopnia realizacji celow. Audytowi w tym przypadku
podlegaja wszystkie najwazniejsze procesy w przedsiebiorstwie a wigc np. proces
sprzedazy, proces zakupowy itp.

— Audyt informatyczny — polega w szczeg6lno$ci na ocenie efektywno$ci systemow

informacyjnych lub informatycznych a takze bezpieczenstwa systemow IT.

Z Miedzynarodowych Standardow Audytu Wewnetrznego wynika, ze nie tylko
audytorzy wewngetrzni muszg posiada¢ wiedze, umiejetnosci i inne kompetencje potrzebne
do wykonywania ich indywidualnych obowiazkdéw ale tez audyt wewnetrzny jako zespdt musi
posiada¢ lub zdoby¢ taka wiedze¢, umiejetnosci i kompetencje.

Audytor wewngtrzny powinien ponadto posiada¢ szeroka wiedz¢ z zakresu
najlepszych praktyk, w szczegdlnosci w obszarze funkcjonowania danego przedsigbiorstwa.
Jest to kluczowe z uwagi na konieczno$¢ formutowania rekomendacji ktorych zadaniem
jest usprawnianie systemu kontroli wewnetrznej w  przedsigbiorstwie. Odwotanie
si¢ do najlepszych praktyk, standardow jest czesto najbardziej optymalnym rozwigzaniem.

W lotnictwie audytor wewnetrzny musi posiada¢ kompetencje interdyscyplinarne,
a mianowicie:

— Znajomos$¢ teoretycznych podstaw funkcjonowania portow lotniczych, wspolczesnych
systemow logistycznych, ich techniki i technologii oraz glownych obszarow
ich praktycznych zastosowan i1 perspektywicznych tendencji rozwojowych.

— Znajomo$¢ zasad 1 metodologii projektowania, budowy, wdrazania 1 uzytkowania
wspotczesnych systemow obstugi logistycznej stosowanych w lotnictwie.

— Znajomo$¢ procedur zwigzanych z procesem decyzyjnym, realizowanym na terenie
portow lotniczych oraz przez organa kierowania logistyka,

— zZnajomo$¢ zasad organizowania iprowadzenia szeroko rozumianej wspolpracy

biznesowej] w zakresie dziatan lotnictwa komercyjnego.

Regulacje europejskie wyznaczaja standardy bezpieczenstwa i jakosci dla instytucji
zajmujacych si¢ transportem lotniczym. Ma to na celu zapewnienie efektywnego systemu
transportu lotniczego, umozliwiajacego bezpieczne i1 regularne dziatanie stuzb transportu
lotniczego, a tym samym utatwienie swobodnego przeptywu towaréw, ludzi i ustug. Sprawne

dzialanie systemu wymaga jednolitego, wysokiego poziomu bezpieczenstwa stuzb zeglugi
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powietrznej umozliwiajgcego  optymalne  wykorzystanie  przestrzeni  powietrznej
oraz jednolitego, wysokiego poziomu bezpieczenstwa podrdzy lotniczych, przy zachowaniu
najwyzszych standardow w obszarze odpowiedzialnosci i kompetenc;ji.

W zawodzie audytora wewnetrznego, oprocz posiadanego wyksztatcenia oraz praktyki
zawodowej, bardzo wazne jest doskonalenie kwalifikacji. Istotnym jest aby audytorzy
wewngtrzni aktualizowali swoja wiedzg, umiejetnosci oraz kompetencje poprzez zdobywanie
odpowiednich dyploméw zawodowych i innych potwierdzen ich kwalifikacji. Do najbardziej
znanych 1 pozadanych w tym zawodzie nalezg kwalifikacje CIA, CISA oraz ACCA.

Miedzynarodowe kwalifikacje CIA (Certified Internal Auditor) sg najbardziej

znanymi na $wiecie kwalifikacjami dla audytorow wewngtrznych. Posiadanie dyplomu CIA
jest swiadectwem zaréwno odpowiedniego przygotowania teoretycznego, jak i doswiadczenia
zawodowego w audycie wewngtrznym. Powszechnie uznaje si¢, ze osoby z tytutem CIA
prezentuja wysoki poziom profesjonalizmu oraz odpowiednie kwalifikacje zawodowe.
Jednoczesnie doskonale rozumieja zasady prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
oraz zwigzane z nig ryzyko i system kontroli.

Tytut CIA jest nadawany przez Instytut Audytorow Wewnetrznych (ang. The Institute
of Internal Auditors) i jest uznawany na calym $wiecie zarowno w firmach prywatnych,
jak 1 w sektorze publicznym. Dodatkowo w Polsce, zgodnie z Ustawa o finansach
publicznych, kwalifikacje CIA upowazniaja do wykonywania czynnosci audytora
wewngtrznego.Inne certyfikaty przydatne w pracy audytora wewngtrznego, nadawane przez
Instytut Audytorow Wewngtrznych to:

— CGAP (Certified Government Auditing Professional) — bedacy certyfikatem
specjalistycznym  przeznaczonym dla audytorow zatrudnionych w sektorze
publicznym,

— CFSA (Certified Financial Services Auditor) — bedacy specjalistycznym certyfikatem
stanowigcym wyznacznik wiedzy 1 umiejetnosci z zakresu bankowos$ci, ubezpieczen
oraz obrotu papierami warto§ciowymi,

— CCSA (Certification in Control Self-Assessment) — program certyfikacji specjalnie
przeznaczony dla praktykow samooceny kontroli (CSA — Control Self-Assessment),

— CRMA (Certification in Risk Management Assurance) — certyfikacja w zakresie
zapewniania zarzadzania ryzykiem. Uzyskanie certyfikatu wskazuje na zdolnosc¢
do zapewnienia funkcjonowania zarzadzania ryzykiem oraz tadu organizacyjnego

w gtownych procesach biznesowych organizacji. Ponadto umozliwia edukacje
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kierownictwa jak rowniez Komitetu Audytu na temat ryzyka oraz koncepcji
zarzadzania ryzykiem. Pozwala rowniez wnie$§¢ warto$§¢ dodang do organizacji

poprzez koncentracje na strategicznych ryzykach w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa.

Miedzynarodowe kwalifikacje CISA (Certified Information Systems Auditor)

sa powszechnie uznawanymi kwalifikacjami dla oséb zajmujacych si¢ audytem systemow

informatycznych. Certyfikat CISA wydawany jest przez ISACA - miedzynarodowe

stowarzyszenie o0sOb zajmujacych si¢ zawodowo zagadnieniami dotyczacymi audytu,

kontroli, bezpieczenstwa oraz innymi aspektami zarzgdzania systemami informatycznymi.

ISACA skupia obecnie 86.000 osob (cztonkow stowarzyszenia i specjalistow posiadajacych

certyfikaty wydawane przez ISACA) z ponad 160 krajow.

5. USPRAWNIANIE PROCESOW LOGISTYKI LOTNICZEJ

Stopien ztozonosci procesow logistycznych w réznych dziedzinach gospodarki ro$nie

bardzo szybko, a w logistyce lotnictwa szczegdlnie wystepuje potrzeba posiadania narzedzi

do cigglego usprawniania procesow. Obstuga logistyczna obstugi pasazerow sktada si¢ z:

stanowiska odprawy (waga, taSmociag, urzadzenia do znakowania bagazu, urzadzenia
do emisji kart poktadowych) wraz z systemem komputerowym obstugujacym odprawe
biletowo-bagazowa pasazerow;

stanowiska wykrywania niebezpiecznych przedmiotow w ubraniu 1 bagazu
podrecznym pasazerow (bramki, urzadzenie do przeswietlania bagazu, r¢czne
urzadzenia wykrywajace metal itp.);

systemu uproszczonego - zespolu tasmociaggéw z elementami sterowania
(demonstrujacego transport bagazu do miejsc przetadunku na woézki transportowe
dostarczajace bagaz do samolotu - rozwazy¢ mozna zakup dodatkowych urzadzen
wspierajacych ten proces jak przewozne transportery ulatwiajace zatadunek bagazu

do samolotu.

Urzadzenia obstugi logistycznej pasazerow to:

urzgdzenie do kontroli bagazu rejestrowanego;

urzadzen do kontroli bagazu kabinowego;

bramowych detektorow metalu,

bezinwazyjne urzadzenia do kontroli bezpieczefnstwa pasazera,

system dostepu biometrycznego dla personelu lotniska.
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Badania wykazaty (Kunert i Urban, 2016), ze audyty w portach lotniczych
przeprowadzane sg przez zewnetrzng jednostke nadzorujacg i obejmuja:
— realizacja audytow wewnetrznych;

— realizacja audytow zewnetrznych (u dostawcow).

Jednym z narz¢dzi monitorowania zadowolenia klienta sa dane oparte na przegladzie
informacji zwrotnej od klienta. W ciggu roku zarejestrowanych jest od 50 - 60 kart dziatan
korygujacych, sposrod ktérych ca 10 zostato wystawionych przez audytorow wewnetrznych
Z wykorzystaniem narzedzia systemowego. pn. ,,Protokot niezgodno$ci”, co w ogolnej liczbie
dokumentowanych niezgodnosci stanowi ca 17%.

Niedomagania w zakresie realizacji audytow wymagaja:

a) ustawicznego ksztalcenia audytorow w zakresie metodycznym oraz roli jaka
audytorzy wewnetrzni powinni pelni¢ w podnoszeniu jakosci,

b) opracowania i wdrozenia kryteriow doboru audytoréw do specyfiki audytowanych
komorek w zakresie przygotowania emocjonalnego i wystandaryzowania zapisow

po audytowych.

Dziatanie korygujace, zgodnie z ISO 9000:2005 (3.6.5), to dziatanie podejmowane
celowo, a mianowicie:

— w celu wyeliminowania przyczyny wykrytej niezgodnosci lub innej niepozadanej
sytuacji.

— dzialanie korygujace nie moze by¢ podejmowane bez wczesniejszego okreslenia
przyczyny niezgodno$ci. Zakres 1 skuteczno$¢ dziatan korygujacych zalezy
od zidentyfikowania przyczyny niezgodno$ci. Niekiedy pomoze to organizacji
zidentyfikowa¢ oraz zminimalizowa¢ podobne niezgodnos$ci w innych obszarach.

— nalezy zapewni¢, aby dziatanie korygujace nie wprowadzito dodatkowych problemow
w odniesieniu do jakosci wyrobu lub systemu zarzadzania jakos$cia.

— skuteczne dziatanie korygujace powinno zapobiec ponownemu wystapieniu

niezgodnosci poprzez wyeliminowanie przyczyny’.

Przedstawiciel kierownictwa to osoba, ktora zostala wyznaczona sposrod
kierownictwa organizacji. Powinna otrzymaé¢ uprawnienia umozliwiajace jej zarzadzanie
systemem, mozliwos¢ wyegzekwowania realizacji ustalonych dziatan korygujacych
wynikajacych zard6wno z monitorowania proceséw jak i wynikow z audytow, reklamacji

klientoéw. Osoba ta bedaca w praktyce koordynatorem dziatan na rzecz jakosci i skutecznos$ci
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procesoéw jest odpowiedzialna za to, aby wszystkie procesy w firmie byty zidentyfikowane,
wdrozone i1 utrzymywane. Planuje i koordynuje przeprowadzanie audytéw wewngtrznych,
dzigki ktorym pozyskuje informacje na temat procesoOw. Przedstawia informacje
najwyzszemu kierownictwu o funkcjonowaniu systemu zarzadzania jako$cig i1 inicjuje
jego doskonalenie. Przedstawiciel jest zwykle takze odpowiedzialny za kontakty z jednostka

certyfikujaca i klientami w sprawach systemu zarzadzania jakoScig”.

6. PODSUMOWANIE

Do nowoczesnych komponentoéw zarzadzania logistycznego lotnictwa nalezy
systemowy rozwo6j innowacyjnosci. Podejscie procesowe w zarzadzaniu 0znacza
optymalizacj¢ tancucha wartosci nie tylko w sensie obnizania kosztow (czyli ceny)
czy zwickszania warto$ci dodanej (czyli wigcej dla klienta) ale takze skracanie czasu trwania
sktadnikow procesu 1 optymalizacje ich koordynacji.

Aby uzyskac¢ taki efekt konieczna jest zmiana sposobu zarzadzania z funkcjonalnego
na procesowe. Dzialania usprawniajace procesy logistyki lotnictwa przebiegaja skutecznie
W sytuacji wdrozenia zarzadzania procesowego, wowczas:

— wiasciciel procesu sprawuje kontrole nie tylko nad ludZmi,
ale takze nad ich dziataniami;

— Wiasciciel procesu wpltywa na organizacj¢ procesow w pelnym cyklu,
nie tylko zarzadza ludZmi,

— tylko wiasciciel procesu ma decydujacy wpltyw na proces, posiadajagc stosowne
uprawnienia i odpowiedzialnosci;

— oOrganizacja opiera si¢ na wilascicielach procesoOw, stajg si¢ oni ,kregostupem
organizacji”;

— Wiasciciel procesu przejmuje rolg zamawiajgcego ustugi procesow wspomagajacych
na dobrym jako$ciowo poziomie, nie musi zabiega¢ o zrealizowanie potrzeb procesu
droga stuzbowa,

— skraca si¢ droga podejmowania decyzji;

— procesy pracujg na korzys¢ innego procesu lub bezposrednio klienta;

— ma miejsce sformalizowanie (ponad 90%) dziatan zarzadczych poprzez dokumentacje
procesowa, co powoduje zmniejszenie osobiste]j odpowiedzialnosci za decyzje
nietrafione;

— dziatania korygujace ,,poprawiaja” proces, a nie szukaja winnych;
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— poprzez procesy wprowadza si¢ mechanizmy samokontroli potrzebnych zasobow
(ludzie, sprzet), przeciwdziata¢ mozna nadmiernemu, nieuzasadnionemu przerostowi
zatrudnienia;

— mozliwe jest wyeliminowanie dzialan zbednych, nie wnoszacych zadnej wartosci
dodanej;

— Wiasciciele procesow majg bezposredni wpltyw na proefektywnosciowe wyniki firmy,
opomiarowane przez otoczenie zewnetrzne;

— kazdy witasciciel procesu wie jakie mierniki zewnetrzne go dotyczag;

— Wihasciciele procesow stajg si¢ kluczowym zasobem firmy;

— ma miejsce Systemowe uksztaltowanie relacji miedzy przychodami i kosztami

na korzy¢ srodkow przeznaczonych na fundusz plac.

Badania wykazaty, ze uzupetieniem proefektywnos$ciowym mogto by by¢ dodatkowo
zarzadzanie budzetem kazdego procesu, wlasciciele procesow mieli by wowczas mozliwo$é

ksztattowania funduszu ptac dla wszystkich uczestnikow procesu.
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