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Streszczenie:Wdrazenie, zargdzanie i doskonalenie procesem e-stawiajcych pierwsze kroki na platformie do nauczania na
nauczania na wgzej uczelni jest zimnym zagadnieniem. E- odlegtai¢ MOODLE. [4]

learning, ché obecny w polskich izagranicznych uczelniach Jeszcze bardziej interescy wyglada  projekt
wyzszych ju od wielu lat, wciz wzbudza wiele dyskusji, emocji Akademii Khana — d# juz niemal wirtualna szkota.

oraz kontrowersji, w szczegolém w zakresie jak&ci procesu Pocatkowo, Salman Khan pomystodawca, tworca i autor

edukacyjnego. . o 2 . )
W artykule opisano prabzastosowania cyklu Deminga pierwszych materiatdw Akademii publikowat prostémiy

w procesie doskonalenia jako e-edukacji na rénych poziomach tumaczce podstawowe zagadnienia, g i twierdzenia
procesu e-ksztalcenia, pawszy od etapu przygotowania, matematyczne. Dgi Akademia Khana to wielki,
projektowania, wdrgenia, realizacji po ewaluacj ocere efektbw migdzynarodowy projekt edukacyjny, udioviajacy nie
ksztatcenia. Opisana metodologia zostata z sukceggrmobowana tylko ogladanie filméw edukacyjnych ale rowriéwiczenia
w doskonaleniu jakizi e-nauczania na Politechnice interaktywne, zadania online, testy, symulacje,
Czstochowskie. a w niektérych przypadkach specjalnie zaprojektavan
i wykonane s$rodowiska programistyczne. Na portalu
Akademii Khana mgemy utworzy sobie darmowe konto
nauczyciela imywaé go jako Wirtualnego Srodowiska
Nauczania z kontrglpostpow ucznidw, z raportami itp. [5]
Edukacja na odlegid staje s nowg metod
pozyskiwania wiedzy i umiejnosci, metod, alternatywn
w stosunku do edukaciji tradycyjnej, do ista@jch struktur
Pform edukacyjnych. Instytucje edukacyjne, zarGvea&oty
wyzsze, jak iszkoly podstawowe, gimnazjalne
i ponadgimnazjalne, staj w obliczu konieczngi
przygotowania nowych modeli dydaktycznych. Modeli,
ktore, wwikszym lub mniejszym zakresie, edy
obejmowaly nauczanie na odlegfo W najnowszym

Stowa kluczowe:e-learning, model, dokumentacja, ja&o
1. WPROWADZENIE

Rozwdj Internetu i wgz rosmce znaczenie medidw
elektronicznych w naszytyciu sprawiag, ze edukacja, tak
jaka znamy, odchodzi do lamusa. Wyktady w formie audi
i wideo publikowane online, wideokonferencje i wedniy,
dyskusje na forach i czatach, elastyczne i dogaghuziny
nauki, konsultacje przez Internet, multimedialneteriaty
dydaktyczne dospne zawsze iwsdzie, na dowolnym
urzadzeniu pocgwszy od komputera, poprzez telefon
!table.t,.teIeW|zor, a nawet zegarek czy oku!argojtuZ nie raporcie Sloan C, na ktory kilkukrotnie autorzydp sic
jest wizja futurystyczna — to rzeczywisémna wielu polskich wtej pracy powolywd  czytamy, ze  blisko
i;agranicznych ss_zko+ach _i uniwgrs_ytetach [1, 2]o_rai2 71% menageréw szkot w;'zszycﬁ W Stanach
wicksze znaczenie zyskujna swiecie tzw. MOOC' —  Zo40070nych uwi, ze edukacja online jest niezwykle
Magswe Open Online Co_urses— P owsz_echne Otwa_"'WK“ istotna dla dlugofalowej strategii ich instytucj6][ Dla
Online. W Polsce MOOCi stanogvha razie, wedtug wiedzy poréwnania, wroku 2002 ten odsetek wynosit 49%.
autorow, raczej marginalne zjawisko. PgGimiany takiego Prezentowa’ne wraporcie dane wskazuja fakt, ze
stanu rzeczy podfa Fundacja Nauki Polskiej przy WsparciuW amerykaskich uczelniach waszych, zarbwno

yvielu Instytucji paistwowych, _edukacyjnygh publicznych, jak i niepublicznych, znaczenie edjjikawline
i pozaformalnych  (np.  Stowarzyszenie E'leam'ngV\/zrasta.

Akademickiego) organize¢ 5 stycznia w Warszawie Menad-erowie instytucji, kt6 Lo -
) iy ji, Ktére majjuz doswiadczenie
Konferenc;; Moc MOOQOW - C_:zag na polkskplatform;. W prowadzeniu zgf online zdaj sobie spraw, ze jest to
Uczestnicy konferencji w imieniu Swoich Instytucpproces czaso- i pracochionny, proces pelen obaadiigi

podpisali wowczas list intencyjny w celu powotaRialskiej wyrazanych zaréwno przez studentéw i uczniow, jak i kadr
Platformy MOOC. [3] Od pewnego czasu przygotowywaq&ydakty(:m. W tym samym raporcie czytamyge ponad

jest rownie projekt jednego z autorow artykutu Polskigge, menagerow akademickich twierdzizido ukeiczenia

MoodleMOOC. = Ma by to préba przygotowania aurséw online niezidna jest wksza dyscyplina ni

przypadku tradycyjnych zgj. Nie jest to fakt, ktory

z

i poprowadzenia polskiego kursu typu MOOC dla 0s6



mogtby zdziwé kogokolwiek, kto uczyt si lub nauczat Opracowanie kryteriow oceny jas@ réznych form e-
online. Co ciekawe, zjawisko to bylo znanez jwud edukacji pozwolitoby nauczycielom océrswoje wilasne e-
pierwszego badania w roku 2005, gdzie odsetek tgrosit  zajecia i utatwitoby ewaluagj e-zag¢, ale take jednostek
niemal 65%. dydaktycznych. Kryteria takie zostaly opracowangnm
Coraz weksze zaniepokojenie dnod lideréw instytucji  przez Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego [8].

akademickich dotyczy retencji kursbw online przez  Jednoczénie podejmowane gs préby zastosowania
studentow. Blisko 45% ankietowanych mem@w w edukacji ré@nych rozwizah z zakresu zagglzania
stwierdzito, ze trudniej jest utrzyméa studentéw w kursie jakoscia. Przyktadowe rozwzania spotykane w e-praktyce
online w poréwnaniu do tradycyjnej klasy. Probleen,t to zaradzanie jakécia na bazie norm ISO serii 9000 czy
zdaniem autorow, dotyczy jednak prawdopodobnie ey stosowanie modelu Europejskiej Fundacji Zdeania
kursow fakultatywnych, obieralnychatl tez MOOC'6w. Jakdcia (EFQM). Rozwizaniem, ktdre umidiwia dostp
W dotychczasowej praktyce autor6w nie zaobserwowamm rd&nych modeli zapewnienia jakd | wspomaga
takiego zjawiska w kursach giych w planie nauczania podejmowanie decyzji co do wyboru modelu j&diojest

uczelni. system zaproponowany przez European Quality Obsapva
Na podkrélenie zastuguje faktze 74% ankietowanych (EQO), [8].
przedstawicieli instytucji edukacyjnych w USA stvdea,ze Idea zarzdzania jakécia opiera s na redukcji

edukacja online pozwala agm¢ te same lub lepsze efekty wszelkiego rodzaju wad produktu, poprawie stosowhany
ksztatcenia, co tradycyjny model szkoly. Dzieje $ak rozwigzan, a co za tym idzie, naggjtym doskonaleniu. Jest
przede wszystkim dlategoze kursy online & o wiele to zgodne z oczekiwaniami praktykéw e-edukacji, dwgd
bardziej transparentne, o wiele fatwiej jest dos#iénich  ktérych dbaté¢ o jakas¢ e-ksztalcenia powinna rozpoczyna
jakos¢, zapewnt zgodnd¢ ze standardami, monitorowa si¢ juz w fazie opracowywania koncepcji e-przedmiotu
efekty i sam proces edukaciji. i obejmowa wszystkie fazy realizacji e-kursu, [9].
E-learning nalgy postrzegé jako nows forme catego Zdajac sobie spraw z powy:szych aspektow, autorzy
procesu ksztalcenia. Wymaga on zatem od nauczyciplioponuj definicig e-learningu, ktéra wydaje ¢sibyc
otwarcia s¢ na metody i techniki, ktéregspowszechnie aktualna, adekwatna iuniwersalna. E-edukacja jest
stosowane w innych dziedzinach naszeggycia, interaktywry metody edukacji, ktéra, przy ayciu
a jednoczénie mog by¢ z powodzeniem wykorzystane w e-technologii informacyjnych, a w szczegoénd
dydaktyce. W  artykule  zaprezentowano modehternetowych nargzi komunikacyjnych, zapewnia:
projektowania i doskonalenia kurséw oparty na meliogii ¢  dostarczanie materiatdw dydaktycznych,
PDCA (Plan-Do-Check-Act). Model ten z powodzeniem  zarzdzanie procesem dydaktycznym,
zastosowano na PolitechnicegStochowskiej. . monitorowanie i ocenpostpow w nauce
e oraz komunikagj pomicdzy nauczycielem
i studentem (studentami, gm)p oraz pomgdzy
studentami.
Zaproponowana definicja nie jest z pevrio
kompletna czy skiitzona, gdy e-learning jest zbyt zimny
i zroznicowany, by ui¢ go wramy wygodnej definicji.
Zroznicowany, gdy kazdy, kto sé nim zajmuje, rozumie go
oche inaczej. Inaczej pojmowany jest e-learning w sekol
wyzszej, a zupetnie inaczej w korporacji. Inngcele tych
instytucji i sposéb ich realizacji. Kompleksowy,mpewa: e-

2. E-LEARNING | JAKO SC

W raporcie cytowanym powgj kurs online
zdefiniowano jako przedmiot, w ktérym co najmni€j98
tresci jest realizowana przez Internet. Autorzy uwja, ze
takie rozumienie e-edukacji nie odpowiada polski
rzeczywistdci, jak réwnie nie dotyka samej istoty e-
learningu. Po pierwsze, Minister Nauki i Szkolniatw
Wyzszego, wbrew uwagom i propozycjosnodowiska e- : . . L
learningowego w Polsce, ograniczyl, egley innymi, Ij:g;ncg!gfeorgEgisﬁg*zgeﬁmlanom' poddaje gitrendom,
mozliwo ¢ ksztalcenia na Uczelniach Polskich w trybie e- ’
learningowym, wprowadzag¢ kuriozalny zapis,z ,Liczba 3. PROCES CWGtEGO DOSKONALENIA
godzin zag¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych”
i niestacjonarnych, prowadzonych z wykorzystanieatod
i technik ksztalcenia na odlegto nie mae by wigksza ni
60% ogolnej liczby godzin z&j dydaktycznych okrdonych
w programach ksztalcenia dla poszczegdinych kighank
studiéw oraz pozioméw ksztatcenia [7]. Zapis teatekznie Jakdcia. Miat to by model z jednej strony przejrzysty
zamknyt przed polskimi uczelniami nitiwo$¢ opracowania iintuicyj.ny dla Prowadgcych, a z drugiej zapewnigy
studiéw online opartych na nowoczesnych metOdaWysolq jakas¢ powstajcych k,urséw. Kursy powinny ly

dydaktycznych, a tym samym na szah®nkurowania na . - L 7
L7 . . tez tatwe do recenzowania ioceny, a co za tym idzie,
tym polu z uczelniami zagranicznymi. do doskonalenia

Drugs istotm wady przedstawionego w raporcie . . . _

. T . L Szukajc analogii w metodyce zeagdzania jakécia,
badania modelu kursu Qr_1l|ne jest catkowita nieaiman$é podicto préte zastosowania w projekcie metodologii PDCA
na aspekty dydaktyczne i jadoe-kursu ; .

Jednvm 7 atéwnveh zwé stoacveh  przed (Plan-Do-Check-Act) opartej na cyklu Deminga.
y 9 Y wy HCY P Metodologia PDCA zostata w ostatnim czasie zastesaw

e g o P o bacani moviac CT | cpracovamadel
Y J » 18§ oskonalenia wiedzy [11] oraz do opracowania skartego

i nauczycieli. Jes:t to zadame bardzo trudne; me;ﬁdtrony,. sposobu nauczania programowania online [12].
ze wzgedu na rgnorodnd¢ form stosowanych w uczeniu Cykl Deminga, ptla Deminga, czy po prostu PDCA, s

sie i nauczaniu przez internet oraz brak docelowegdeho synonimami interaktywnego modeluaglego doskonalenia

e—Iearnlngu_akademlcklegq W P_olsce,’ az drugiepngtr rozpowszechnionego przez Williama Edwardsa Deminga
z powodu wielowymiarow&ei pojecia jakaci.
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W czasie przygotowania modelu wdaaia e-learningu
(a w zasadzie blended learningu) na Wydzialgyrrerii
Mechanicznej i Informatyki Politechniki €gtochowskiej
szczeglln role potozono na Kompleksowe Zaydzanie



w latach 30 XX wieku. Popularny cykl Plan-Do-Che&&t, procesu nauczania online prowadzonego roavmiemysl

czyli  Planuj-Wykonaj-SprawdDziataj, okrdéla petle  cyklu Deminga

ciggtego doskonalenia. Stosowaniee stdo powyszego

schematu pozwala wbudowav proces lub projekt potrzeb 4. DOKUMENTACJA SYSTEMU ZARZ ADZANIA

analizy idoskonalenia. Gtébwnym zaéniem PDCA jest JAKOSCIA

podzial procesu na cztery kroki. Gha@akres czynnai

i dziatsh w poszczegélnych krokach w® sk réznic, Obowizujacy na Politechnice Gatochowskiej model

przyjmuje s¢ nastpujacy podziat: opracowania iimplementacji kursu online zostat gedy
Plan - Planuj - definicja problemu, oklenie celow wroku 2014 gruntownej analizie iewaluacji. Uwagi

i planowanych efektéw, identyfikacja probleméw ntdw  prowadacych, obawy zgtaszane przez potencjalnych

krytycznych, szkolenie, opracowanie szablondw, niodeworcow, ddwiadczenia osob odpowiedzialnych za e-

i metodologii, itp. learning na poszczegoélnych wydziatach oraz wypogmiied
Do — Wykonaj — poszukiwanie rozydan; rozwigzanie studentéw wskazaty na potrzelgruntownej reorganizacji

problemu w matej skali; przygotowanie dokumentacjisamego procesu wdt@nia e-kursow, jak réwnie a mae

opracowanie procedur; opis procesu; pitottp. przede wszystkim, wymaganej dokumentacji. Celem
Check — Sprawg Analizuj, Mierz, Zbadaj — mierzenie dziatania bylo radykalne uproszczenie dokumentacji

osiggnietych  rezultatéw; przeprowadzenie  ewaluacji utatwienie projektowania i tworzenia nowych kunsdraz

rozwigzania; poréwnanie wynikéw z zaonymi efektami doskonalenia jiu istniegcych. W artykule przedstawiono

i celami; opracowanie standardow; procedury zapemai nowy, poprawiony model. Wtym samym czasie

jakasci, itp. przeprowadzono na Uczelni sgriszkoléh iwarsztatow
Act - Dzialaj, Standaryzuj - zastosowaniedoskonalcych dla obecnych i przysztych nauczycieli online.

opracowanych rozwran wrzeczywistym  procesie, Zaplanowano iprzeprowadzono szkolenie podstawowe,

srodowisku; wprowadzenie lub zaktualizowanie stadder szkolenie doskonate oraz warsztaty pracy z mikrofonem

i procedur; przeprowadzenie petnego widnda i kamen.

przygotowanych rozwiean, itp.
W podobny sposéb zaprojektowano proces e-learningu

na Wydziale Iaynierii Mechanicznej i Informatyki

Politechniki Czstochowskiej. Proces rozpoczyna sid

planowania kursu iaktywsoi. Nastpnie odbywa si

przygotowanie niezfiinej dokumentacji, po czym Kkurs

poddany jest recenzji iocenie merytorycznej. Odtat iy

etapem jest implementacja kursu na platformie. €sgest R oktaracis

powtarzany co semestr/rok. Na rys. 1 pokazano wamag *Tresci programowe

dokumenty wraz z umiejscowieniem ich w modelu PDCA.
Zaréwno przedstawiony na rys. 1 schemat PDCA, jak

i wszystkie wymagane dokumentyg swynikiem

Plan

Act Plan

' eImplementacja sTresci programowe
(Sylabuss)

*Szkolenie Rys. 2. Dokumentacja pierwszego etapu przygotowkeunisu

online — Planuj
Check Do . .
Podstawowym dokumentem dla wszystkich kurséw
(przedmiotow) prowadzonych na Politechnice
Czestochowskiej jest Przewodnik po przedmiocie
Przewodnik jest dokumentem  ustandaryzowanym,
spetniajcym wymogi systemu ECTS oraz Krajowych Ram
Kwalifikacyjnych. Przewodnik po przedmiociezawiera
nastpujace zagadnienia:
. Metryczke przedmiotu (nazey kierunek, form
ksztatcenia, rodzaj przedmiotu ijego poziom, rok
i semestr w planie studiéw, rodzaj ggjliczbe godzin
w tygodniu oraz liczb punktéw ECTS).
. Cele przedmiotu.

przeprowadzonego wroku 2014, przez zespérodka Wymagania wgpne w zakresie wiedzy, umgosci
Ksztalcenia na Odlegio Politechniki Czstochowskiej, i innych kompetencii.

przeghdu zaradzania idoskonalenia procesu wiimia °  Efekly ksztaicenia.

kursu online na Politechnice @tochowskiej. Fakt ten jest *©  TT€SCi programowe.

znakomitym przykladem gitego doskonalenia jakoi Narzdzia dydaktyczne.
e Sposoby oceny.

*Recenzja #Zakres techniczny
merytoryczna

Rys. 1. Dokumenty wymagane w procesie opracowanidania
kursu online i ich umiejscowienie w modelu PDCA
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Obcigzenie prag studenta.

Literature podstawow i uzupeiagcs.

Dane prowadgego przedmiot.

Matryce realizacji i weryfikacji efektéw ksztatcenia.
Formy oceny — szczegoty.

Inne przydatne informacje o przedmiocie.

Prawidtowo uzupetnionyPrzewodnik po przedmiocie
jest punktem wyjcia do dalszej pracy nad kursem online.
Pierwszym  krokiem jest wypetnienie Deklaracji
przygotowania kursu e-learningowego. Deklaracjast
swego rodzaju umoav pomidzy  Pracownikiem Do
i wiasciwym Dziekanem, w m§} ktérej Pracownik deklaruje
sie przygotowa w wyznaczonym terminie konkretny kurs
wedtug standardéw oboydujgcych na Wydziale, natomiast
Dziekan Wydzialu deklarujeze wdrazy dany kurs (po
pozytywnych recenzjach) do oferty edukacyjnej wysan
roku akademickim i w konkretnym wymiarze godzin ora
w ustalonej liczbie grup studenckich. Wprowadzdaléego
dokumentu ma na celu zapewnienieg, trud wiazony

w projekt, tj. przygotowanie i implementackursu online,
zostanie uwigczony prowadzeniem kursuZe kurs nie Rys. 3. Dokumenty drugiego etapu modelu PDCA — Mdykonaj
powstanie tylko ,do szuflady”. PodpisariXeklaracji przez

Pracownika iDziekana Wydzialu rozpoczyna proces Wymusza to stosowanie prz§gj na naszej Uczelni
przygotowania kursu online. W kolejnym kroku Prowgny zasadyze w kadym zagadnieniu, oprocz porcji wiedzy, czy
decyduje o zagadnieniach, ktoredp realizowane poprzez t0 w postaci prezentacji, czy ztefragmentu tekstu (pdf),
internet. Nadmiewti warto, ze przygty na Naszej Uczelni podcastu lub multimediow, Student otrzymuje od
model zakladaze kazdy przedmiot realizowany online musi Prowadzacego réwnie pewry forme interakcji, czyli cg, co
mie¢ przynajmniej czs¢ zagadnié/godzin realizowanych student powinien wykorda W najprostszym przypadku
w sposob tradycyjny. Powszechnie petyin jest, by takich bedzie to test lub zadanie (Moodle oferuje wiele @jdw
zagadnié bylo minimum dwa w semestrze: pierwsze, n@ytai i zaday), czasami zaproszenie do dyskusji na forum,
ktérych nasipuje wprowadzenie studentéw do pracypolecenie uzupetnienia stownika péjczy bazy danych, lub
w kursie, przeszkolenie z obstugi platformy, eweie tez, dla bardziej zaawansowanychytkownikow platformy,
logowanie i oméwienie zasad obaewailjgcych w kursie oraz zaplanowanie pracy grupowej z wykorzystaniem watéa
ostatnie lub dwa, trzy ostatnie geip, na ktérych odbywaei lub ~ wiki.  Mozliwe do zastosowania nadzia
podsumowanie i zaliczenie przedmiotu oraz spraniézersklasyfikowano w omawianym dokumencie R@sfaco:

* Zakres techniczny
* Zasoby
* Interakcje

oshgnictych celéw i efektéw ksztalcenia. Wybér zagadniel. Wiedza (Zasoby):
realizowanych online odbywa esipoprzez wypetnienie *  Prezentacja
odpowiedniego formularza w dokumencie, ktory nazwart  PDF
Projektem kursu e-learningoweg@/ybrane zagadnienig s *® Link
nastpnie w sposOb bardziej szczegétowy projektowane SCORM
w kolejnych czsciachProjektu kursu e-learningowego . Animacja
Drugim etapem pracy nad kursem online jest Podcast Video
koncepcyjny projekt kursu. Na tym etapie Prowgyz °*  Inne (jakie?)
buduje koncepej kursu, gromadzi t&ei przeznaczone do 2. Interakcja (Aktywndci)
prezentacji oraz planuje interakcje isposoby ocerty Czat
realizowanych w kursie celéw i efektow ksztatcefnigs. 3). ¢  Forum
SzczegGtowy plan kalego zagadnienia jest zapisany — Quiz
w rozdziale Zakres techniczny projektu kursu e+  Glosowanie
learningowego. Dokument ten zostat przygotowany*  Zadanie
w oparciu o narmzia dosgpne na platformie Moodle. *  Stownik
W chwili obecnej model e-learningu na Politechnice  Lekcja
Czestochowskiej jako gtéwne medium komunikacyjne — Wiki
przyjmuje platfornrg Moodle. O kryteriach wyboru medium+*  Inne (jakie?)

oraz o samej platformie autorzy pisali we wgrejszych
publikacjach [13, 14].

Tak przygotowany szablon zapobiega ztiwosci

popeienia iidu (bkdem byloby, wedtug naszego modelu,

Aby utatwié Prowadzcym zaprojektowanie kursu przygotowanie kursu lub zagadnienia, w ktorym hvedizie

wedlug  przygtych  kryteribw izasad, \fakresie
technicznym projektu kursu e-learningoweagprowadzono
podziat kadego zagadnienia na dwieecéei: Wiedz (czyli

Zasoby) oraz Interakgj(Aktywnosci).

podlega nagpnie wstpnej
Dokument przekazany jest zwierzchnikowi Autora kurs
kierownikowi katedry Ilub dyrektorowi

czesci teoretycznej lub tepraktycznej).

Przygotowany w opisany powsj sposob projekt kursu
weryfikacji merytorycznej.

instyty ktéry
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Check

*Recenzja
merytoryczna
*Pomoc metodyczna

Rys. 4. Dokumentacja trzeciego etapu modelu PDCAeck—
Sprawd

dokonuje recenzji merytorycznej kursu wedtugazabnego
szablonu. Recenzent powinien sprawdzizgodnd¢

Act

* Implementacja
kursu na
platformie

Rys. 5. Dokumentacja czwartego etapu modelu PDCAt—A

Implementacja

Zgodnie z cyklem Deminga, podahncha znacznie

uproszczoy, procedug kursy przechodgz kazdego roku.

zaproponowanych do realizacji ¢oé programowych, celéw Podlegag rowniez ewaluacii.

ksztatcenia oraz efektéw ksztalcenidPrzewodnikiem po

przedmiocieorazMacierz realizacji efektéw ksztatcenila 4. WNIOSKI KO NCOWE

danego kierunku. Osobrkwesty podlegajcs recenzji jest
réwniez to, czy projektowany kurs e-learningowy pozwala

na bieaco weryfikowa wiedz, umiegtnosci i kompetencje juz _ COre
nabywane przez studenta. Warto w tym miejscu patikre Wwykorzystywany w ofercie edukacyjnej

E-learning w Polsce, a tym bardziej svaiecie, nie jest
dzi§ niczym nowym. Jest coraz powszechniej
szkot zHago

ze kazdy potencjalny Prowadzy i Autor kurséw online ma wiasciwie poziomu. Jest gfnie stosowany w szkoleniach
obowigzek uczestniczyi ukonczy¢ z sukcesem 30-godzinny korporacyjnych, w diych i matych firmach. Powszechito

kurs przygotowujcy, w ktorym, mé¢dzy innymi, poznaje
podstawy metodyki pracy w kursie zdalnym. Wychgdz
zalazenia, ze najlepiej uczy sie przez déwiadczenie, 24
godziny zag¢ szkoleniowych odbywaj sic na platformie

jego
podejmowania
Przedstawiona w artykule
i wdrazania

stosowania zaczyna prowokd@wajednak do
dyskusji na temat jego j&ko
metodologia projektowania

e-learningu  jest efektem  kilkuletniego

Moodle. Uczestnicy kursu poznajej funkcjonalndci z
perspektywy studenta. Zapozpajsie z materiatami,
wykonujg zadania online, musz pilnowa® terminéw.
Pozostale godziny szkolenia przeznaczeneaswarsztaty w
pracowni komputerowej. Podek Ksztatcenia na Odlegto
Politechniki Czstochowskiej oferuje rownie30-godzinny
kurs  doskonacy dla bardziej

doswiadczenia autoréw w pracy dydaktycznej w Uczelni
Wyzszej. Autorzy zdaj sobie sprag, ze model nie jest
uniwersalny ilkdzie wymagat mniejszych lub wkszych
modyfikacji przy probie wdrzenia winnej szkole Ilub
przeds¢biorstwie. Autorzy zwracgj jednak uwag na
nieuchronné¢ ikonieczng¢ podejmowania  dziafa

zaawansowanychstuzacych zapewnieniu lub nawet zadzaniu jakécia

uzytkownikéw platformy. OKO zapewnia rowniew miag W procesie edukacji zdalne;j.

swoich maliwosci, wsparcie techniczne i metodyczne dla

Prowadacych kursy online. Pozytywna recenzja uruchamia. BIBLIOGRAFIA

proces implementacji kursu na platformie.
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W omawianym modelu, wetapie tym, ngsije
implementacja kursu na platformie online: powstaj
wszystkie instrukcje dla studentéw, rgmtje sformutowanie

sposobdw  ikryteriow  oceny  pracy  studentéw?.
przygotowanie iimplementacja zasobow, nagrywanie
plikéw audio iwideo, przygotowanie elementow

graficznych, itp. Po zak@zeniu procesu tworzenia kursu

i umieszczeniu go na platformie ngsije jeszcze jeden etap 3.

oceny — Prowadgy wraz z czionkiem zespotu OKO
Politechniki Czstochowskiej spisgj Protokét odbioru
zaimplementowanego kursu online, stwierdezaggodnéc¢

kursu z Projektem oraz popraw#oi odpowiedny estetyk 4.

implementacji. Kurs jest gotowy do umieszczenia go

w ofercie dydaktycznej Wydziatu. 5.

Zeszyty Naukowe Wydziatu Elektrotechniki i Automd®@i ISSN 2353-1290, Nr 41/2015

Syguta A., Smartfon jako nagdzie w procesie edukac;ji

w szkole wyszej — maliwosci i perspektywy
zastosowania, Rola e-edukacji wrozwoju ksztalcenia
akademickiego, Warszawa, s.106-120, 2013.

Gajewski R. R., Wiasak L., Jaczewski M., Dubilis T.
Warda T., Przekazy strumieniowe w ksztalceniu
inzynierow, Rola e-edukacji wrozwoju ksztatcenia
akademickiego, Warszawa, s.95-105, 2013.

Strona Konferencji ,Moc Moocow — Czas Na Palsk

Platforne”, Warszawa, 20-01-2015,
http://ffmn.org.pl/konferencja-artykul-1/  (DOA:19-02
2015).

Strona konferencji Polski MoodleMoot, &tochowa,
7-8.05.2015, http://moodlemooc.pl (DOA:19-02-2015).
Strona internetowa projektu Akademii Khana -
https://pl.khanacademy.org/ (DOA:19-02-2015).

61



6. Allen I. E.,, Seaman J., Grade Level Tracking Onlind1.

10.

Education In The United States, 2014, Babson Survey
Research Group and Quahog Research Group, LLC,
2015.

Dz.U. 2011 nr 246 poz. 1470 Rozpgazenie Ministra 12.
Nauki i Szkolnictwa Wyszego z dnia 2 listopada 2011

r. zmieniajce rozporzdzenie w sprawie warunkéw,

jakie musz by¢ spetnione, aby zegia dydaktyczne na

studiach mogty b prowadzone z wykorzystaniem 13,
metod i technik ksztalcenia na odlegio

Zajac M., Stanistawska-Mischke A. K., 2009: Zakres i
standardy oceny jakoi e-kurs6w. Wybrane
zagadnienia e-edukacji, WNT, Warszawa, pp.91-994.
20009.

B. U. Hildebrandt, S. J. Teschler, Jak podaiakos¢ w
e-learningu? European Quality Observatory, "e-n&nto
5(7), s. 76-81, 2004.

J. M. Mischke, Rozwzania na temat jakoi ksztatcenia

w aspekcie e-learningu akademickiego, "e-mentbr",
(18), s. 47-48, 2007.

Miciéa Z., Micikb M., Blagojevéa M., ICT innovations

at the platform of standardisation for knowledgeldy

in PDCA, Computer Standards & Interfaces, 36, (1),
s.231-243, 2013.

Yacob A.B., Yusoff B., Saman MYBM., Motivation
Assessment Model for Constructivism
Learning,International Journal of Digital Content
Technology & its Application§.9, s.563-571, 2013.
Walasek T. A., Kucharczyk Z., Morawska-Walasek D.,
Assuring Quality of an E-Learning Project Througle t
PDCA Approach, Archives of Materials Science and
Engineering,48 (1), s. 56-61, 2011.

Walasek T. A., Kucharczyk Z., Morawska-Walasek D.,
Some Remarks on the Methodology and E-Learning
Tools Used in the TQM Course, Journal of
Achievements of Materials and Manufacturing
Engineering, 44 (2), s.205-210, 2011.

IMPROVING THE QUALITY OF AN E-LEARNING COURSE
BY MEANS OF THE DEMING CYCLE

The implementation of e-learning in higher schaslandoubtedly a complex undertaking. Althoughds been present
in the Polish and worldwide education for a cerfaéniod of time, e-learning still arouses a loteafiotions, particularly in

ensuring quality of the educational process.
The paper presents the possibility of using a PCApAroach to improve the e-education quality dedéht levels of
implementation of the distance learning/teachiracpss, from the preparation of an e-course thr@sgmplementation and
realization, to evaluation and assessment of tmmieg outcomes. The described methodology has siemessfully applied
with a view to improving the e-learning procestha Czestochowa University of Technology.

Keywords: e-learning, model, documentation, quality.
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