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UWARUNKOWANIA KSZTALTOWANIA MODELU BIZNESU
USLUGODAWCOW LOGISTYCZNYCH

Streszczenie. Dynamika zmian na rynku TSL sprawia, ze ustugodawcy
logistyczni $wiadomi sg niedoskonalo$ci realizowanych modeli biznesowych.
Raz przyjety model biznesu nie gwarantuje sukcesu w dlugim okresie czasu.
W rezultacie dla ustugodawcow logistycznych oznacza to ciagle poglebianie
wiedzy na temat realizowanych modeli biznesowych, czynnikéw majacych wpltyw
na obecng i1 przyszla dziatalnos¢. W artykule podjeto dyskusj¢ na temat istoty
modelu biznesu 1 czynnikdw majacych wpltyw na jego realizacje¢ w kontekscie
badan ankietowych przeprowadzonych wérdd ustugodawcow logistycznych.

Stowa kluczowe: model biznesu, mierniki oceny modelu biznesu, waznos¢
elementow modelu biznesu

OF CONDITIONING SHAPING THE MODEL OF THE BUSINESS
OF LOGISTIC CONTRACTORS

Abstract. Dynamics of changes on the market are causing TSL, that logistic
contractors are conscious imperfections of business models carried out. Once the
accepted model of the business doesn't guarantee the success in the long term.
As a result for logistic contractors this constant deepening the knowledge means
about business models carried out, of factors affecting current and future activity.
In the article they joined in the discussion about nature of the model of the business
and factors affecting his implementations in the context of questionnaire surveys
conducted amongst logistic contractors.

Keywords: model of the business, measures of the evaluation of the model of
the business, importance of elements of the model of the business


mailto:eplaczek@ue.katowice.pl

172 E. Placzek

1. Model biznesu — rozwazania ogolne

W ostatnich trzech dekadach wzrosto zainteresowanie problematyka modeli biznesu.
Pojawilo si¢ wiele publikacji, w ktorych podejmowane byly proby zdefiniowania pojecia
modelu biznesu. Odwotujac si¢ do zagranicznej i1 krajowej literatury poruszajacej zagadnienie
modeli biznesu, mozna wskaza¢ na zrdznicowane podejscia roznych autoréw do definicji tego
pojecia. Dokonujac przegladu definicji modeli biznesu, mozna wskaza¢ na kilka grup
(tabela 1).

Tabela 1
Wybrane definicje modeli biznesu
Autor Definicja
I. Spos6b dzialania
P. Rappa model biznesowy jest metoda prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ktoéra zapewnia
firmie dalsze dziatanie [Rappa, 2009].
A. Afuah, model biznesu to przyjeta przez firme¢ metoda powigkszania i wykorzystywania zasobow
Ch. Tucci w celu przedstawienia klientom oferty produktow i ustug, ktorej wartos¢ przewyzsza
oferte konkurencji i ktora jednoczesnie zapewnia firmie dochodowos¢ [Afuah, 2003,
s. 20].
A.M. Muszynski model biznesu to sposob, w jaki przedsigbiorstwo wypracowuje zysk, kazde w innym

miejscu swojej organizacji [Muszynski, 2006, s. 11].

I1. Architektura przedsi¢biorstwa

P. Timmers model biznesu to architektura firmy, ktora obejmuje produkty, ustugi , przeptyw

informacji, opis korzys$ci dla r6znych zainteresowanych ,,aktoréw biznesu” oraz opis

zrodet ich dochodéw [Malone, 2009].

A. Osterwalder model biznesu to koncepcyjne narzedzie zawierajace elementy i relacje miedzy nimi,

umozliwiajace wyrazenie logiki biznesowej przedsi¢biorstwa [Osterwalder, 2009].

I11. Wartos¢ dla klienta

L. Morris model biznesu stanowi zlozony (wyczerpujacy) opis biznesu, rozumiany jako

zintegrowany system funkcjonujacy w bliskich relacjach z rynkiem. Opisuje jak sposoby

tworzenia i dostarczania warto$ci moga ewoluowaé wraz ze zmianami potrzeb i

preferencji klienta [Morris, 2003, s. 17].

D.J. Teece model biznesu opisuje, jak przedsigbiorstwo tworzy i dostarcza wartos¢ do klientow,

i jak przemienia otrzymywane wynagrodzenie na zysk [Teece, 2010].

T. Falencikowski | model biznesu to wzglednie odosobniony wielosktadnikowy obiekt konceptualny,

opisujacy prowadzenie biznesu poprzez artykutowanie logiki tworzenia wartosci dla

klienta i przechwytywania czgSci tej wartoSci przez przedsigbiorstwo [Falencikowski,

2013, s. 37].

IV. Strategia przedsi¢biorstwa

H. Chesbrough, model biznesu to konstrukcja informujaca o perspektywach przedsigbiorstwa.

R.S. Rosenbloom | Komunikuje ona o tym, jak opanowane zasilenia i potencjat dziatalno$ci zmienia¢ przez

klientoéw i rynki w ekonomiczne wyniki [Chesbrough, 2002, s. 529-555].

K. Obloj model biznesu jest potaczeniem koncepcji strategicznej firmy i technologii jej

praktycznej realizacji, rozumianej jako budowa tancucha wartosci pozwalajacego na

skuteczng eksploatacje¢ oraz odnowe zasobow i umiejetnosci [Obtoj, 2002, s. 98-100].

Zrodto: Placzek E.: Trendy rozwojowe ustugodawcow logistycznych w Polsce. Studia Ekonomiczne,
Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice (w druku).

Na podstawie tabeli 1 mozna wnioskowa¢, ze jednoznaczne zdefiniowanie modeli biznesu
jest trudne 1 raczej niemozliwe. Poza tym widoczne sg dwa rdznigce si¢ poglady na temat istoty
modeli biznesu — jedne odnoszg si¢ do rzeczywistego sposobu prowadzenia dziatalno$ci,

a drugie do modelowego.
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Niemniej mozna przyja¢, ze model biznesu opisuje, co firma oferuje swoim klientom,
w jaki sposob dociera do nich z ofertg i jak utrzymuje z nimi relacje, jakie zasoby angazuje,
jakie dziatania podejmuje w tym celu, z kim wchodzi w partnerstwo i w konsekwencji — w jaki
sposob na nich zarabia.

Wieloaspektowos$¢ definiowania modelu biznesu jest przyczynkiem do uznania réznych
elementow modelu biznesu za glowne. Najczesciej, przytaczajac za Osterwalderem!, na model
biznesowy sktadajg si¢ 4 gtowne elementy (rys. 1):

e klient —kto jest klientem (segmentacja klientoéw), w jaki sposob dostarczane sg produkty

1 ustugi (kanaty komunikacji, dystrybucji i sprzedazy), w jaki sposéb budowane sg silne
relacje z klientami (relacje z klientami),

e oferta — zbior produktéw i/ lub ustug, ktéry umozliwia spetnienie oczekiwan klienta,

(propozycja wartosci),
e infrastruktura — najwazniejsze zasoby niezbedne do prawidlowego funkcjonowania
(kluczowe zasoby),

e pozycja finansowa — struktura kosztow i przychodow.

INFRASTRUKTURA KLIENT
KONFIGURACJIA OFERTA KOMUNIKACJA
CZYNNOSCI ZKLINETEM
opisuje ukiad wumaczy, jak firma
KLUCZOWE aktywnosci i zasobdw, budujef utrzymuje SRR
ZDOLNOSCI ktdre firma podejmuje PROPOZYUA relacjez kientami CELOWA
dla dostarczenia wartosci WARTOSCI
identyfikuje Kluczowe ‘ opisuje Klienta, ktdramu
umigjetnosd, niezbedne SIEC daje ogdlny poglad KANAEY fima chce oferowac
do prowadzeniatego PARTNEROW nawizzke korzysc DYSTRYRUCII Wypracowane wartosc
typu biznesu aferowanych Klientom
powigzania opisuje kanaly
ko-operacyjne, oferowania, komunikacji
umowy z dostawcami i punkty styku z klientem
okrask finansowe olresl z'rt?d?a
konzekwenc| STRUKTURA STRUMIENIE preychoddw,
12 2 , o :
roiadzeniabizmest KOSZTOW FINANSE PRIYCHODOW dziekdktdrym fimma

W oparciy o tzki model

zarabiz plenizdze

Rys. 1. Gléwne elementy modelu biznesu
Zrédto: bblog.pl/kategoria, model; biznesu, 30.11.2016.

! Osterwalder A., Pigneur Y.: Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Helion, Gliwice 2012.
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2. Podejscie ustugodawcow logistycznych do istoty modelu biznesu

Tendencja wzrostowa ilosci publikacji wskazuje, ze temat zwigzany z modelami biznesu
jest niezwykle wazny zaréwno dla nauki, jak i dla praktyki gospodarczej. Mnogo$¢ definicji
oraz niejednoznacznos¢ samego pojecia modelu biznesu powoduje, ze kazda ze stron ma
mozliwo$¢ indywidualnego rozumienia tego terminu. Oznacza to, ze kazde przedsigbiorstwo
w indywidualny dla siebie sposdb, w zaleznos$ci od otoczenia dalszego i blizszego, formutuje
model biznesu.

Dlatego tez podjeto probe zbadania, w jaki sposob ustugodawcy logistyczni, reprezentujacy
grupe najszybciej reagujaca na zmiany zachodzace na rynku, definiujg model biznesu i co on
dla nich oznacza. W tym celu przeprowadzono badania ankietowe skierowane do 107
podmiotow $wiadczacych ustugi logistyczne na terytorium Polski (doboér proby celowy).
W badaniach zastosowano 5-stopniowg skale¢ Likerta, wprowadzajac dodatkowe kryterium:
,»Obecnie” 1,,W przysztosci”.

Punktem wyjscia badan bylo dokonano analizy poje¢ model biznesu wedlug czestosci
wystepowania. Zaleznos$ci te obrazuje rys. 2, gdzie wielko$¢ czcionki utozsamia wage

poszczegblnych charakterystyk.

Unikalnakonfiguracjasrategi
I

_§Nadzurwlascicielskinadurganizacja =
% thlzadamspusnhnwnrazmnmeﬂg}mgﬂmﬂzaw g
= Polaczeniekoncepcjistrategicznejitechnologi =

Rys. 2. Definicje modelu biznesu
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.wordle.net.

Wynika z tego, ze ustugodawcy logistyczni najczes$ciej model biznesu postrzegaja jako:

polaczenie koncepcji strategicznej i technologii, ktéra stanowi obecnie niezbedny

element realizacji zalozen biznesowych (deklaracja 18% ankietowanych),

nadzor wlascicielski nad organizacja (17% ankietowanych),

sposob zarabiania pieniedzy (16% ankietowanych).
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Tylko dla 5% ankietowanych model biznesu jest postrzegany jako formula generowania
zysku, a dla 8% jako unikalna konfiguracja strategii. Nie zaobserwowano przy tym zaleznosci
pomiedzy wielkoscia ustugodawcy logistycznego (wg kryterium sektora MSP ) a identyfikacja
modelu biznesu.

Model biznesowy dla ustugodawcoéw logistycznych to w pewnym sensie szkic strategii, za
pomocag ktérego przedsigbiorstwo dazy do zapewnienia sobie przewagi konkurencyjnej
w postaci odroznienia si¢ od pozostatych podmiotéw na rynku. Nalezaloby zada¢ pytanie,
w ktorych glownych elementach modelu biznesu ustugodawcy logistyczni widza obecnie
potencjat r6znicujacy i czy w najblizszej przysztosci zmieni si¢ sita ich waznosci.

Przedstawione na rysunku 3 wyniki wskazuja, ze ustugodawcy logistyczni $wiadomi sg
duzego znaczenia elementow, na ktdrych oparty jest ich model biznesowy (ponad 50%
ankietowanych uznaje badane elementy jako bardzo wazne i wazne). Niemniej w trakcie
realizacji modelu biznesu 59% ustugodawcow logistycznych kieruje si¢ pozycjg finansowq.
Oznacza to, ze firma ustugodawca kieruje si¢ przede wszystkim poziomem zyskow (iloscig
srodkdw pienieznych generowanych przez firme¢ w zwiazku z obstuga danego klienta poprzez
rézne mechanizmy cenowe, a wydatkami ponoszonymi w zwigzku z dziatalno$cig prowadzong
w ramach danego modelu biznesowego). Postrzeganie klienta jako bardzo waznego i waznego

elementu modelu biznesu deklaruje 57% ustugodawcow logistycznych.

O b.wazne Owazne OSrednio wazne O mato wazne O nie wazne
[ | | |
Pozycja finansowa 24 || 35| | | 34 | m
Infrastruktura 19 II | 33 | | | 40 | 7 II
Oferta [ 24 |I' 31 | | | 33 [0 1)
Kient__%0_ [ 27 [ a1 [10])
O% 26% 46% 66% 86% 106%

Rys. 3. Ocena waznosci glownych elementow modelu biznesu (w %)
Zrédto: Opracowanie wlasne.

W dalszej analizie uszczegdtowiono gtéwne elementy modelu biznesu i na tej podstawie
dokonano $redniej oceny waznosci poszczegdlnych elementow (rysunek 4). Obecnie
ustlugodawcy logistyczni ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci (§wiadczenie ushug)

najwyzsza wage przypisuja relacjom z klientem. Kontakt z klientem, sposdb nawigzywania
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1 utrzymania relacji, jest pochodng oferty produktowej oraz wartosci dla klienta i moze

przybiera¢ rdzny charakter: od bardzo osobistego az do w peini zautomatyzowanego.

Segmenty klientow i sposoby ich obstugi

Kanatly informacji, sprzedazy i
dystrybucji

Propozycje wartosci — propozycje
zaspokajania potrzeb klientow

‘stugi wiodace 1 warto$¢ dodana dla Sposéb nawigzywania i utrzymywap

klienta relacji z klientami

Struktura kosztow Kluczowe zasoby, kluczowe dziatania

—&— Srednia O —#— Srednia P

Rys. 4. Srednia ocena waznosci elementéw modelu biznesu ustugodawcow logistycznych (O — obecnie,
P — w przysztosci)
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Uwzgledniajac poglad, ze rynek TSL (Transport-Spedycja-Logistyka) i podmioty go
tworzace (ustlugodawcy logistyczni) sg barometrem zmian gospodarczych, ktore szybko
reaguja na najmniejsze wahania zachodzace w gospodarkach krajowych 1 migdzynarodowych,
nie nalezy watpi€, ze w najblizszej przysztosci ustugodawcy logistyczni zaczng dostrzegaé
mozliwo$¢ wzrostu waznosci elementow modelu biznesowego. Czy jednak $rednia ocena
wazno$ci badanych elementéw modelu biznesu przetozy si¢ na range (zajmowane miejsce
wedhug kryterium porzadkujacego — najwazniejszego)?

Z rysunku 5 wynika, ze w trzech elementach modelu biznesu (relacje z klientem, propozycja
wartos$ci 1 struktura kosztow) nie nastgpi zmiana w zajmowanych miejscach rankingowych
(1 pozycja—najwazniejsza). Pozytywna zmiang bedzie mozna odnotowa¢ w elementach: oferty
ustlugowej (wzrost wartosci o 2 pozycje), kanaty informacji, dystrybucji 1 sprzedazy (wzrost
o 1,5 pozycji) 1 kluczowe zasoby 1 dzialania (wzrost o 0,5 punktu rankingowego/pozyciji).

Na waznosci straci jedynie element: segmenty klientow i sposoby ich obstugi.
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Segmenty klientow i sposoby ich obstugi

Propozycje wartosci — propozycje zasp okajania
potrzeb klientow

Kanatly informacji, sprzedazy i dystrybucji
Sposdb nawigzy wania i utrzy my wania relacji z
klientami

Kluczowe zasoby, kluczowe dziatania

Struktura kosztow

Ustugi wiodace i warto$¢ dodana dla klienta

Rys. 5. Elementy modelu biznesu ustlugodawcow logistycznych wedlug rangi (O — obecnie,
’ P — w przysztosci)
Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Na rysunku 3 wskazano, ze pozycja finansowa jest wymieniana przez ushlugodawcow
logistycznych jako gltowny element modelu biznesowego, chociaz w literaturze czesto
prezentowany jest poglad, ze wspotczesna firma nie kieruje si¢ w swojej dzialalno$ci kategoria
zysku, lecz coraz czeSciej koncentruje si¢ na maksymalizacji wartosci przedsigbiorstwa.
Konsekwencja tego pogladu jest zbadanie, ktore z miernikow maja decydujace znaczenie
w ocenie realizowanego modelu (rys. 6). Dla zdecydowanej wigkszosci (75% respondentéw)
o sukcesie realizowanego modelu biznesu §wiadcza wskazniki rentownos$ci 1 marza zysku
(66% ankietowanych). Waznos¢ wskaznikéw ptynnosci finansowej oraz przeptywoéw
pienigznych deklaruje okoto 60% respondentow. Wynika to z narastajgcych problemow
finansowych spowodowanych dlugim cyklem obrotu $rodkami pieni¢znymi (cykl C2C),
zwlaszcza dla wigkszo$ci mniejszych i $rednich ustugodawcow $wiadczacych ustugi na

zasadzie outsourcingu lub podwykonawstwa.
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O b.wazne O wazne O srednio wazne O mato wazne O nie wazne

przeplywy pieniezne /. : 40°/% [ l 32% : 7%

marza zysku 45|”/o || 23% | | 22% 111% [

udziat w rynku 7% 1 31% [ (?4% % 1V

warto$¢ rynkowa (1% | |32°/o || 38% || 18% 1

mierniki finansowe 25% | | 37|% I| 33%| 6%

wsk. rentownosci 38% I 37 %_ [ 7% 8%
O‘I% 20I% 40'% GOI% 80I% 1 06%

Rys. 6. Znaczenie miernikdéw w ocenie realizacji modelu biznesu (w %)

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Zmiany zachodzace na rynku wymuszaja na uslugodawcach logistycznych ciggte zmiany

w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, majace na celu dostosowanie si¢ do nowych uwarunkowan

modelu biznesu oraz zmian w sposobie oceny osigganych wynikéw ekonomicznych.

Ustugodawcy logistyczni prognozuja, ze w najblizsze] przysztosci zwigkszy si¢ znaczenie

miernikéw pokazujacych efekty wdrazanych modeli biznesowych (rysunek 7).

—&— obecnie

—— przysztos¢

Rys. 7. Srednia ocena waznosci miernikow oceny modelu biznesu ustugodawcow logistycznych

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Czy ta optymistyczna prognoza (Srednia ocena waznosci) bedzie zgodna z zajmowang
ranga? Rysunek 8 przedstawia, ze wskazniki rentownosci stracg na waznos$ci, zajmujgc miejsce
srednio waznych na korzy$¢ poprawy pozycji marzy zysku (z pozycji wazny — 2, na pozycje
decydujacy — 1) i miernikéw finansowych (wskazniki ptynnosci z pozycji srednio wazny — 3,

na pozycje wazny — 2).

przeptywy pieniezne

marza zysku

udziat w rynku

wartos¢ rynkowa

mierniki finansowe

wsk. rentownosci

O obecnie M przysziosc

Rys. 8. Znaczenie miernikow w ocenie modelu biznesu ustugodawcow logistycznych wedtug rangi
Zrédto: Opracowanie wlasne.

3. Podsumowanie

Poszukiwanie modelu biznesu przez ustugodawcoéw logistycznych nie jest zadaniem
fatwym. Postepujace zmiany — deregulacja rynkow, rozwoj technologii $wiadczenia ushug
1 przeptywu informacji — coraz czgéciej powoduja, ze na drodze do osiaggnigciu sukcesu
rynkowego 1 osiggnigcia trwalej przewagi konkurencyjnej koniecznym staje si¢ model
biznesowy. Model biznesu stworzony 1 wypracowany w sposob indywidualny i1 niepowtarzalny
dla kazdego ustugodawcy, a réwnoczesnie dopasowany do znanego sobie otoczenia oraz
posiadanych zasobow. Istotne w procesie tworzenia modelu biznesu jest zrozumienie istoty
pojecia oraz poprawne dobranie elementéw sktadowych.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wnioskowac, ze ustugodawcy logistyczni
sa $wiadomi znaczenia waznoS$ci elementow tworzacych ich modele biznesowe. Dostrzegaja
fancuch powigzan przyczynowo-skutkowych pomigdzy poszczegdlnymi elementami, ktory
w konsekwencji sprawia, ze sg oni zmuszeni w sposob przemyslany dostosowywaé model

biznesowy przedsiebiorstwa do nowych wyzwan czekajacych w przysztosci.
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Przewiduja w niedalekiej przysztosci znaczne zmiany mogace pozytywnie wptynac na ich

modele biznesowe 1 zamierzone efekty.

Bibliografia

1. Osterwalder A., Pigneur Y.: Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Helion,
Gliwice 2012.

2. Placzek E.: Trendy rozwojowe ustugodawcow logistycznych. Studia Ekonomiczne.
Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice (w druku).

3. www. bblog.pl/kategoria, model;biznesu, 30.11.2016.



