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Streszczenie:

W artykule rozwazaniom poddano kwestie zwigkszenia sprawnosci realizacji procesow logistycznych
(w  kontekscie  produkcji) w  efekcie planowanego i  ukierunkowanego zarzqdzania  wiedzg
i kompetencjami. Analizie poddano wplyw podstawowych procesow logistycznych na prawidtowq dzialalnosé
przedsiebiorstwa, kluczowe czynniki prawidlowego prowadzenia procesow produkcyjnych, a takze elementy

procesowego modelu zarzqdzania wiedzq skodyfikowang i spersonalizowang.

Abstract:

The article discusses the issues of increasing the efficiency of logistics processes (in the context of production) as
a result of planned and targeted knowledge and competence management. The analysis of the impact of basic
logistic processes on the correct operation of the company, key factors for the proper conduct of production

processes, as well as elements of the process model of knowledge management codified and personalized.
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Wprowadzenie

Zarzadzanie procesem produkcyjnym, szczegdlnie ztozonym i1 wielowatkowym jest
zagadnieniem trudnym 1 wymagajacym uwzglednienia szeregu czynnikow, ktore —
w mniejszym lub wigkszym stopniu — wplywaja na jego ksztalt, przebieg czy jakos¢.
Zwigkszenie efektywnosci tego procesu, wyrazajace si¢ przyktadowo skrdceniem czasu
wykonywania czynnosci operacji lub obnizeniem kosztow, wymaga identyfikacji kluczowych
czynnikow sukcesu, ich charakterystyki oraz wskazania aktualnych i potencjalnych zaleznos$ci
1 relacji, ktorych wykorzystanie przyczynia si¢ do uzyskania efektu synergicznego. Istotnym
aspektem, w kontekscie doskonalenia procesu produkcyjnego, jest wlasciwe zaplanowanie
1 przeprowadzenie procesOw logistycznych. W tym kontekscie szczegodlnego znaczenia
nabieraja kompetencje pracownikdéw oraz, w szerszej perspektywie analitycznej, zarzadzanie
wiedzg. Stale monitorowanie i ukierunkowane rozwijanie poziomu kompetencji pracownikow
pozwala przedsiebiorstwu na pelniejsze wykorzystanie ich potencjalu. Jednocze$nie

przyczynia si¢ do zwigkszania zasoboéw wiedzy przedsiebiorstwa pozwalajace na pelniejsze
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zrozumienie roli 1 charakteru poszczegdlnych zadan, dostrzezenie nowych kontekstow
i mozliwosci, a takze na pelniejsze dopasowanie konfiguracji zasobow przedsiebiorstwa

do potrzeb rynku.

Podstawowe zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem wiedza

Zarzadzanie wiedza wykorzystuje najnowsze metody i techniki, ktéore maja zapewnic
najefektowniejsze wykorzystanie zasobéw wiedzy 1 osigganie przewagi konkurencyjnej.
Zarzadzanie to jest konieczne jednak skomplikowane na specyficzne cechy wiedzy.
Tofflerowie(Toffler iToffler, 1996)wymieniajg cztery charakterystyczne cechy odrdzniajace
wiedze od pozostatych zasobow:

- dominacja - wiedza zajmuje priorytetowe miejsce wsrdd pozostatych zasobdéw, ma ona
strategiczne znaczenie dla funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa,

— niewyczerpalno$¢ - wartos$¢ zasobow wiedzy nie zmniejsza si¢ gdy jest przekazywana
po wykonaniu zadania przekazana wiedza nie tylko pozostanie u ustugodawcy, ale jeszcze
prawdopodobnie zostanie rozwini¢ta o nowe elementy zdobyte w trakcie procesu nauczania,

— symultaniczno$¢ - wiedza moze by¢ w tym samym czasie wykorzystywana przez
wiele osob, w wielu miejscach jednoczesnie,

- nieliniowos¢ - brak jednoznacznej korelacji pomigdzy wielkoscia zasobow wiedzy
a korzysciami z tego faktu wynikajacymi (posiadanie duzych zasoboéw wiedzy nie decyduje
bezposrednio o przewadze konkurencyjnej).

Wsrdd cech wiedzy wymieni¢ nalezy takze nieokre§lono$¢ wiedzy, przede wszystkim
pod wzgledem: zastosowania, efektow, naktadow 1 ryzyka jej zastosowania (Sopinska, 2010).
Istotng cechg jest rowniez niematerialno$¢ wiedzy, jej nieuchwytno$¢ w sensie namacalnym
(Gierszewska, 2011). Na inne cechy wiedzy, jako zasobu zwrdcili uwage Mikuta, Pietruszka-
Ortyl 1 Potocki (Mikuta, Pietruszka-Otyl i Potocki, 2007), ktorzywymieniaja mi¢dzy innymi:
roznorodno$¢ metod tworzenia wiedzy, trudno$¢ uchwycenia 1 petnego wykorzystania,
wzglednos$¢ 1 wieloznacznos¢, dynamike, szybkos¢ dezaktualizacji, wptywanie na poziom
ryzyka przedsigwzigé¢, strukturyzacje, uzewnegtrznianie i materializowanie w produktach
i ustugach oraz stanowienie odrebnego produktu.

Wiedza stanowi elementarny zasob organizacji 1 kluczowe Zroédto wartosci dodane;.
Zasoby wiedzy tworza aktywa intelektualne, bedace suma wiedzy poszczegdlnych
pracownikOw oraz zespotow, ktore przedsigbiorstwo wykorzystuje w realizacji zamierzonej

strategii.
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Zarzadzanie wiedzg przez Jakubowskiego (Jakubowski, 2002) okreslone jest jako
,»System zaprojektowany, ktory pomaga przedsigbiorstwom w zdobywaniu, analizowaniu,
wykorzystaniu wiedzy w celu podejmowania szybszych, madrzejszych i lepszych decyzji,
dzigki czemu moga one osiagnaé przewage konkurencyjng”. Z kolei Zmigrodzki
(Zmigrodzki, 2004), przedstawia zarzadzanie wiedza jako proces identyfikowania,
zdobywania i wykorzystywania wiedzy majacy na celu poprawe pozycji konkurencyjnej.
Bergeron (Bergeron, 2003) z kolei definiuje zarzadzanie wiedza jako celowa, systematyczng
strategi¢ optymalizacji biznesu, ktora selekcjonuje, destyluje, przechowuje, organizuje, pakuje
1 przekazuje informacj¢ istotng dla biznesu przedsi¢biorstwa w sposoéb poprawiajacy
efektywnos¢ pracownikéw i1 konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ dwa gtowne podejscia do zarzadzania wiedzg.
Roéznig si¢ one sposobem kreowania pozadanej wiedzy, a konkretne dziatania wynikaja
z nadania warto$ci danemu rodzajowi wiedzy. Dwaj japonscy eksperci biznesu (Nonaka
i Takeuchi, 2000) podzielili wiedze¢ na tacitknowledge (wiedza cicha, naturalna, milczaca,
ukryta) i

»przynalezno$¢” wiedzy do cztowieka mowi si¢ o wiedzy spersonalizowanej (ukrytej) oraz

explicite knowledge (dostepna, wyrazalna, jawna). Bioragc po uwage

skodyfikowanej (jawnej).
Podejscia do wiedzy

przedstawione zostaty w tabeli 1.

spersonalizowanej i

skodyfikowanej dla pordéwnania

Tabela 1. Strategie zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach

Strategia kodyfikacji

Strategia personalizacji

Koncentracja na wiedzy jawnej

Koncentracja na wiedzy ukrytej

Zastosowanie systemow informacyjnych o wysokiej
jakosci, niezawodno$ci i szybkos$ci, pozwalajacych na
ponowne uzycie skodyfikowanej wiedzy

Kreatywne i analityczne podejécie do probleméw
oparta na indywidualnej ekspertyzie

Przekonanie, ze wiedza jest przesytana najefektywniej
woOwczas, gdy zapisze si¢ ja w postaci dokumentow

Przekonanie, ze wiedza jest przesytana
najefektywniej w czasie dialogu miedzy ludzmi

Dbatos¢ o rozwdj elektronicznej bazy danych
umozliwiajacej kodyfikowanie, przechowywanie
i powtarzane procesy wykorzystania wiedzy

Dbatos¢ o rozwdj sieci kontaktow miedzyludzkich,
tak aby wiedza ukryta mogla by¢ przekazywana

Intensywne inwestowanie w technologi¢ informacyjna
celem powiazania ludzi z wielokrotnie kodyfikowana
wiedza

Umiarkowane inwestowanie w technologie
informacyjng celem wymiany wiedzy ukrytej
pomigdzy pracownikami

Doboér ludzi dobrze przygotowanych do powtarzalnego
wykorzystania wiedzy podczas realizacji zadan

Dobdr tych absolwentow szkot, ktorzy lubia
rozwigzywac problemy

Szkolenie ludzi z zastosowaniem komputerowego
szkolenia na odleglosé¢

Szkolenie ludzi poprzez indywidualny mentoring

Wynagradzanie ludzi za wykorzystanie baz danych
i wktad w ich tworzenia

Wynagradzanie ludzi za bezposrednie dzielenie si¢
wiedza z innymi

Zrodto: (Karamalla-Gaiballa i Kamal, 2007)
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Nastawienie na personalizacj¢ zwigzane jest z nadaniem gtownego znaczenia wiedzy
ukrytej, zwigzanej z intuicja, inteligencja i zdolnosciami pracownikoéw. Strategia zaktada, ze
wiedza zwigzana jest z czlowiekiem, ktory ja posiada, rozwija i dzieli si¢ nig. Systemy
informatyczne utatwiaja rozw6j wiedzy, czyli wymiang opinii 1 do$wiadczen
w przedsiebiorstwie. Strategia kodyfikacji oparta jest na wiedzy dost¢pnej. Pracownicy
uzupelniajag wczes$niej opracowang wiedzg z ksigzek, raportéw czy baz danych, o wiasne
spostrzezenia i do§wiadczenia (Gableta, 2001; Sopinska i Wachowiak, 2006).

Efektywne wykorzystanie wiedzy nastepuje w skutek realizacji okreslonych procesow
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, m.in. Internet, portale korporacyjne, hurtownie

danych czy réznego typu systemy wspomagania (Kisielnicki, 2004).

Charakterystyka procesow i podejscia procesowego w przedsi¢biorstwie

Proces produkcyjny w przedsigbiorstwie wymaga zaangazowania szeregu srodkow
i zasobow, a takze uwzglednienia jego zwigzku z innymi obszarami funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Istnieje wiele perspektyw postrzegania proceséw produkcyjnych
uwzgledniajacych rézne kryteria oraz akcentujgcych odmienne czynniki.

Kaplan i Norton (Kaplan i Norton, 2001) uwazaja, ze zachodzace w przedsigbiorstwie
procesy maja umozliwi¢ kreowanie wartosci, przyciggajacej i pozwalajacej zatrzymac
klientow docelowego segmentu rynku, a takze zwigkszy szans¢ spelnienia oczekiwan
akcjonariuszy odno$nie wynikow finansowych przedsigbiorstwa. Z kolei Skrzypek (Skrzypek,
2002) rozumie proces jako logiczny cigg nastgpujacych po sobie lub réwnolegtych czynnosci,
ktorych realizacja skutkuje spelnieniem wymagan klienta (wewngtrznego 1 zewnetrznego),
poprzez dostarczenie do niego wyrobu, uslugi czy dokumentacji zgodnych
z jego oczekiwaniami. Natomiast wedtug normy ISO 9001:2015 (PN-EN ISO 9001:2015)
zrozumienie 1 zarzadzanie powigzanymi ze soba procesami jako systemem przyczynia si¢ do
skutecznosci 1 efektywnosci przedsiebiorstwa w dazeniu do zamierzonych celow. Podejscie
takie umozliwia kierownictwu przedsigbiorstwa nadzorowanie powigzan 1 zaleznosci
pomigdzy procesami systemu, aby poprawi¢ koncowe efekty dziatan. Ponadto zgodnie
ze wskazang normg podejscie procesowe wymaga systematycznego zdefiniowania
1 zarzadzania procesami i ich powigzaniami, w taki sposob, aby osiagna¢ zamierzone wyniki
zgodnie z polityka jakosci 1 strategicznym kierunkiem przedsigbiorstwa. Zarzadzanie
procesami 1 systemami jako calo$cig moze by¢ osiagnigte poprzez stosowanie cyklu PDCA
z 0g6lnym ukierunkowaniem na podej$cie oparte na ryzyku, majagcym na celu wykorzystanie

szans oraz zapobieganie niepozadanym wynikom.
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Wspotczesne podejscie do zarzadzania przedsigbiorstwem wskazuje jako jedna
z istotnych drég orientacj¢ procesowa. Jednym z podstawowych etapéw wdrazania orientacji
procesowej w przedsiebiorstwie jest zidentyfikowanie procesow jakie w nim zachodza.
Identyfikacja polega na zobrazowaniu sekwencji dziatan realizowanych w przedsiebiorstwie
oraz odpowiednia ich kwalifikacja (Brandt, Levine iGourdoux, 1999), ktorej celem jest
(Cokins,1996):

e ustalenie jakie procesy realizuje si¢ w jednostce,

e wskazanie dziatan wykonywanych w ramach poszczegolnych procesow,

e opisanie przebiegu wyodrgbnionych procesow,

e okreslenie powigzan pomiedzy procesami,

e wskazanie obszarow zaangazowanych w realizacj¢ procesow i ich wykonawcow,
e przeprowadzenie klasyfikacji procesow zgodnie z przyjetym kryterium podziatu,
e zdefiniowanie produktow dziatan i ich odbiorcow,

e ustalenie harmonogramu przebiegu procesu,

e dokonanie odpowiedniej parametryzacji opisanych procesow.

Bazowym elementem identyfikacji procesOw jest okreslenie zasad wyodrebniania
kryteriow rodzajow procesOw i odpowiednie ich pogrupowanie. Porter (Porter, 1985)
wyroznil dwa rodzaje procesOw: podstawowe i1 pomocnicze. Jako podstawowe procesy
przedstawil:

e logistyke ,,na wejsciu”, ktéra obejmuje dziatania zwigzane z przygotowaniem produkcji,
e wytwarzanie produktu,
e logistyke ,,na wyjsciu”, ktéra obejmuje dzialania zwigzane ze sprzedaza,
e marketing,
e ustugi posprzedazne.
Natomiast do pomocniczych autor (Porter, 1985) zaliczyl procesy zwigzane z:
e zarzadzaniem calg jednostka,
e zarzadzaniem zasobami ludzkimi,
e zaopatrzeniem,
e rozwojem majacym na celu doskonalenie produktow i1 procesow.

Wedhug Grajewskiego (Grajewski, 2012) najczesciej dokonywang klasyfikacja jest

podziat na procesy podstawowe, pomocnicze i zarzadcze, ktorych charakterystyka zostata

opisana w tabeli 1.
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Tabela 1. Klasyfikacja procesow

Proces Charakterystyka
Podstawowy | —

bezposrednio generuja warto$¢ dodana,

— naleza do nich dziatania marketingowe, sprzedazowe, projektowania nowych
produktow, dystrybucji,

— Kklient najtatwiej je dostrzega i poprzez nie ocenia jako$¢ i sprawnos$¢ dziatania
caltego przedsigbiorstwa,

Pomocniczy | - posrednio generujg warto$¢ dodang,

— naleza do nich dziatania magazynowania, kontroli jakosci konserwacji
i utrzymania ruchu, rekrutacji
i oceny kadr, obstugi finansowo-ksiegowe;j,

—  klient stabo dostrzega ich jako$¢ w zwiazku z czym maja niewielki wplyw na
ksztaltowanie zewnetrznego wizerunku organizacji,

Zarzadzania | — majg strategiczny wptyw na sposob generowania warto$ci dodanej,

— regulujg procesy podstawowe i pomocnicze,
— ich gtéwnym zadaniem jest okreslenie misji, strategii i zasad dziatania catej
organizacji, w tym monitorowanie efektywnosci procesow.

Zrodto: (Grajewski, 2012)

Organizacja APQC (American Productivity Quality Center) przygotowata Model

Klasyfikacji Proceséw,zgodnie z ktérym wyr6zniono (Harwey, 2010):

e procesy operacyjne (traktowane jako kluczowe, dla danego podmiotu gospodarczego):

1.

2.
3.
4.
5.

opracowanie wizji i strategii,

rozwdj 1 zarzadzanie produktami i ustugami,
marketing i1 sprzedaz produktow i ustug,
zaopatrzenie, realizacja i dostawa produktow/ustug,

zarzadzanie obstugg klienta;

e procesy wspomagajace (stanowigce wsparcie dla procesow operacyjnych):

6.
7.

10.
1.
12.

organizacja 1 zarzadzanie kapitatem ludzkim,

zarzadzanie technologig informatyczna,

. zarzadzanie zasobami finansowymi,

. nabywanie, budowa i zarzadzanie mieniem,

zarzadzanie ochrong §rodowiska oraz bezpieczenstwem i higieng pracy,
zarzadzanie relacjami zewn¢trznymi,
zarzadzanie wiedza, doskonaleniem i zmiana.

Do proceséw operacyjnych zaliczono kategorig, ktora decyduje o zakresie

funkcjonowania przedsigbiorstwa, natomiast procesy wspomagajace charakteryzujg sie

procesami podstawowymi, ktore jednoczesnie stanowig podstawe do wydzielania ich na

zewnatrz (outsourcing) (Harwey, 2010).
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Charakterystyka podstawowych procesow logistycznych

Zgodnie ze wspodlczesnym podejSciem procesy logistyczne obejmuja obszar integracji
proceséw rzeczowych i informacyjnych. To patrzenie na procesy gospodarcze przez pryzmat
tych strumieni, sprawnosci ich przeptywu, a takze kosztow jakie za sobg pociagaja.
W definicji proceséw logistycznych zawiera si¢ takze obstuga klienta, jej poziom, jakos¢,
skuteczno$¢ oraz zadowolenie klienta (Nizinski, 1999).

Proces logistyczny sklada si¢ ze zbioru czg¢sciowo uporzadkowanych dziatan przez
bezposrednie 1 posrednie powigzania transferowe. Dziatania te realizowane sg aby osiggac
zamierzone wyniki, zgodnie z okreslonymi regutami, z uwzglednieniem réznych czynnikéw
wewnetrznych 1 zewnetrznych, ktorg moga utrudnia¢ lub sprzyja¢ realizacji procesu
(Krawczyk, 2008).

Szymonik (Szymonik, 2010) za gtéwne zadanie procesu uwaza tworzenie wartosci
dodanej produktu lub ustugi. Pojgcie proces logistyczny rozumiane jest jako nastepujace po
sobie w okreslonym czasie i miejscu fakty (zjawiska przeszie i przyszie) w dziedzinie
fizycznego przeptywu wyrobow i ustug oraz informacji, a takze ryzyka, ktore towarzyszy
kazdemu dzialaniu. Wymienione fakty moga dotyczy¢ (Szymonik, 2010) zdarzen
materialnych (zaopatrzenie, dystrybucja, transport itp.) oraz informacji zwigzanych
z fizycznym przemieszczaniem dobr i ustug z miejsc nadania do miejsca przeznaczenia.

Logistyka w kontekscie procesu produkcyjnego obejmuje wszystkie czynnos$ci
zwigzane z zaopatrzeniem procesu produkcji w zamdwione towary, organizowaniem
produkcji 1 przekazywaniem wyrobdéw gotowych do magazynu dystrybucyjnego. Zadaniem
logistyki w procesie produkcyjnym jest staly nadzor nad przepltywem wszystkich materiatow
oraz elementow wyrobu zaangazowanych w proces produkcji, od momentu ich sktadowania
w magazynie zaopatrzeniowym do wydania z magazynu wyrobdéw gotowych (Ciesielski,
2006).

Do procesow logistycznych zaliczy¢ mozna (Mirek, 2006):

e prognozowanie zaopatrzenia,

e dokonywanie zamdwien,

e zaopatrzenie, magazynowanie i zarzadzanie zapasami,

e zasilanie stanowisk pracy w materiaty, surowce, podzespoty,
e pakowanie i konfekcjonowanie,

e transport,

e gospodarke opakowaniami,
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gospodarke odpadami produkcyjnymi,

przeptyw informacji,

Serwis,

gromadzenie przetwarzanie 1 przekazywanie informacji zwigzanych z powyzszymi
czynnos$ciami.

Blaik (Blaik, 2010) zaproponowat podziat proceséw w kontekscie generowanej przez

nie wartos$ci dodanej i wyr6znit procesy:

bezposrednio tworzace wartos¢ dodang, charakteryzujagce si¢  bezposrednim
1 Scistym zwigzkiem z klientami - tzw. procesy pierwotne (gtoéwne),

posrednio tworzace warto$¢ dodang, charakteryzujace si¢ posrednim zwigzkiem
z klientami — tzw. procesy wtorne (drugorzedne), z punktu widzenia udziatu w tworzeniu
wartosci dodanej (procesy wspomagajace),

relatywnie zwigzane z tworzeniem warto$ci dodanej, wykazujace relatywny (warunkowy)
zwigzek z klientami — tzw. procesy trzeciorzedne, z punktu widzenia tworzenia warto$ci
dodane;j,

nietworzace wartosci dodanej, niewykazujace zwigzku z klientami — tzw. potencjalne
przejawy marnotrawstwa.

Do podstawowych elementéw proceséw logistycznych zaliczy¢é mozna (Skowronek,

Sarjusz-Wolski, 2012):

procesy przeptywu dobr rzeczowych,
procesy informacyjno-decyzyijne,
zapasy,

infrastrukture strumieni logistycznych,
koszty procesOw logistycznych.

Coyle, Bardi 1 Langley (Coyle, Bardi 1 Langley, 2007) wyrdznili nastepujace procesy

sktadajace si¢ na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa:

przemieszczanie i transport dobr,
magazynowanie 1 sktadowanie,
pakowanie przemystowe,
manipulacje materiatami,
kontrole zapasow,

realizacj¢ zamowien,

prognozowanie popytu,
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e planowanie produkc;ji,

e zakupy,

e obstuge klienta na odpowiednim poziomie,

e lokalizacj¢ zaktadow i magazynow,

e organizacja Zzwrotow,

e dostarczanie czegs$ci zamiennych 1 obstuge posprzedazna,

e gromadzenie i usuwanie odpadow.

Podsumowanie

Przeglad literatury przedmiotu pozwala na wskazanie glownych korzysci
z zarzadzania wiedza. Wiedza odgrywa ogromng rol¢ na wspoétczesnych przedsigbiorstwach,
jej wykorzystanie w codziennych dziataniach jest naturalne i logiczne. Wystepowanie wiedzy
w kazdym obszarze funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz w kazdym realizowanym procesie
moze skutkowac uzyskaniem potencjalnych korzysci w tych obszarach, a takze osiagnigcie
efektu synergicznego. Kolejnymi pozytywnymi elementami wynikajacymi z wlasciwego
zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie sg mozliwo$ci integrowania szeregu procesow,
a w konsekwencji szansa na tworzenie unikatowych przewag rynkowych.

Niestety wiedza jako zasob niematerialny 1 bardzo specyficzny posiada szereg cech,
ktore mozna w cze$ci rozpatrywac jako pozytywne, a w cze$ci komplikujg funkcjonowanie
przedsigbiorstwa. Wiedza jest niematerialna, niemierzalna, niefizyczna (niewidzialna).
Z uwagi na specyficznos¢ wiedzy jest ona glownag bariera dla zarzadzania. Cigzko
sprecyzowac ile wiedzy posiada przedsiebiorstwo, skoro jej nie wida¢ 1 nie mozliwoscig jest
okreslenie jej miary.

Kwestie ~ usprawnienia  procesow  produkcyjnych ~w  zakresie  logistyki
wymagajg,miedzy innymi wlasciwie zorientowanego zarzadzania wiedzg. Prawidtowo
zaplanowany 1 przeprowadzony proces logistyczny wptywa na szereg czynnikdw majacych
wplyw na proces produkcyjny. Logistyka sama w sobie wymaga duzej ilosci informacji,
czasu, dokladnosci oraz szybkosci. Dane musza przeplywac sprawnie. Kluczowg kwestia
logistyki jest szybki, skuteczny i mozliwie tani przeptyw informacji zardwno wewnatrz
przedsigbiorstwa, jak 1 pomigdzy poszczegdlnymi elementami tafcucha dostaw. Uzyskane
informacje podlegaja analizie 1 zostaja przeksztalcone w tak cenng dla kazdego
przedsigbiorstwa wiedzg. Procesy logistyczne s3 ztozone, rdézne odleglosci, rdzne

srodkitransportu, rd6zne towary do przemieszczenia. Zadaniem przedsigbiorstwa jest dazenie
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do ciaglej optymalizacji 1 doskonalenia procesow logistycznych. Korzysci zwigzane
z zastosowania optymalizacji procesu logistycznego to przede wszystkim zmniejszenie
kosztéwi oszczgdnos$¢ czasu, co ma pozytywny wpltyw na realizacje strategicznych celow

zroOwnowazonego rozwoju dla przedsigbiorstwa.
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