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ZATRUDNIANIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH NA PRZYKEADZIE

BADAN W WYBRANYM ZAKLADZIE PRACY CHRONIONEJ

Streszczenie. Artykut w duzej mierze przyblizy i zobrazuje funkcjonowanie
zakladow pracy chronionej oraz metod zwigzanych z procesem doboru
pracownikow w danym przedsigbiorstwie. Celem pracy jest analiza i propozycje
usprawnien metod i zasad doboru kadr wérdd pracownikdéw niepelnosprawnych w
badanym zakladzie pracy chronionej. Opracowanie przedstawia rowniez
szczegOtowa analize 0sob niepetnosprawnych, wystepujacych w charakterze
pracownikow. W artykule zostaly zaprezentowane definicje doktrynalne
dotyczace osOb niepetnosprawnych, stopnie niepetnosprawnosci i ich charakte-
rystyka, jak rowniez analizie poddano zasady tworzenia zaktadu pracy chronionej.
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EMPLOYMENT OF DESABLED PEOPLE — ON EXAMPLE
OF A CHOSEN SUPPORTED EMPLOYMENT ENTERPRISE

Summary. The paper puts across supported employment enterprises operation
and methods of recruitment in a chosen enterprise. The main objective is to
analyze and suggest improvements in methods and rules of recruitments of
disabled people in the supported employment enterprise. A detailed analysis of
disabled employees is also included. The paper presents doctrinal definitions
concerning disabled people, levels of disability and their characterization, as well
as requirements and rules of establishing a supported employment enterprise.
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1. Wstep

Osoby niepetnosprawne tworza szczegdlny model pracownikow, z tej przyczyny przepisy
prawa, poprzez odmienng regulacje niektorych uprawnien i obowigzkéw pracowniczych dla
tych osob, majg utatwi¢ im dziatanie na rynku pracy. Jednym z gtéwnych aktéw prawnych
istotnych dla oséb niepelnosprawnych, a takze dla zatrudniajacych ich pracodawcow, jest
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowe;j i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych. W Polsce podstawowe kwestie zwigzane z rehabilitacja zawodowa
i zatrudnieniem osob niepetnosprawnych regulowane sg przez powyzsza ustawe, na nig tez
najczesciej powoluje sie¢ w swoim opracowaniu.

W literaturze wystepuja liczne definicje osoby niepetnosprawnej. Wsrod nich wyrdznia
si¢ definicje ogodlne, definicje dla okreslonych celow oraz definicje charakterystyczne dla
réznorodnych grup, do ktérych zaliczane s3a osoby niepetnosprawne. Wedtug definicji
ogo6lnych osoba niepelnosprawna to taka, ktéra ma uszkodzone okre$lone organy, ktore
wywolujg negatywne skutki w sferze codziennego funkcjonowania i integracji ze
spoteczenstwem. Przyjmuje si¢ rowniez, ze osoba niepelnosprawna to osoba, ktora z powodu
doznanych urazéw, chordb, jak rowniez wad wrodzonych jest ograniczona badz tez
catkowicie pozbawiona umiej¢tnosci wykonywania okreslonych czynnosci, ktére inne osoby
znajdujace si¢ na tym samym etapie rozwoju, bedace w tym samym wieku, potrafig wykonac.
Przyjmuje si¢ rowniez, ze niepelnosprawnym jest jednostka, u ktorej zdiagnozowano
naruszenie integralnosci organizmu, co zauwazalne jest w szczegolnosci poprzez ograniczenie
sprawnosci, co w rezultacie utrudnia, a czesto uniemozliwia uczgszczanie do szkoty
w normalnym trybie nauczania, wykonywanie biezacych czynno$ci, $wiadczenie pracy
zawodowej, uczestniczenie w zyciu spotecznym?.

Zauwazy¢ nalezy, ze wskazane powyzej definicje podkreslaja przede wszystkim aspekty
zawodowe, a w szczegolnosci trudnosci 1 ograniczenia, na jakie osoba niepetnosprawna jest
narazona w uzyskaniu pracy adekwatnej do posiadanych przez nig mozliwosci, utrzymaniu
si¢ w pracy w sytuacjach kryzysu i trudnosci na rynku pracy, z powodu niepetnosprawnosci
fizycznej lub psychicznej. Niewatpliwie osoba niepetnosprawna ma znacznie mniejsze szanse
na zdobycie pracy, poniewaz kazdy pracodawca chce pozyskiwaé pracownikow, ktorzy
potrafig efektywnie wykonywa¢ powierzong im prace. Na rynku pracy mamy do czynienia
z bardzo duza konkurencja, a ograniczenia psychofizyczne niewatpliwie przyczyniajg si¢
do tego, ze osoba niepetnosprawna nie posiada, z uwagi na stan zdrowia, mozliwoS$ci
podejmowania okreslonych czynno$ci w celu utrzymania si¢ na rynku pracy.

1 T. Majewski: Rehabilitacja zawodowa 0sob niepelnosprawnych. Centrum badawczo-rozwojowe rehabilitacji
0s0b niepetnosprawnych. BG UG, Warszawa 1995, s. 22.
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2. Stopnie niepelnosprawnosci oraz organy orzekajace

Na podstawie art. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
1 spotecznej oraz zatrudnianiu o0s6b niepelnosprawnych zostaty ustalone trzy stopnie
niepetnosprawnosci. Stopniowanie niepelnosprawnosci ma zastosowanie do realizacji celow
okreslonych ustawa. Wsrod nich wyroznia sig:

- osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci;

- osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci;

- osoby z lekkim stopniem niepelnosprawnosci.

Stopien niepelnosprawnosci orzeka sie na czas okreslony lub na state?.

Zgodnie z art. 4 ustawy o rehabilitacji znaczny stopien niepetnosprawnosci to taki, ktory
narusza sprawno$¢ organizmu, powodujac, ze osoba staje si¢ niezdolna do wykonywania
pracy albo ma zdolno$¢ do $wiadczenia pracy jedynie w warunkach zapewniajacych ochrong
1 ktéra wymaga, w celu petnienia okreslonych rél spotecznych, permanentnej opieki i pomocy
ze strony osob trzecich z uwagi na niezdolno§¢ do samodzielnego egzystowania. Poprzez
umiarkowany stopien niepelnosprawnos$ci nalezy rozumie¢ naruszenie sprawnosci
funkcjonowania organizmu, niezdolnosci do pracy albo zdolnosci do pracy jedynie
w warunkach gwarantujacych nalezyta ochrone lub wymagajaca czasowej albo czesSciowe;j
pomocy ze strony innych os6b w celu wykonywania okreslonych zadan spotecznych. Lekki
stopien niepetnosprawnosci dotyczy osob, ktore majg naruszong sprawno$¢ organizmu, co
w konsekwencji powoduje obnizenie umiej¢tnosci, ktore shuzag wykonywaniu pracy,
w porownaniu do zdolnosci, jakie maja osoby prezentujace zblizone kwalifikacje zawodowe,
ktore majg pelng sprawno$¢ zaréwno psychiczng, jak 1 fizyczng, lub ktore sa ograniczone
w wykonywaniu okre§lonych zadan spotecznych, co daje mozliwos¢ kompensowania przy
pomocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, §rodki pomocnicze lub §rodki techniczne.

Zwréci¢ nalezy rowniez uwage, ze poprzez niezdolnos¢ do samodzielnego
funkcjonowania w zyciu spotecznym, co oznacza przestanke do ustalenia znacznego stopnia
niepetnosprawnosci, rozumie¢ nalezy takie naruszenie sprawnos$ci organizmu, ktore
uniemozliwia zaspokajanie bez pomocy ze strony osob trzecich fundamentalnych potrzeb
zyciowych. Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z obowigzujacym orzecznictwem zaliczenie do
stopnia niepelnosprawnosci polaczone jest w szczegodlnosci z brakiem zdolnosci do
podejmowania si¢ $wiadczenia pracy zawodowej, co nie moze by¢ jednak utozsamiane
z niezdolnos$cig do pracy. Niepelnosprawno$¢ prowadzi nie tylko do naruszenia sprawnosci

organizmu, ale réwniez skutkuje utrudnieniami, ograniczeniami badZz niemozliwoscig

2 A. Kuzior, J. Rab: Administracyjne spoleczne przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu
0s0b niepelnosprawnych w perspektywie zatozen koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2012, s. 64.
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wykonywania okre$lonych zadan o spotecznym zasiegu, co stanowi pewien element
uczestniczenia w zyciu spotecznym?.

Zgodnie z obowigzujaca linig orzecznictwa orzeczenie, ktére stwierdza znaczny stopien
niepetnosprawnosci, nie moze by¢ uznawane za tozsame z orzeczeniem, ktore wydaje lekarz
orzecznik reprezentujacy wilasciwy organ rentowy, w ktorym stwierdza si¢ calkowita
niezdolnos¢ do pracy i niezdolno$¢ do samodzielnego, aktywnego funkcjonowania w spote-
czenstwie. Powyzsze rozumie¢ nalezy w ten sposob, ze wymaganym jest rozrdznianie
skutkow prawnych, jakie powstaja, gdy orzeczenie wyda lekarz orzecznik, a jakie, gdy
rozstrzygaé bedzie organ rentowy*.

Wskazaé nalezy, ze na podstawie art. 6 ustawy o rehabilitacji powotane zostaty pewne
grupy zespolow, ktore uprawnione sg do orzekania w przedmiocie niepetnosprawnosci. Do
ustanowionych na mocy wskazanego przepisu zespoléw kwalifikowany jest powiatowy
zespot orzekajacy w pierwszej instancji oraz wojewodzki zespot, ktory orzeka jako druga
instancja. Wskaza¢ nalezy rdwniez, ze orzeczenia, ktore wydaja zespoly powolane do
rozstrzygania w przedmiocie stopnia niepelnosprawnosci, stanowia decyzje w rozumieniu
przepisow kodeksu postgpowania administracyjnego. Bioragc zatem pod uwagg, ze
zastosowanie maja normy prawa administracyjnego, wskazaé trzeba, ze kazde orzeczenie,
ktére wydaje zespot do spraw orzekania o stopniu niepelnosprawnosci, bez wzgledu na to, czy
rozstrzyga sprawe co do jej istoty, czy tez jedynie konczy postgpowanie w sprawie, podlega
zaskarzeniu do sadu powszechnego, w drodze odwotania®.

W orzecznictwie zajmowano si¢ zagadnieniami zwigzanymi z mozliwoscig weryfiko-
wania wydanych decyzji przez organy wyzszego stopnia 1 przyjeto, ze postanowienie
Krajowego Zespotu do Spraw Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci o niedopuszczalnos$ci
odwotania od orzeczen wydawanych przez wojewodzkie zespoty powotane do orzekania
0 stopniu niepetnosprawnosci jest rozstrzygnieciem administracyjnym, na ktore przystuguje

skarga do Naczelnego Sadu Administracyjnego®.

3. Zaklad pracy chronionej — zasady tworzenia

Przepisy prawne stwarzaja osobom niepelnosprawnym mozliwos¢ podejmowania
zatrudnienia w normalnym trybie, jak rodwniez na warunkach szczegoélnych. Zauwazy¢
nalezy, ze niewiele jest w kodeksie pracy norm uwzgledniajacych niepetnosprawnosc

psychiczng lub fizyczng, ktoéra dotyka pracownikdéw, tym bardziej nalezy przyjac,

8 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych, Dz. U., 1997, nr 123, poz. 776.

4 Postanowienie SN z dnia 16 grudnia 2005 r., Il UK 77/05, OSNP 2006/23-24/372.

° Postanowienie NSA z dnia 7 lutego 2001 r., | SA 2585/00, OSP 2002/1/11.

& Wyrok NSA z dnia 12 sierpnia 1998 r., | SA 362/98, LEX nr 45635.
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ze ustawodawca zasadnie uregulowal sytuacje pracowniczg osOb niepetnosprawnych
w odrebnym akcie normatywnym.

Przystepujac do przedstawienia charakterystyki zaktadéw pracy chronionej, nalezy przede
wszystkim zwrdcié uwage na pojecie pracodawcy. Pracodawca jest w rozumieniu art. 3 k.p.’
kazdy podmiot wystepujacy w przewidzianych prawem formach organizacyjno-prawnych, jak
rowniez kazda osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub zatrudniajgca
pracownikow. Podkresli¢ nalezy, ze pracodawca jest kazda jednostka niezaleznie od jej
konstrukcji w sferze osobowos$ci prawnej oraz formy witasnosci bedacego w jej dyspozycji
mienia oraz kazda osoba fizyczna, ktdra ma zdolno$¢ zatrudnienia pracownikow, a takze
dokonywania innych czynnoséci prawnych w zakresie stosunku prawa pracy®.

Zauwazy¢ trzeba, ze ustawodawca stworzyl dogodne rozwigzania W zakresie systemu
prawno-podatkowego, majac na celu potrzeby realizacji zasady polegajace na zapewnieniu
rownych praw osobom niepelnosprawnym w spoteczenstwie oraz tworzenie polityki
zatrudniania tych osdb, majacej na celu rehabilitacje zawodowa 1 spoteczng, tworzac normy
prawne regulujagce funkcjonowanie zakladow pracy chronionej, ktore zapewniaja osobom
niepeosprawnym mozliwoéé §wiadczenia pracy®.

Zaktady pracy chronionej sa szczegdlnego rodzaju zakladami pracy, poniewaz
zatrudnionymi w nich pracownikami sg osoby niepelnosprawne. Wskaza¢ nalezy, ze
tworzenie 1 funkcjonowanie zakladow pracy chronionej oparte jest na rygorach
obowigzujacych przepisow prawnych. Ustawa stworzyla szerokie mozliwosci tworzenia
zaktadoéw pracy chronionej, z uwagi na niezbyt wygoérowane wymagania co do wskaznika
zatrudnienia o0sOb niepelnosprawnych, jak réwniez przewidziane korzysci dla ich
organizatorow. Jest to niewatpliwie motywacja dla przedsigbiorcow do tworzenia tego typu
zakladow pracy, majac rowniez na uwadze liczne dofinansowania, jakie udzielane sg tego
typu zaktadom?°.

Na podstawie art. 28 ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnieniu 0osob
niepelnosprawnych status pracodawcy prowadzacego zaklad pracy chronionej uzyskuje
pracodawca, ktory prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg przez okreSlony czas (musi wynosié
jednak nie mniej niz 12 miesigcy) i ktory zatrudnia co najmniej 25 pracownikow przy
zastosowaniu pelnego wymiaru czasu pracy i ktory osigga wymagane wskazniki zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych przez co najmniej 6 miesiecy, jezeli:

— Wymagane wskazniki zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynosza co najmniej 50%,

a w tym co najmniej 20% ogétu zatrudnionych, co oznacza osoby kwalifikowane jako

majace znaczny lub umiarkowany stopnien niepelnosprawnosci, albo co najmniej 30%

7 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy, Dz. U. 2014, poz. 1502.

8 Brozyna E.: Osoby niepetnosprawne i ich pracodawcy w regulacjach prawnych w roku 2007. Krajowa Izba
Gospodarczo Rehabilitacyjna, Warszawa 2008, s. 39.

%J. Patyk: Status prawny os6b niepetnosprawnych. Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1999, s. 61.

10D, Chlebosz: Uzyskanie statusu zakladu pracy chronionej. ,,Prawo Przedsigbiorcy”, nr 47, 1996, s. 2.
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osOb, ktére nie widza albo ktére sa osobami psychicznie chorymi, albo ktore sa

uposledzone umystowo, ktére zalicza si¢ do znacznego albo umiarkowanego stopnia

niepetnosprawnosci.

— Obiekty i1 pomieszczenia, z ktorych korzysta zaktad pracy, muszg by¢ zgodne
z przepisami i zasadami bezpieczenstwa oraz higieng pracy oraz uwzgledniaja potrzeby
0osO6b niepelnosprawnych dotyczace przystosowania miejsc pracy, pomieszczen
higieniczno-sanitarnych i ciggdéw komunikacyjnych, ktore rowniez sg zgodne z wymaga-
niami dostepnosci do nich.

— Jest zagwarantowana opieka medyczna udzielana przez wyspecjalizowanych
pracownikow posiadajacych fachowe umiejetnosci, ktorzy zatrudnieni sa w zaktadzie
pracy chronionej, a ponadto zapewnione s3 ustugi zwigzane z poradnictwem oraz
rehabilitacja.

— Podmiot zainteresowany ztozy wniosek o przyznanie statusu pracodawcy uprawnionego
do prowadzenia zaktadu pracy chronionej.

Powyzej wskazany przepis stanowi, ze status zaktadu pracy chronionej uzyska podmiot,
ktory wykaze zgodny z przepisami wskaznik zatrudnienia. W orzecznictwie w zwigzku z tym
podkreslono, ze zawarta w ustawie definicja wskaznika dotyczaca zatrudniania osob,
u ktorych stwierdzona zostata niepelnosprawno$¢, odnosi ten wskaznik do przecigtnego
miesiecznego udzialu procentowego 0sob ze stopniem niepelnosprawnosci w zatrudnieniu
ogotem, przy zastosowaniu pelnego wymiaru czasu pracy, co oznacza, ze oblicza si¢ go
miesigcznie, a nie w dhuzszym odcinku czasu'.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, fundamentalnym wymogiem uzyskania statusu
zakladu pracy chronionej jest odpowiednia liczba zatrudnionych w zakladzie osob
niepetnosprawnych, ktéora w ustawie zostata okre§lona przy uzyciu terminu ,,0g06t”.
Jest to pojecie, ktore w praktyce wywotato pewne watpliwos$ci interpretacyjne, o ktorych
ostatecznie rozstrzygnat Trybunat Konstytucyjny, wskazujac, ze zatrudnienie ogétem oznacza
wszystkie osoby §wiadczace prace na podstawie przepisOw prawa pracy, w tym rowniez
osoby, ktore osobiscie i odptatnie wykonujg prace okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy
1 pod jego kierownictwem, bez wzgledu na nazwe zawartej przez strony umowy.

Kolejnym wymogiem, ktory musi by¢ spetniony, aby pracodawca uzyskatl status zaktadu
pracy chronionej, jest posiadanie odpowiednich pomieszczen, ktorych jakos¢ musi by¢
potwierdzana w kazdym przypadku przez Panstwowa Inspekcje Pracy. Ponadto w zaktadzie
pracy musi by¢ zagwarantowana opieka medyczna, udzielenie porad oraz $wiadczenie ustug
rehabilitacyjnych. Oczywiscie aby pracodawca mogl mie¢ przyznany status zakladu pracy

chronionej, musi ztozy¢ stosowny wniosek2.

1'Wyrok NSA z dnia 5 pazdziernika 2004 r., FSK 89/04, ONSA i WSA 2005/4/82.
12 M. Rotkiewicz: Zatrudnienie niepetnosprawnych. Poradnik dla pracodawcy i pracownika. ODDK, Gdafisk
2006, s. 76-77.
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Podkresli¢ nalezy, ze zagwarantowanie fundamentalnej opieki medycznej oraz udzielania
porad, a takze $§wiadczenie ustug rehabilitacyjnych mozliwie jest poprzez zorganizowanie
gabinetu pielggniarskiego i  zatrudnienie odpowiedniego personelu  medycznego,
posiadajacego uprawnienia do wykonywania zawodu. W przypadku zaktadu pracy
chronionej, ktory zatrudnia znaczna liczbe oséb niepetnosprawnych, jak réwniez zatrudnia
0soby o réznorakich schorzeniach, mozna zorganizowaé¢ zakladowa przychodni¢ opieki
zdrowotnej 1 zatrudni¢ lekarzy, ktorzy posiadaja specjalistyczng wiedze 1 ktdrzy zapewniajg
udzielenie porad i §wiadczenie ustug rehabilitacyjnych na wtasciwym poziomie, w zaleznosci
od potrzeb zatrudnionych w zakladzie oso6b, u ktorych stwierdzona zostala

niepetnosprawno$¢*®.

4. Analiza zatrudnienia os0b niepelnosprawnych

Dla potrzeb przedktadanego opracowania przeanalizowana zostata firma X4, Posiada ona
status zaktadu pracy chronionej. Przedsigbiorstwo swoja siedzib¢ ma w Katowicach. Podmiot
ten zostat zatozony 1 kwietnia 1992 roku. W pierwszym okresie swojego istnienia firma
zajmowala si¢ w gldwnej mierze sprzedaza srodkéw czystosci 1 sprzedazg odziezy roboczej -
ochronnej. Z biegiem lat profil dziatalnosci przedsi¢biorstwa systematycznie si¢ rozszerzal.
Dotyczyto to przede wszystkim rozpoczecia produkcji wtasnej odziezy ochronnej. Miato to
miejsce w roku 1996. W roku 2004 przedsigbiorstwo X zaczeto rowniez produkcje stolarki
aluminiowej. Obecnie w tym segmencie znajdujg si¢ nastgpujgce produkty stolarskie
w zakresie: drzwi, okien, fasad aluminiowych, witryn, werand, $wietlikow, $cian ostonowych,
ogrodéw zimowych i konstrukcji nietypowych.

Analizujac przedsigbiorstwo X w kontek$cie posiadanego przez niego statutu zakladu
pracy chronionej, nalezy zwr6ci¢ uwage na strukture zatrudnienia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem 0so6b niepelnosprawnych. Obecnie w przedsiebiorstwie tym zatrudnionych
jest 61 osob (w tym 57 to osoby niepelnosprawne).

Zdecydowana wigkszo$¢ osob niepelnosprawnych w badanym przedsigbiorstwie zostala
zatrudniona w obszarze produkcji. Jest to 79% wszystkich niepetnosprawnych. Kolejne
16% zatrudnionych jest w obszarze sprzedazy. Najmniejszy odsetek zwigzany jest z dziatami
administracyjnymi w przedsiebiorstwie X (wynosi 4% zatrudnionych w firmie).

Dynamik¢ zmian zatrudnienia, czyli liczbe osob zatrudnionych w firmie X w poszcze-
golnych latach, obrazuje wykres 1.

13 ], Patyk J.: op.cit., s. 67.
14 Na prosbe przedsigbiorstwa X w danym opracowaniu nie ujawniono nazwy firmy ze wzgledu na obawy
zwigzane z konkurencja.
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Wykres 1

Liczba o0séb niepelnosprawnych zatrudnionych w firmie X
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Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie informacji uzyskanych
w przedsi¢ebiorstwie X

Zgodnie z powyzszym zestawieniem nalezy wskazaé, ze liczba os6b niepetnosprawnych
w badanym przedsigbiorstwie od roku 2009 ro$nie. Pracownicy niepetnosprawni posiadajg

coraz wigksze znaczenie w strukturze zatrudnienia w zaktadzie pracy chronionej X.

5. Rodzaje, zasady i metody doboru kadr wsrod osob niepelnosprawnych

Firma X prowadzi bardzo rozbudowang dziatalno$¢ w =zakresie rekrutowania
niepetnosprawnych. Dokumenty wewngtrzne przedsigbiorstwa sa3 w  pelni  zgodne
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawnymi dotyczacymi zatrudniania
niepetnosprawnych. Zgodnie z analizg tresci dokumentacji Zaktadu Pracy Chronionej X
trzeba wskazaé, ze podstawowa zasada podczas prowadzonego procesu doboru kadr jest
zasada niedyskryminowania oséb z tytutu niepelnosprawnos$ci. Pracownicy w zaden sposob
nie moga czu¢ si¢ dotknieci tym, ze ze wzgledu na swoj stan zdrowia sg podczas
prowadzonego procesu doboru kadr w gorszej sytuacji niz osoby w pelni sprawne.

Analiza dokumentacji dostgpnej w analizowanym Zakladzie Pracy Chronionej
w kontekscie procesu etapu doboru kadr wskazuje, ze w firmie X wykorzystane sa dwa zrodta
rekrutacji.

Pierwszym z nich jest rynek zewngtrzny. Informacje na temat tego rozwigzania
dostarczane s3 na podstawie ogloszen o praceg, jakie sa przedstawiane przez analizowany
podmiot. Zasadg jest, ze we wszystkich ogloszeniach w sprawie zatrudnienia potencjalni

kandydaci poinformowani sg o koniecznos$ci posiadania odpowiedniego orzeczenia. Jest to
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kluczowa kwestia, jaka wymaga si¢ od niepelnosprawnych. Rekrutacja zewngtrzna
5

w przedsigbiorstwie X odbywa si¢ poprzez wystawianie ogloszen o prace w'°:

e Lokalnym Powiatowym Urzedzie Pracy,

e Na portalach ogloszeniowych w sieci internetowej, w tym: Kariera.pl,

Hiperogtoszenia.pl, Praca.pl, Pracuj.pl, Gazeta.pl,
— w prasie lokalnej,
— nastronie internetowej firmy X,
— W agencji posrednictwa pracy,
— natablicach ogloszeniowych, na przyktad w centrach handlowych.

Rekrutacja ta jest skierowana do szerokiego grona potencjalnych odbiorcow.

Poza rekrutacja zewnetrzng, w analizowanej firmie wykorzystywana jest rowniez
rekrutacja wewnetrzna. Komunikaty na jej temat prezentowane sg na tablicy ogloszen
wewnatrz przedsigbiorstwa badz poprzez komunikaty stowne udzielane przez przelozonych
bezposrednio w miejsc pracy.

Analiza danych statystycznych w badanym przedsigbiorstwie X wskazuje, ze
zdecydowang przewage w zrodlach rekrutacji posiadaja zrodta zewnetrzne. Na podstawie
sprawozdan pochodzacych z dziatu personalnego w firmie X mozna wskaza¢, ze w roku 2014
opisywany Zaktad Pracy Chronionej wystawil ogloszenia o prace przewidziane na piec
stanowisk pracy. Dotyczy to ogloszen na stanowiska (wszystkie przewidziane dla osob
z orzeczeniem niepelnosprawnos$ci): Szwaczka/szwacz (trzy ogloszenia), Sprzedawca,
magazynier.

Na poszczegdlne ogloszenia zglosita si¢ bardzo duza liczba kandydatow. Najwigkszym
zainteresowaniem w przedsigbiorstwie X cieszyla si¢ oferta pracy dla sprzedawcy. W roku
2014 — zgodnie ze sprawozdaniami z etapu rekrutacji — zlozonych zostalo na nig
59 kandydatur. Srednia liczba kandydatur na stanowiska pracy szwaczka/szwacz to 39.
Najmniejszym zainteresowaniem cieszyly si¢ oferty pracy na stanowisku magazynier — 16.

Teraz nalezy przeanalizowa¢ rekrutacje wewngtrzng. Analiza dokumentéw dotyczacych
zatrudnienia w dziale kadr w przedsigbiorstwie X daje do zrozumienia, ze w roku 2014 doszto
do jednego przypadku awansu wewnetrznego. Osoba do tej pory bedaca szeregowym
pracownikiem dziatu produkcyjnego awansowana zostata na stanowisko kierownicze.

Po opisaniu podstaw prowadzenia rekrutacji teraz nalezy doktadniej opisa¢ sam przebieg
analizowanego procesu doboru kadr. Proces doboru kadr wsrod oséb niepetnosprawnych
w przedsigbiorstwie X jest podzielony na kilka etapow, a mianowicie:

e dostrzezenie zapotrzebowania na pracownikow (ustalenie popytu i prognozowanie

podazy kadr),

e etap rekrutacji (wewngtrznej lub zewngtrznej) prowadzony samodzielnie lub zlecony

firmie rekrutacyjnej,

15 Wyliczenie na podstawie dotychczasowej praktyki stosowanej w przedsigbiorstwie X.
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e selekcja (analiza CV oraz listbw motywacyjnych, rozmowa kwalifikacyjna,

skierowanie na badania lekarskie wybranych kandydatow),

e podpisanie umowy o prace,

e wprowadzenie na stanowisko pracy.

Zgodnie z instrukcjg procesu doboru kadr obowigzujaca dla oso6b niepetnosprawnych
w przedsi¢biorstwie X caly proces rozpoczyna si¢ zdefiniowaniem w konkretnym dziale
potrzeby personalnej. Na tej podstawie kierownik konkretnego dziatu sktada wniosek
o rozpoczecie doboru do dziatu personalnego oraz do wiadz przedsigbiorstwa. W dalszej
kolejnosci dochodzi do ustalenia wymagan kwalifikacyjnych zwigzanych z konkretnym
stanowiskiem pracy.

Najczgsciej w praktyce okreslenie tych wymagan dotyczy na przyktad nastepujacych
kwestii:

— wymog posiadania orzeczenia o niepelnosprawnosci,

— posiadanie odpowiedniego wyksztalcenia,

— posiadanie odpowiedniego stazu zawodowego na konkretnym stanowisku pracy,

— posiadanie odpowiednich kurséw, szkolen itp.,

— posiadanie odpowiednich kwalifikacji migkkich (np. staranno$¢, doktadnosc).

Po ustaleniu wymagan w przedsigbiorstwie X dzial personalny podejmuje decyzje
0 sposobie przeprowadzania rekrutacji. Bez wzgledu na to, czy prowadzona jest rekrutacja
wewnetrzna lub zewnetrzna, ogloszenie o prace jest przygotowywane, a nastepnie
publikowane. Na jego podstawie pozyskiwane sa kandydatury. Nastepnie zainteresowane
osoby podlegaja selekcji oraz doborowi, a takze zostaja wystane na badania lekarskie.

Analiza sposobu przeprowadzania etapu doboru kadr przez firm¢ zewnetrzng wedtug
instrukcji zatrudniania w badanym przedsigbiorstwie daje do zrozumienia, ze w procesie tym
wykorzystywane sa metody, ktore polegaja z jednej strony na rozmowie kwalifikacyjne;j,
a z drugiej strony mogg polegac¢ na tescie sprawnosciowym, ktory jest szczegodlnie czgsto
stosowany w przypadku zatrudniania nowych osob na stanowiska produkcyjne. Testy majq
sprawdzi¢ sprawno$¢ manualna osob niepelnosprawnych oraz ich do$wiadczenie i umiejet-
nos$ci na przyktad w konteks$cie obstugi maszyny do szycia.

Analizujgc powyzsze dane, nalezy wskaza¢ w sposdb jednoznaczny, ze proces doboru
kadr ws$rod oséb niepelnosprawnych w przedsigbiorstwie X jest dokladniej okreslony
dokumentacja wewnetrzng.

W tym miejscu nalezy jednak doda¢, ze analiza dokumentacji przedsigbiorstwa
w kontekscie danych personalnych pozwala na stwierdzenie, ze wszystkie osoby
niepetnosprawne w badanej firmie zatrudniane s3 na podstawie umowy o prace. W tym
przypadku mozna jednak rozr6zni¢ petny etat i 1/8 etatu. Zatrudnianie os6b na umowg o prace
wynika przede wszystkim z faktu posiadania pozycji zaktad pracy chronionej i wymogow
prawnych w tym zakresie.
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6. Whnioski i rekomendacje

Na podstawie przedstawionych w przedktadanym opracowaniu rozwazan oraz zagadnien
dotyczacych procesu doboru kadr wsrod niepetnosprawnych w firmie X mozna wyciagnac
szereg wnioskow i spostrzezen. Szczegdlna uwaga musi zosta¢ zwrdcona tutaj na nastgpujace
Kwestie:

e Procedura doboru kadr wsrdd osob niepetnosprawnych w Zaktadzie Pracy Chronionej

X jest bardzo mocno sformalizowana. Trzeba tu jednak zauwazyC, ze
przedsiebiorstwo X jest jedynie przyktadem, jednym z wielu tego typu podmiotow,
jakie funkcjonuja w kraju. Wszystkie one s3 zobowigzane do prowadzenia bardzo
doktadnej i calo$ciowej dokumentacji pracownicze;j.

e W =zakladach pracy chronionej procedura doboru pracownikéw wsrdéd osob
niepelnosprawnych oraz wsrdd pozostatych pracownikow rézni si¢ w praktyce
determinanta zatrudnienia, jaka jest posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci.
W pozostatych aspektach procesy te sg do siebie bardzo podobne.

e (Glowng zasada, jaka obowiazuje podczas doboru kadr wsrdd osob niepetnosprawnych
w przedsiebiorstwie X, jest caltkowity zakaz dyskryminacji wszystkich kandydatéw do
pracy.

e Pracownicy niepelnosprawni w przedsigbiorstwie X pozyskiwani sa zar6wno
ze zrodet wewnetrznych, jak i1 zewnetrznych.

e Pracownicy w przedsigbiorstwie X podczas procesu rekrutacyjnego na stanowiskach
produkcyjnych przechodza rozmowe kwalifikacyjng. Dotyczy to zardwno pracow-
nikow niepetnosprawnych, jak 1 pozostatych pracownikow.

Zaprezentowana wyzej analiza pozwala rowniez na rekomendowanie badanemu
podmiotowi kwestii utrzymywania obecnego, bardzo S$cistego ustalania zasad 1 regut
prowadzenia procesu doboru kadr. Badana firma X nadal powinna przestrzegac
w dotychczasowym zakresie zasady niedyskryminowania osdb niepetnosprawnych, ktore
chca dosta¢ si¢ do pracy w tej organizacji lub juz sg zatrudnione. Dokumentacja, w tym
instrukcje zatrudnienia obowigzujace w dziale personalnym, wydaje si¢ spetniaé¢ potrzeby
realizacji procesu pozyskiwania z rynku pracy osob niepelnosprawnych.

Doswiadczenia firmy wskazuja réwniez na potrzebe wprowadzenia podczas dokonywania
selekcji wewnatrz firmy, tak jak to jest w przypadku selekcji w firmie zewngtrznej, testow

sprawnosciowych i manualnych, czego do tej pory nie wdrozono.
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Abstract

The main objective of the paper was to analyze and suggest improvements in methods and
rules of recruitments of disabled people in a chosen supported employment enterprise. On the
basis of the analysis it is recommended to retain present model of recruitment, but introduce
improvements concerning manual capableness tests during the internal selection process.



