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Gabriela Kaczmarek, prawnik, mediator, ekspert rynku energii ‘

Pozasgdowe
rozwigzywanie sporow
miedzy odbiorcami energii elektryczne;j,

gazu i ciepta a przedsiebiorstwami
energetycznymi

Us’rowo o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich!, dokonata
- z dniem 9 stycznia 2017 r. - zmiany m.in. w ustawie - Prawo energetyczne,
wdrazajqc dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maija
2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa
w sprawie ADR Alternative Dispute Resolution w sporach konsumenckich), (Dz. Urz.

UEL 1652 18.06.2.013, str. 63).

Parlament Europejski i Rada Unii
Europejskiej przyjety przedmiotowg
dyrektywe, uwzgledniajgc Traktat
o funkcjonowaniu UE (w szczegdl-
nosci jego art. 114), uwzgledniajac
wniosek KE oraz opinie Europejskie-
go Komitetu Ekonomiczno-Spoteczne-
go, a takze majgc na uwadze zasady,
ktorych istotg jest zapewnienie doste-

pu do prostych, skutecznych, tanich
i szybkich sposobdw rozstrzygania
sporéw krajowych i transgranicznych,
wynikajgcych z umow sprzedazy lub
umow Swiadczenia ustug oraz zacho-
wania poufnosci i poszanowania pry-
watnosci.

Pojecie sporu prawnego utozsa-
miane jest na 0got z sytuacjg w ktorej

jedna ze stron wystepuje z roszcze-
niem, skarga, zgdaniem lub prawnie
relewantnym twierdzeniem, kwestio-
nowanym przez drugg strone?.
Zgodnie z pkt 21 dyrektywy, ,po-
stepowania ADR sg w bardzo duzym
stopniu zréznicowane zardwno w skali
catej Unii, jak i w poszczegdinych pan-
stwach cztonkowskich. Mogg przyjmo-




wac forme postepowania, w ktérym
podmiot ADR doprowadza do spo-
tkania stron, majac na celu utatwienie
znalezienia polubownego rozwigza-
nia®, forme postepowania, w ktérym
podmiot ADR proponuje rozwigzanie
lub forme postepowania, w ktérym
podmiot ADR narzuca rozwigzanie.

Moga one réwniez przyjmowac forme

potgczenia dwoch lub wiekszej liczby

tego typu postepowan”.

Panstwa cztonkowskie powinny
zapewnic, by podmioty ADR rozstrzy-
gaty spory w sposob sprawiedliwy, ra-
cjonalny i proporcjonalny zarowno dla
konsumenta, jak i przedsiebiorcy, na
podstawie obiektywnej oceny okolicz-
nosci, w ktérych wnoszona jest skar-
ga oraz z nalezytym uwzglednieniem
praw stron.

Nalezy sie zgodzi¢ z zapisem (pkt
49 oraz pkt 50) ww. dyrektywy, z kto-
rego wynika, ze regulacja ,nie powinna
wymagac, aby udziat przedsiebiorcow
w postepowaniach ADR byt obowigz-
kowy”4, a ,panstwa cztonkowskie po-
winny zachecac¢ konsumentow, by
przed wniesieniem skargi do podmio-
tu ADR skontaktowali sie z przedsie-
biorcg i probowali rozwigzac problem
dwustronnie®. W wielu przypadkach
takie dziatanie pozwolitoby rozwigzac
spor szybko i na wczesnym etapie”.

W jezyku potocznym - niekiedy -
pojecia ,rozstrzyganie” i ,rozwigzywa-
nie” sporobw uzywane sg zamiennie.
Roznica miedzy rozstrzyganiem a roz-
wigzywaniem spraw spornych polega
jednak na tym, ze rozstrzyganie jest
autorytatywnym sposobem zatatwie-
nia sprawy przez organ rozstrzygaja-
cy®, taki jak np. sad, a rozwigzywanie
sporu jest charakterystyczne dla nie-
arbitralnego sposobu dziatania, z wy-
korzystaniem takich metod, jak np.
mediacje czy negocjacje.

m Mediacje to wspomaganie stron
przed mediatora, ktérego zada-
niem jest modelowanie komuni-
kacji miedzy stronami i pomoc
w znalezieniu satysfakcjonujgce-
go rozwigzania, a takze uchronie-
nie stron przed eskalacjg konfliktu,

poprzez pomoc w zrozumieniu

problemu oraz pomoc w zanali-

zowaniu konsekwencji mozliwych
rozwigzan’.

m Negocjacje to dwustronny proces
komunikowania sie, nakierowany
na osiggniecie porozumienia, gdy
kazda ze stron zaangazowana jest
w konflikt®.

Celem wspomnianej dyrektywy
jest przyczynianie sie do nalezytego
funkcjonowania rynku wewnetrzne-
go, dzieki zapewnieniu konsumentom?®
mozliwosci dobrowolnego sktadania
skarg na dziatalnos¢ przedsigbiorcow
do podmiotow oferujgcych niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne,
szybkie i uczciwe alternatywne me-
tody rozstrzygania sporow!.

W polskim prawie krajowym, ni-
niejsza dyrektywa sprawita, ze regu-
lacja ustawowa zapewnia polubowne
rozwigzywanie sporow konsumenc-
kich - w nowym standardzie - na ryn-
ku energetyki (np. sporow miedzy
konsumentami paliw i energii oraz
ciepta w gospodarstwach domowych
a przedsiebiorstwami energetycznymi,
czy prosumentami bedgcymi konsu-
mentami, wyniktych z umow o przy-
taczenie do sieci elektroenergetycz-
nej, gazowej lub cieptowniczej, umow
0 $wiadczenie ustug przysyfania i dys-
trybucji, umow sprzedazy, umow kom-
pleksowych).

Prezes URE (z dniem 22 ma-
ja 2017 r.) powotat Koordynatora do
spraw negocjacji'!, ktéry - na podsta-
wie art. 31b ust. 2 ustawy Prawo ener-
getyczne - jest uprawniony do pro-
wadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz osobg prowadzg-
cg takie postepowanie w rozumieniu
ustawy o ADR'2,

W projekcie regulacji dotyczg-
cej realizacji zadan Koordynatora do
spraw negocjacji przy prezesie URE,
brano pod uwage funkcjonowanie te-
go organu wraz z zespotem, a nawet
rozwazano by Koordynator mogt pi-
semnie upowazni¢ cztonka zespotu do
prowadzenia postepowan w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich przez czas okreslony.

Wskazywano tez na przestanki cofnie-

Cia upowaznienia cztonkowi zespotu

Koordynatora w przypadku: razgcego

naruszenia prawa przy wykonywaniu

funkciji; skazania prawomocnym wy-
rokiem za popetnione przestepstwo
umysline lub przestepstwo skarbowe;
choroby trwale uniemozliwiajgcej wy-
konywanie zadan, ztozenia rezygna-
cji. Ostatecznie zrezygnowano jednak

z takiej rozszerzonej formuty kompe-

tencyjnej dla 0séb innych niz sam Ko-

ordynator, co jest stuszne wobec nie-
zaleznosci Koordynatora. W ustawie

- Prawo energetyczne przyjeto jedy-

nie, ze obstuge organizacyjng Koordy-

natora zapewnia URE (bez wyktadni
rozszerzajgcej na upowaznienie do
prowadzenia postepowania w sprawie
polubownego rozwigzywania sporéw
przez osoby inne, niz wiasnie sam Ko-
ordynator, czyli bez uprawnien o cha-
rakterze merytorycznym i procedural-
nym). W obecnym stanie prawnym
przepisy statuujg powotanie Koordy-
natora, bez zakwalifikowania go do
korpusu stuzby cywilnej, ale z odpo-
wiednim zastosowaniem wobec niego
przepisdw Kodeksu pracy (np. w za-
kresie czasu pracy, wynagrodzenia).

Zgodnie z art. 31a ustawy - Pra-
wo energetyczne, Koordynator do
spraw negocjacji przy prezesie URE,
prowadzi postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania spo-
row miedzy odbiorcami paliw gazo-
wych, energii elektrycznej lub ciepta

w gospodarstwie domowym a przed-

siebiorstwami energetycznymi oraz

miedzy prosumentami bedacymi kon-
sumentami a przedsiebiorstwami ener-
getycznymi wyniktych z umoéw:

1. o przytaczenie do sieci elektro-
energetycznej, gazowsej lub cie-
ptowniczej, w tym przytaczenie mi-
kroinstalacij;

2. o $wiadczenie ustug przesytania
lub dystrybucji energii elektrycznej
lub gazu ziemnego;

3. o0 $wiadczenie ustug przesytania
lub dystrybuciji ciepta;



4. sprzedazy;

5. kompleksowych,
biorgc pod uwage wartos¢ przed-

miotu sporu, zgodnie z wysokoscig

progow finansowych wskazanych
przez Ministra Energii (zob. art. 31f
ust. 2 ustawy - Prawo energetyczne).

Celem prowadzenia postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigza-
nia sporu jest:

1. umozliwienie zblizenia stanowisk
stron w celu rozwigzania sporu
przez jego strony;

2. przedstawienie stronom propozycii
rozwigzania sporu.

W zakresie nieuregulowanym
w ustawie - Prawo energetyczne:

1. zastosowanie znajdujg przepisy
ww. ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. 0 pozasgdowym rozwig-
zywaniu sporéw (Dz. U.z 2016,
poz. 1823, opubl. w dniu 9 listopa-
da 2016 r.), obowigzujgcej po dwu-
miesiecznym vacatio legis, z wyjat-
kiem art. 70 (ktéry wszedt w zycie
w dniu 10 listopada 2016 r.);

2. zastosowania nie majg przepisy
Kodeksu postepowania admini-
stracyjnego.

Whnioskodawcg zgdajgcym poste-
powania przed Koordynatorem ds. Ne-
gocjacji przy prezesie URE, moze by¢
odbiorca paliw gazowych, energii elek-
trycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym albo prosument’® (odbiorca
koncowy'* dokonujgcy zakupu ener-
gii elektrycznej na podstawie umowy
kompleksowej'®, wytwarzajgcy energie
elektryczng wytgcznie z oze w mikro-
instalacji'®, w celu jej zuzycia na po-
trzeby witasne, niezwigzane z wyko-
nywang dziatalnoscig gospodarczg
regulowang ustawg o SDG'") bedacy
konsumentem?®,

Warunkiem wystgpienia ze sto-
sownym whnioskiem do Koordynatora,
jest podjecie (wczesniej), przez wnio-
skodawce, préby kontaktu z przedsie-
biorstwem energetycznym i bezpo-
Sredniego rozwigzania sporu.

Whniosek o wszczecie postepo-
wania w sprawie pozasgdowego roz-
wigzania sporu zawiera co najmniej

oznaczenie stron, doktadnie okreslo-
ne zadanie, wskazanie rodzaju po-
stepowania (zblizenie stanowisk czy
przedstawienie propozycji rozwigzania
sporu) oraz podpis Wnioskodawcy. Do
whniosku 0 wszczecie postepowania
wnioskodawca dotgcza:

1. informacje, czy wystepowano do
prezesa URE z wnioskiem o roz-
strzygniecie sporu w trybie art. 8
ust. 119;

2. o$wiadczenie, ze sprawa o to sa-
Mo roszczenie, miedzy tymi sa-
mymi stronami nie jest w toku al-
bo nie zostata rozpatrzona przez
Koordynatora, inny wtasciwy pod-
miot albo sad;

3. kopie korespondencji z przedsie-
biorstwem energetycznym doty-
czgcej sporu lub oswiadczenie
0 podjeciu préby kontaktu z przed-
siebiorstwem energetycznym i bez-
posredniego rozwigzania Sporu.

Jesli wniosek nie spetnia wyma-
gan ustawowych, Koordynator wzy-
wa Whnioskodawce do uzupetnienia
wniosku (w terminie nie krotszym, niz
7 dni), pod rygorem pozostawienia
whniosku bez rozpatrzenia.

Koordynator odmawia rozpatrze-
nia sporu, gdy:

1. przedmiot sporu wykracza poza
kategorie objete wiasciwoscig Ko-
ordynatora;

2. wnioskodawca nie podjat - przed
ztozeniem wniosku - proby kon-
taktu z przedsiebiorstwem ener-
getycznym i bezposredniego roz-
wigzania sporu;

3. sprawa o to samo roszczenie mie-
dzy tymi samymi stronami jest
w toku, z zastrzezeniem zawie-
szenia z urzedu postepowania to-
czgcego sie w tej sprawie przed
prezesem URE w trybie art. 8 ust.
1 ustawy - Prawo energetyczne al-
bo rozpatrzenia juz sprawy przez
Koordynatora, inny wtasciwy pod-
miot lub sad;

4. wartos¢ przedmiotu sporu jest
wyzsza albo nizsza od progow
ustawowych wyznaczonych w try-

bie prawem przepisanym (na pod-

stawie przepiséw wykonawczych).

Jesli Wnioskodawca wystg-
pi z wnioskiem w trybie art. 8 ust. 1
w trakcie postepowania przed Koordy-
natorem, prezes URE zawiesza z urze-
du postepowanie wszczete na podsta-
wie art. 8 ust. 1, po jego wszczeciu.

Wynik postepowania®® w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania spo-
row konsumenckich przedstawiany
jest stronom w terminie 90 dni od
dnia doreczenia wniosku organowi
ADR. W przypadku sporu szczegdl-
nie skomplikowanego termin ten moze
by¢ przedtuzony, o czym strony powin-
ny by¢ powiadomione (ze wskazaniem
terminu zakonczenia sprawy)?'.

Szczegodtowy tryb prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdo-
wego rozwigzywania sporow - o kto-
rych mowa w art. 31a ustawy Prawo
energetyczne - okresli minister wtasci-
wy do spraw energii (Minister Ener-
gii)??, w drodze rozporzgdzenia®.

Zindywidualizowane, profesjonal-
ne, odpowiedzialne i nieodptatne pro-
wadzenie przez Koordynatora, kaz-
dego pozasgdowego postepowania
w zakresie przedmiotowo wyznaczo-
nym trescig art. 31a ust. 1 ustawy -
Prawo energetyczne, moze da¢ nowg
jakos¢ wspdtpracy miedzy odbiorcami
paliw gazowych, energii elektrycznej
lub ciepta w gospodarstwie domowym
a przedsiebiorstwami energetycznymi,
czy miedzy prosumentami bedgcymi
konsumentami a przedsiebiorstwami
energetycznymi, zas Koordynatorowi
szanse oddziatywania systemowego
na rynku energetycznym.

O

Przypisy:

1. Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. (Dz. U. z 2016
r, poz. 1823), zwana ustawg o ADR, weszta w Zycie
po uptywie 2 miesiecy od dnia ogtoszenia, z wyjgtkiem:
art. 55 i art. 57, ktére weszly w zycie po uptywie 14 dni
od dnia ogtoszenia oraz art. 70, ktéry wszedt w Zycie
z dniem nastepujacym po dniu ogtoszenia (ogtoszenie 9
listopada 2016 r.).

2. Por. Z. Kmieciak ,Mediacja i koncyliacja w prawie ad-
ministracyjnym”, Wydawnictwo Zakamycze 2004, s. 15.

3. zob. np. art. 31d ust. 3 ustawy - Prawo energetyczne.
4. Z uzasadnienia do ustawy o ADR, prezentowanego
do ,4.4. Obowigzki przedsiebiorcow (art. 29-30)”, wynika,
Ze ,zobowigzanie do korzystania z podmiotow ADR do
celéw rozwigzywania sporow z konsumentami wynikac
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moze z ustawy lub dobrowolnego przystapienia do sys-
temu ADR przez przedsigbiorce (...). W obecnym stanie
prawnym obowigzek uczestnictwa w postepowaniu ADR
majg podmioty rynku finansowego w zwigzku z postepo-
waniem prowadzonym przez Rzecznika Finansowego”.
W ustawie - Prawo energetyczne (art. 31 a i nast.), czyli
w przepisie sensu stricto sektorowym energetycznym,
takiego obowigzku na przedsigbiorstwa energetyczne nie
natozono.

5. zob. tez art. 31d ust. 2 ustawy - Prawo energetyczne.

6. istote oddaja nastepujace twierdzenia: 1) wigzacy
charakter zapadajgcych rozstrzygnie¢ | wsparcie ich
systemem sankcji prawnych, w tym srodkami przymusu
panstwowego, 2) pozbawienie stron wpfywu na wybor
osoby rozstrzygajacej (sedziego), jak tez okreslenie ma-
terialnych regut i procedury orzekania, 3) zagwarantowa-
nie mozliwosci aktywnego uczestnictwa w postepowa-
niu, gtéwnie przez przytaczanie stosownej argumentacji,
zgtaszanie dowoddw | wnioskéw dowodowych oraz wy-
suwanie innych zadari procesowych - por. Z. Kmieciak
,Mediacja i koncyliacja w prawie administracyjnym”, Wy-
dawnictwo Zakamycze 2004, s. 16.

7. Skrypty Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
,Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji — zagadnie-
nia prawne i ekonomiczne” pod redakcja A. Binsztoka;
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu; Wroctaw 2012, s. 19.

8. Skrypty Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
,Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji — zagadnie-
nia prawne i ekonomiczne’, tamze s. 19.

9. ,konsument” oznacza kazda osobe fizyczng dzialajg-
cg w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscia handlowa,
gospodarcza, rzemiesinicza lub wykonywaniem wolnego
zawodu (zob. rozdziat | Przepisy ogdine Art. 4 Definicje);
,przedsiebiorca” oznacza kazda osobe fizyczng lub praw-
na, niezaleznie od tego, czy jest to podmiot publiczny czy
prywatny, ktéra dziata - w tym réwniez za posrednictwem
Jjakiejkolwiek innej osoby dziatajacej w jej imieniu lub na jej
rzecz - w celach zwigzanych z jej dziatalnoscia handlowa,
gospodarcza, rzemiesinicza lub wykonywaniem wolnego
zawodu.

10. Zob. rozdziat | Przepisy ogdine Art. 1 Przedmiot.

11. Koordynator do spraw negocjacji przy prezesie URE
powotany zostat przez prezesa URE - zgodnie z art. 31c
ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energe-
tyczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 220 z poézn. zm.), sposrod
0s0b wytonionych w drodze otwartego i konkurencyjne-
go naboru, ktére: 1) posiadaja tytut zawodowy magistra
lub réwnorzedny; 2) korzystaja w petni z praw publicz-
nych; 3) nie byly skazane prawomocnym wyrokiem za
umysine przestgpstwo lub umysine przestepstwo skar-
bowe ani nie orzeczono wobec nich zakazu zajmowania
kierowniczych stanowisk lub petnienia funkcji zwiazanych
ze szczegolng odpowiedzialnoScig w organach paristwa;
4) posiadajgcych kompetencje kierownicze; 5) posiada-
jacych co najmniej 5-letni staz pracy, w tym co najmniej
3-letni s taz pracy na stanowisku kierowniczym, 6) posia-
dajgcych wyksztatcenie i wiedze z zakresu spraw naleza-
cych do wiasciwosci Koordynatora.

Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 16 marca
2010 r. (sygn. akt | PK 202/09), o spetnieniu kryterium
Jfunkgcji kierowniczej” decyduje faktyczne zarzgdzanie
mieniem pracodawcy i pracownikami w imieniu praco-
dawcy ,a takze odpowiedzialnos¢ za mienie pracodawcy
(w tym zabezpieczenie warunkéw pracy wiasnej i podle-
glych pracownikéw) oraz sporzadzanie ewidencji czasu
pracy wtasnej i podlegtych mu pracownikow.

Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 4 czerwca
2008 r. (sygn. Akt Il PK 326/07) okolicznosc, ze ,cha-
rakter specjalistyczny i samodzielny” a nie charakter kie-
rowniczy ma praca, jesli ,powod nie miat podwtadnych,
ktorych pracg mogtby kierowac”. ,Brak podwtadnych (...)
przemawia przeciwko uznaniu stanowiska powoda za
kierownicze”.

12. Zgodnie z art. 31c ust. 5 ustawy - Prawo energetycz-
ne, Koordynator nie moze: 1) by¢ cztonkiem zarzadéw,
rad nadzorczych lub komisji rewizyjnych spdtek prawa
handlowego, 2) byé¢ zatrudniony w spdtkach prawa
handlowego lub wykonywac w nich innych zaje¢, ktére
mogtyby wywotywac podejrzenie o jego stronniczos¢ lub
interesownosé; 3) posiadac¢ w spotkach prawa handlo-
wego wiecej niz 10% akcji lub udziatéw przedstawiajg-
cych wiecej niz 10% kapitatu zaktadowego - w kazdej
Z tych spotek; 4) prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej na

wiasny rachunek lub wspdinie z innymi osobami, a takze
zarzadzac taka dziatalnoscig lub by¢ przedstawicielem
czy petnomocnikiem w prowadzeniu takiej dziatalnosci
(prokurentem - szczegdlny rodzaj pefnomocnictwa).
Zakaz nie dotyczy dziatalnosci wytwdrczej w rolnictwie
w zakresie produkcji roslinnej i zwierzecej, w formie i za-
kresie gospodarstwa rodzinnego.

13. Prosumentowi, bedgcemu konsumentem w rozumie-
niu K.c., przystuguje prawo ztoZenia do przedsigbiorstwa
energetycznego reklamacji dotyczacej przytaczenia mi-
kroinstalaciji, rozliczania i dystrybucji tej energii (zob. art.
6c ust. 1a i nast. Ustawy - Prawo energetyczne). Przed-
sigbiorstwo energetyczne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli
reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwa-
Za sie, ze zostata uwzgledniona. Jezeli przedsigbiorstwo
energetyczne nie uwzglednito reklamacji, a odbiorca pa-
liw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodar-
stwie domowym - w terminie 14 dni od powiadomienia
go o nieuwzglednieniu reklamaciji - wystgpi do Koordy-
natora przy prezesie URE, z wnioskiem o rozwigzanie
sporu w tym zakresie, dostarczania paliw gazowych lub
energii nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu
przez tego Koordynatora. Jezeli przedsigbiorstwo ener-
getyczne nie uwzglednito reklamacji prosumenta be-
dacego konsumentem, prosument ten moze wystgpic
- w termie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji - do Koordynatora przy
prezesie URE, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym
zakresie. Jesli postepowanie przed Koordynatorem przy
prezesie URE zakorczyfo sie na niekorzys¢ odbiorcy, to
nie ma zastosowania art. 6d ust. 1 i 2 ustawy - Prawo
energetyczne (w zakresie wznowienia i kontynuowania
dostarczania energii elektrycznej, paliw gazowych lub
ciepla). W przypadku wystgpienia przez odbiorce w go-
spodarstwie domowym z wnioskiem o wszczecie poste-
powania przed Koordynatorem przy prezesie URE albo
Z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez prezesa URE,
przedsigbiorstwo energetyczne (wykonujace dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie przesytania lub dystrybuciji paliw
gazowych lub energii) moze zainstalowac przedptatowy
ukfad pomiarowo-rozliczeniowy temu odbiorcy (chyba,
Ze wstrzymanie byfo z powodu zagrozenia dla zdrowia
i zycia).

14. Odbiorca koricowy - odbiorca dokonujacy zakupu pa-
liw lub energii na wiasny uzytek; do wiasnego uzytku nie
zalicza sie energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzy-
cia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji
energii elektrycznej (zob. art. 3 pkt 13a ustawy - Prawo
energetyczne).

15. Ustuga kompleksowa - ustuga Swiadczona na pod-
stawie umowy zawierajgcej postanowienia umowy sprze-
dazy i umowy o Swiadczenie ustug przesyltania lub dystry-
bucji paliw gazowych lub energii albo umowy sprzedazy,
umowy o swiadczenie ustugi przesytania lub dystrybucji
paliw gazowych i umowy o Swiadczenie ustugi magazy-
nowania paliw gazowych (zob. art. 3 pkt 30 ustawy - Pra-
wo energetyczne).

16. Mikroinstalacja - instalacja OZE o tacznej mocy zain-
stalowanej nie wigkszej niz 40 kW, przylaczona do sieci
elektroenergetycznej o napieciu znamionowym nizszym
niz 110 kV lub o mocy osiggalnej cieplnej w skojarzeniu
nie wigkszej niz 120 kW.

17. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno-
Sci gospodarczej (Dz. U. z 20151, poz. 5684, z pézn. zm.).

Dziatalnoscig gospodarcza jest zarobkowa dziatalnosé
wytwadrcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszu-
kiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze z16z,
a takze dziatalnos¢ zawodowa wykonywana w sposéb
zorganizowany i ciagly (zob. art. 2 ustawy o SDG).

18. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przed-
sigbiorcg czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (zob.
art. 22" K.c.).

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednost-
ka organizacyjna, o ktorej mowa w art. 33" § 1K.c., pro-
wadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza
lub zawodowg (zob. art. 43" K.c.).

19. Art. 8 ust. 1 ustawy - Prawo energetyczne stanowi,
Ze w sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia
umowy o przytgczenie do sieci, w tym zwiekszenia mocy
przytaczeniowej, umowy sprzedazy, umowy o Swiadcze-
nie ustug przesytania lub dystrybucji paliw lub energii,
umowy o $wiadczenie ustug transportu gazu ziemnego,
umowy o swiadczenie ustug magazynowania paliw ga-

zowych, umowy, o ktorej mowa w art. 4c ust. 3, umo-
wy o $wiadczenie ustugi skraplania gazu ziemnego oraz
umowy kompleksowej oraz z przypadku nieuzasadnione-
go wstrzymania dostarczania paliw gazowych lub energii,
odmowy przytgczenia w pierwszej kolejnosci instalacji
odnawialnego Zrédfa energii, a takze odmowy przytacze-
nia mikroilnstalcji, nieprzytaczenia mikroinstalacji pomimo
uptywu terminu, o ktérym mowa w art. 7 ust. 8d” pkt 2,
nieuzasadnionego ograniczenia pracy lub odfaczenia od
sieci mikroinstalacji, rozstrzyga prezes URE na wniosek
strony.

20. Postepowanie przed Koordynatorem do spraw nego-
cjacji przy prezesie URE - zgodnie z ratio legis - jest nie-
odptatne (ustawa o ADR - w art. art. 71 ust. 1 - wskazuje
dotacje celowa, czyli srodki z budzetu paristwa limitowa-
ne w latach 2017-2026 w kwocie po 45 760 zt rocznie
,na wykonywanie zadan w zakresie pozasgdowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich’).

Strony postepowania majg zapewniong mozliwos¢ ak-
tywnego udziatu w postepowaniu przed Koordynatorem,
poprzez ustawowg gwarancje: 1) przedstawiania stano-
wisk, dokumentdw i dowoddw, 2) dostepu do stanowisk,
dokumentéw i dowoddw przedstawionych przez drugg
strone oraz opinii wydanych przez ekspertéw, 3) moZli-
wos¢ ustosunkowania sig do opinii, ekspertyz itp.

21. Zob. tez G. Kaczmarek ,Alternatywne metody roz-
wigzywania sporow w energetyce — Koordynator ds.
Negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki”,
Biuletyn URE nr 04/2016-01/2017 (http://www.ure.gov.
pl/pl/publikacje/4260,Publikacje.html).

22. W ustawie - Prawo energetyczne (w przepisach sek-
torowych stanowigcych lex specialis), nie przewidziano
dla Koordynatora kompetencji do szczegétowego okre-
Slenia procedury postepowania np. w formie regulaminu,
zarzgdzenia czy uzgodnienia, lecz zawarto delegacje dla
Ministra Energii, ktéra znalazta urzeczywistnienie w roz-
porzgdzeniu z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie prowa-
dzenia przez Koordynatora do spraw negocjacji postepo-
wania w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporow
(Dz. U. z 2017 r, poz. 1493) oraz w rozporzadzeniu z
dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie okreslenia wysokosci
progéw finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktérych
przekroczenie uprawnia do odmowy rozpatrzenia sporu
(Dz. U. 22017 r., poz. 1494).

23. zob. art. 31f ust. 1 ustawy - Prawo energetyczne.



