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WYBRANE NAJNOWSZE ROZWIAZANIA WYKORZYSTYWANE W LOGISTYCE

LATEST SELECTED SOLUTIONS USED IN LOGISTICS

Andrzej SZYMONIK
Politechnika L.6dzka, Wydzial Zarzadzania i Inzynierii Produkcji

Streszczenie

»Wybrane najnowsze rozwigzania wykorzystywane w logistyce” to tytul artkutu, ktorego
celem jest zaprezentowanie nowoczesnych narzedzi, opartych o ICT' i stuzacych do
usprawnienia przeptywu strumienia rzeczowego i informacji. Problem badawczy w artykule
zostat postawiony w formie pytania: czy w biznesie poszukuje si¢ nowych rozwigzan, ktore
wykorzystujqg techniki cyfrowe i wszelkie narzedzia komunikacji elektronicznej w celu
usprawnienia procesow logistycznych? Pomocnymi narzedziami badawczymi, w rozwigzaniu
problemu, okazaly si¢ metody teoretyczne (analiza, synteza, uogélnienia, poroéwnania)
i empiryczne (obserwacja, badania sadow i opinii — rozmowy z ekspertami, analiza dokumentow
opiniodawczych). Zakresem przedmiotowym badan byty firmy duze (centra dystrybucyjne,
magazyny wysokiego skladowania, firmy stosujace inteligentne systemy produkcyjne). Nalezy
stwierdzi¢ jednoznacznie, ze instrumenty z dziedziny teleinformatyki, technologii informacyjne
I komunikacyjne sg z powodzeniem wykorzystywane w dziataniach logistycznych, szczegolnie
w firmach z duzym kapitalem finansowym.

Stowa kluczowe: Internet rzeczy, cloud computing, big data, logistyka, informatyka, SMAC

Abstract

“Latest selected solutions used in logistics” is the title of the article whose aim is to present
modern tools, based on ICT, used for enhancing the flow of materials and information. The
research problem in the article was put in the form of a question: whether new solutions are being
sought in business, that use digital techniques and all electronic communication tools to improve
logistics processes? The theoretical methods proved to be helpful research tools in solving the
problem The theoretical methods (analysis, synthesis, generalizations, comparisons) and
empirical (observation, research of judgments and opinions - conversations with experts, analysis
of opinion papers) proved to be helpful research tools in solving the problem. The scope of the

! ICE (Information and Communication Technologies) - teleinformatyka, technologie informacyjne

i komunikacyjne.
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research were large companies (distribution centers, high storage warehouses, companies using
intelligent production systems). It should be clearly stated that instruments in the field of ICT are
successfully used in logistics activities, especially in companies with large financial capital.

Key words: Internet of things, cloud computing, big data, logistics, IT, SMAC

Wstep

W dobie powszechnej globalizacji jednym z wazniejszych wymagan w realizacji procesOw
logistycznych jest potrzeba ciaglego doskonalenia dzialan logistycznych zwigzanych
Z przemieszczaniem towarow i towarzyszacych informacji. Akumulacja danych z ré6znych zrodet
1 ich pozniejsza wieloaspektowa i1 wielowymiarowa ocena pozwala zwigksza¢ wydajnos¢
tancuchéw dostaw, a takze przedsigbiorstwom lepiej pozna¢ wiasne otoczenie 1 konsumentow.
Zbieranie danych, ich przechowywanie, analiza oraz udostgpnianic pozwala innowacyjnie
podchodzi¢ do zarzadzania funkcjami dotyczacymi planowania, organizowania, motywowania,
kontrolowania, w firmach o réznych profilach branzowych, zréznicowanych poziomach
wykorzystywania techniki i technologii, a takze odmiennych kulturach.

Pomocnymi instrumentami, usprawniajagcymi przeptyw strumienia rzeczowego i informacji,
coraz czgsciej w praktyce sg stosowane takie rozwigzania jak Internet rzeczy, cloud computing,
big data.

Internet rzeczy w logistyce

Internet rzeczy (Internet of Things — loT) to narzedzie, ktore pozwala na gromadzenie,
wyszukiwanie i przetwarzanie informacji potrzebnych do identyfikowania przedmiotow
w $§wiecie rzeczywistym za pomoca Sieci komputerowej — Internetu. Taka sie¢ pozwala na
wzajemng komunikacje w uktadzie cztowiek — przedmiot, przedmiot — przedmiot, cztowiek —
cztowiek, pod warunkiem, Ze zostanie stworzony system, ktory bedzie zawieral: urzadzenia
techniczne (sensory, czujniki, mikroprocesory, acznos¢ bezprzewodows), kanaly lacznoscli,
oprogramowanie, adresy IP.

Technologie IoT wykorzystuje si¢ najczeSciej W sytuacjach, kiedy mamy do czynienia
z zarzgdzaniem strumieniem rzeczowym wystepujacym w logistyce (W magazynach,
w transporcie zewnetrzny), w produkcji. Internet rzeczy jest rowniez wykorzystywany w takich
obszarach jak: inteligentny dom (obiekty), inteligentne instalacje, stuzba zdrowia, systemy
bezpieczenstwa (Sledzenie).
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Internet rzeczy $cisle jest zwigzany z takimi cechami jakz:

— kontekst czyli mozliwosci zaawansowanej interakcji przedmiotu z zastanym otoczeniem,
poprzez natychmiastowe reagowanie na zmiany itp. (w ramach tej cechy przedmioty
dostarczajg informacje, np. w zakresie lokalizacji, stanu fizycznego, chemicznego, warunkow
atmosferycznych, jakosci);

— wszechobecno$¢, co wyraza si¢ poprzez obrazowanie faktu, ze coraz wigcej rzeczy
(przedmiotéw, obiektow, zjawisk fizycznych, chemicznych) ma mozliwo$¢ przekazywania
pozadanych informacji do odbiorcow (odbiornikow) i odwrotnie;

— doskonalenie funkcjonalnosci produktow, poprzez doktadanie dodatkowych ustug z branzy
ICT (np. sensory, WiFi).

Upowszechnianie si¢ Internetu rzeczy nie jest zwigzane z samymi urzadzeniami.
Popularnos¢ 1 jego zastosowanie wynika przede wszystkim z potencjalu, jaki tkwi
w zgromadzonych danych 1 narzedziach pozwalajacych pozyskiwa¢ informacje i wiedzg.

W Internecie rzeczy mozemy wyr6znié cztery podstawowe technologie.

Pierwsza. Lacznos$¢ bezprzewodows, ktora sktada si¢ z sieci komorkowej, Wi-Fi i Bluetooth.
Wszystkie elementy tacza si¢ ze sobg w celu zapewnienia wymiany danych miedzy podmiotami
gospodarczymi (klientami) i urzadzeniami typu smart (np. czytniki RFID, skanery, smartfony,
tablety).

Druga. Sensory (synonimem w praktyce sg czujniki, przetworniki) to pierwsze elementy toru
pomiarowego przeksztalcajace wielkos$¢ fizyczng i chemoczng, W zmierzony sygnat pomiarowy.
Coraz czesciej czujniki inteligentne majag w swojej strukturze cztery wazne cechy: centralng
jednostke przetwarzajacg, niewielkie wymiary, mozliwo$¢ bezprzewodowej komunikacji oraz
niski koszt. W Internecie rzeczy, w logistyce, czujniki obejmujg urzadzenia, ktore komunikuja si¢
ze sobg, atakze mikrochipy, kody kreskowe i tagi RFID przymocowane lub wbudowane w
przesytane produkry”.

Trzecia. Technologie ICT, takie jak infrastruktura IT (serwery, sieci i systemy operacyjne) i
oprogramowania zapewniajace mozliwos¢ przetwarzania, zapisywania i analizowania strumieni
zmiennych i réznorodnych zbiorow danych, generowanych w systemach gospodarczych z
udzialem klientow, przez sensory, komputery mobilne oraz czytniki RFID.

Czwarta. Internet — ogdlno$wiatowa sie¢ komputerowa, taczaca lokalne sieci korzystajace z
pakietowego protokolu komunikacyjnego majgca jednolite zasady adresowania i nazywania
wezlow oraz protokoly udostepniania informacji®. To miedzy innymi Internet, stworzyl e-

2 Zob. P. Adamczewski, Internet rzeczy w rozwoju e-logistyki organizacji inteligentnych, [w:] Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 249/2015, s. 287.

% Jak wynika z raportu analitykow amerykanskiej firmy doradczej Gartner, do kofica 2016 roku w ramach Internetu
rzeczy podiaczonych bedzie 6,4 miliarda urzadzen, co oznacza wzrost o 30% w ciggu roku. Szacuje sie, ze tylko w
tym roku kazdego dnia do sieci podiaczanych begdzie okoto 5,5 min réznego rodzaju nowych przedmiotéw
codziennego uzytku. Za cztery lata liczba aktywnych urzadzen podtaczonych w ramach globalnej sieci IoT wzro$nie
do 20,8 miliarda, [w:] Wszystko bez limitu i Internet do tego, http://www.telepolis.pl, 02.04.2018.

* R. Czabanowski, Sensory i systemy pomiarowe, s. 6, http://www.dbc.wroc.pl, 03.04.2018; J. Kottataj, Inteligentne
czujniki w projektowaniu systemow automatyki, pomiarow i sterowania, http://www.elektroonline.pl, 03.04.2018.

® Encyklopedia zarzqdzania, https://mfiles.pl/, 04.04.2018.
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logistyke, ktéra integruje przeptyw strumienia rzeczowego i1 towarzyszacych informacji w
tancuchach dostaw w wymiarze lokalnym oraz globalnym. Wspomaga on procesy planowania,
realizowania i nadzorowania skutecznego przeptywu materialow, towarow z wykorzystaniem
tacznos$ci bezprzewodowej, sensorow, technologii ICT.

Cloud computing dla potrzeb logistyki

W jezyku polskim chmura obliczeniowa (cloud computing) jest nazywana réwniez jako
przetwarzanie w chmurze, chmura informatyczna. Pod tym pojeciem rozumiemy ustugi (serwisy)
obliczeniowe oferowane przez zewnetrzne podmioty, dostgpne na zadanie w dowolnej chwili
oraz regulujace sic w miare zapotrzebowania®.

Cloud computing, jest modelem przetwarzania danych opartym na uzytkowaniu ustug
obliczeniowych, dostarczonych przez ustugodawce w postaci skalowanych serwerow, baz
danych, sieci o optymalnej przepustowosci i bezpieczenstwie, oprogramowania, analiz itd., za
posrednictwem Internetu. Firmy oferujace te ustugi sa nazywane dostawcami chmury.
Ustugobiorca, placi za uzytkowanie okreslonej ustugi, np. za mozliwos¢ korzystania
z infrastruktury informatycznej, zgodnie z wczesniej podpisang umowa, a tym samym nie ponosi
kosztow inwestycyjnych. Cloud computing mozemy podzieli¢ uwzgledniajac rozne kryteria.

Pierwszym z nich jest podzial chmur pod wzgledem sposobu ich zaprojektowania,
wytworzenia, a takze pdzniejszego zarzadzania.

W ramach tych kryteriow wyrézniamy chmure”®:

— publiczng (public cloud), przeznaczona dla masowego odbiorcy i jej glowna zaletg jest
powszechna dostepnos$¢, co oznacza, ze moze z niej korzysta¢ kazda osoba posiadajaca
dostgp do Internetu (typowym przyktadem chmury publicznej sg ustugi darmowej poczty
elektronicznej);

— prywatng (private cloud), czyli dedykowane zasoby informatyczne lub gotowe rozwiazanie,
przeznaczone dla jednego podmiotu gospodarczego (przez dedykowane zasoby nalezy
rozumie¢ tu najnowsze technologie informatyczne oraz wysoko wykwalifikowang kadre
InZynierow);

— hybrydowa (hybrid cloud),tagczaca elementy obu modeli;

— komunikacyjng (community cloud), w ktorej zasoby oferowane s3 grupie organizacji
posiadajacych wspodlne cele i1 realizujagcych okreslone dziatania (wlascicielem chmury moze
by¢ kazda z zaangazowanych organizacji lub tez tylko jedna z nich, a nawet podmiot
zewnetrzny);

— dedykowana (dedicated cloud), w ktorej ustugodawca wydziela pewna czes¢ chmury na rzecz
odbiorcy, ktéry posiada do niej wytaczny dostep;

® por. J. Rosenberg, A. Mateos, Chmura obliczeniowa. Rozwigzania dla biznesu, Helion, Gliwice 2011, s. 26.

" Por. D. Leonczuk, Mozliwosci zastosowania technologii cloud computing w logistyce, [w:] Logistyka 5/2012, s.
627.

® Por. M. Malinowska, A. Rzeczycki, Rozwigzania cloud computing w logistyce — stan obecny i tendencje
rozwojowe, PTiL 4/2016 (36), Szczecin 2016, s. 167.
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— prywatng (virtual private cloud), w ktorej zestaw zasoboéw jest udostgpniany ad hoc na
potrzeby uslugobiorcy w ramach ustugi w ,,chmurze publicznej” przy uwzglednieniu
okreslonego stopnia izolacji tych zasobow.

Typy rozwigzan w modelu Cloud Computing
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- - Odpowiedzialno$é wtasna

. - Odpowiedzialno$é dostawcy ustug
OS — system operacyjny, HW — serwery sprzetowe
Wirtualizacja — pozwala jednocze$nie uruchomié¢ wiele systeméw operacyjnych na tej samej platformie sprzgtowe;j
i systemowej przy maksymalnej mozliwej wydajnosci.

Rys. 1. Modele w cloud computing

Zrodto: P. llnicki, Z glowg w chmurach, czyli Cloud Computing, http://www.web.gov.pl/, 12.04.2018.

Kolejnym kryterium podzialu rozwigzan cloud computing jest kwestia dostepu
i wykorzystania zasobOw oraz przeniesienia odpowiedzialnosci za sprzet, licencje i tacze na
zewnetrznego dostawce. W jego ramach mozemy wyr6zni¢ nastepujace modele (rys. 1)°:
— laaS (Infrastructure as a Service) ten rodzaj ustugi zaktada dostarczenie dedykowanej
infrastruktury informatycznej (fizycznej lub wirtualnej) zgodnie z oczekiwaniami klienta

® Zob. P. llnicki, Z glowg w chmurach, czyli Cloud Computing, http://www.web.gov.pl/, 12.04.2018
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(w tym modelu klient otrzymuje platforme sprzetows, a zewnetrzny dostawca odpowiada za
jej utrzymanie).

PaaS (Platform as a Service) jest niejako uzupelnieniem poprzedniego modelu o warstwe
aplikacyjng (system operacyjny, bazy danych), za ktérg odpowiada dostawca.

SaaS (Software as a Service) - klient otrzymuje ustuge o okreSlonych parametrach,
realizujacg jego wymagania (w tym modelu administracja infrastrukturg, system operacyjnym
oraz dedykowane aplikacje lezg po stronie dostawcy, ustuga ta przerzuca odpowiedzialnos¢
Z konsumenta na dostawce).

W praktyce, czgsto ushugi chmury obliczeniowej sa wykorzystane do zarzadzania

przeptywem materiatéw, towaréw 1 informacji od dostawcow do przedsiebiorstwa, wewnatrz
przedsigbiorstwa, a stad do klientow, w ramach zintegrowanych tancuchéw dostaw. Do
przyktadowych aplikacji, wykorzystywanych w cloud computing zaliczamy system:

efektywnej obstugi konsumenta (ECR — Efficient Consumer Response);
zarzadzania relacjami z klientem (CRM — Consumer Relationship Management);
zarzgdzania tancuchem dostaw (SCM — Supply Chain Management).
planowania zasobow dystrybucji (DRP — Distribution Resources Planning);
taczacy funkcje kalendarzowe i bazy danych (CM — Contact Management);
zarzadzania magazynem (WMS — Warehousing Management System);
zarzgdzania transportem (TMS — Transport Management System);
planowanie potrzeb logistycznych (LRP — (Logistics Requirements Planing);
zarzadzania $Srodkami trwatymi (EAM — Enterprise Asset Management).
Do systemOéw wspomagajacych zarzadzanie logistyczne, a wykorzystywanych w chmurze

obliczeniowej, zaliczamy mig¢dzy innymi:

planowanie potrzeb materiatowych (MRP — Materials Requirement Planning);

planowanie zasobow produkcyjnych (MRP Il — Manufacturing Resources Planning);
automatyzacje biznesowe zadania sprzedazowe (SFA — Sales Force Automation);
zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa (ERP — Enterprise Resource Planning).

Do wymiernych korzysci stosowania chmury obliczeniowe] w zarzadzaniu informacjg dla

potrzeb logistyki mozna zaliczy¢:

ograniczenie kosztow zwigzanych z wykorzystywaniem technologii informatycznych dla
potrzeb logistyki — koszty sg roztozone na wielu uzytkownikows;

tatwy 1 szybki dostgp do rozwigzan innowacyjnych oraz sprawdzonych w zarzadzaniu
procesami logistycznymi poprzez wykorzystanie np. aplikacji do traceability, automatycznej
identyfikacji;

ograniczenie kosztow na szkolenie os6b odpowiedzialnych za procesy informatyczne dla
potrzeb logistyki;

racjonalny dostep do mocy obliczeniowych i1 pamigci, zamawiamy tyle ile potrzebujemy;
utatwiony dostep do systeméw informatycznych np. w przypadku zmiany miejsca
funkcjonowania firmy;
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mozliwos¢ integracji chmury obliczeniowej z technologiami informatycznymi mobilnymi;
dogodny sposob przechodzenia na nowe programy i sprzet informatyczny z racji tatwego
dostepu do specjalistow informatykow;

nie zajmowanie si¢ instalowaniem, aktualizacjg programow, zakupem licencji na ich
uzytkowanie (jest to obowigzek ustugodawcy);

nie zajmowanie si¢ eksploatacja (naprawg) systemu informatycznego;

korzystanie z archiwizowania dokumentacji (wi¢ksza niezawodno$¢);

proces analizy i filtrowania tresSci internetowych przeprowadzany jest w chmurze, poza
komputerem firmy;

mozliwo$¢ tworzenia kopii zapasowych, ktore umozliwiajg odzyskanie danych po awarii
systemu wykorzystywanego w czasie rzeczywistym;

pewniejsze zabezpieczenie danych i sprzetu przed cyberatakami (ustugodawcy korzystaja
Z najnowoczesniejszych rozwigzan w tej branzy).

Oczywiscie, korzystanie z ustug zewngtrznych niesie pewne zagrozenia i niedogodnosci, do

ktérych mozemy zaliczy¢:

brak kontroli bezposredniej nad systemem informatycznym (sprzetem i oprogramowaniem);
ryzyko utraty, kradziezy naszych informacji przez ustugodawce chmury obliczeniowej;
udostgpnienie strategicznych danych naszej firmy (np. wykaz rynkéw zbytu, wykaz
kontrahentow) konkurencji;

wprowadzanie nowych rozwigzan, ktore zawierajg aplikacje, ustugi niepotrzebne z punktu
widzenia uzytkownika;

straty finansowe wynikle z niezrealizowanych proceséw logistycznych z powodu
nierzetelnych uslug realizowanych w chmurze obliczeniowej, ktore moga wynikac
Z celowych lub niecelowych dziatan ludzi 1 zawodnego wykorzystywanego sprzetu
informatycznego;

podnoszenie cen za ustugi przez wilasciciela chmury obliczeniowe;.

W praktyce procesy realizowane dla potrzeb logistyki, z wykorzystaniem chmury

obliczeniowej dotyczg miedzy innymi transportu, gospodarki magazynowej, zaopatrzenia,
dystrybucji, prognozowania, planowania. Do przyktadowych obszarow stosowania mozemy

zaliczy¢

10,11,

monitorowanie S$rodkow transportu 1 tadunkow logistycznych na wszystkich etapach
(traceability);

Sledzenie przetadunkoéw intermodalnych w punktach przetadunkowych;

automatyzacj¢ obstugi dokumentéw przewozowych poprzez skanowanie kodows;

weryfikacje odbiorcow/nadawcoéw na poszczegdlnych etapach procesu poprzez autoryzacje
ich numeréw ID, badZ podpisow elektronicznych;

' por. E. Grzejszczyk, Modelowanie proceséw logistycznych ITS w chmurze obliczeniowej na przykladzie firmy
spedycyjnej, [w:] Prace naukowe Politechniki Warszawskiej, z. 106,Warszawa 2015, s. 24.
* Por. M. Malinowska, A. Rzeczycki, Rozwigzania... op. Cit., s. 169.
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— monitoring zdarzen w procesie transportu (uszkodzenia, zdarzenia, zmiany trasy, zmiany
srodka transportu);

— przechowywanie informacji o zleceniach, kierowcach, samochodach, miejscach zatadunku,
przetadunku, wytadunku, wyposazeniu naczep;

— monitorowanie statusu zlecen (zmiany, modyfikacje);

— zarzadzanie infrastrukturg magazynowa (w tym budynkami, wyposazeniem, ochrong
fizyczna, transportem wewnetrznym, eksploatacja);

— monitorowanie gospodarkg opakowaniami;

— prowadzenie automatycznej identyfikacji (kody kreskowe, RFID);

— prowadzenie gospodarki magazynowej (zamoOwienia, =zapasy, kompletacja, ruchy
magazynowe, dokumentacja);

— realizacje inwentaryzacji zarowno dla kilku magazynoéw jednoczesnie, jak i dla wydzielone;j
czescl magazynu;

— monitorowanie proceséw ekologistycznych;

— monitorowanie zagrozen w magazynach i gospodarce magazynowej.

Big data w nowoczesnej logistyce

W dobie powszechnej globalizacji, wydtuzonych tancuchow dostaw 1 postepujacej cyfryzacji
przed logistykami otworzyta si¢ nowa mozliwos$¢ zbierania danych oraz ich wykorzystywanie w
celu optymalnego przeplywu doébr 1 informacji wewnatrz przedsiebiorstw, atakze z
uwzglednieniem otoczenia blizszego 1 dalszego. Masowe gromadzenie danych z wielu zrodet, ich
analizowanie w sposob wielowymiarowy i wieloptaszczyznowy pozwala na inne, nowoczesne
podejscie do zarzadzania logistyka.

Taka mozliwos¢ daje narzedzie zwane big data. Poczatkowo bylo ono glownie
wykorzystywanych przez analitykéw duzych firm. Obecnie, jak pokazuje praktyka,
z powodzeniem big data, znalazta zastosowanie w $rednich, a nawet w matych firmach. Jest to
wynikiem zainteresowania nowym narzedziem pozwalajagcym uzyskiwaé¢ przewage nad
konkurencja w wyniku dostarczania ustug logistycznych, ktore sg lepiej dostosowane do potrzeb
klienta (konsumenta, odbiorcy).

W literaturze przedmiotu nie ma jednolitej definicji big data. Istot¢ i znaczenie big data
odzwierciedlaja tresci zawarte w jego terminach i sg $ci§le zwigzane z:

— gromadzeniem, przetwarzaniem oraz analiza duzych ilosci danych w celu uzyskania nowej
wiedzy'%;

— zbiorami danych, ktorymi nie mozna zarzgdza¢ za pomoca obecnych metod eksploracji lub
narzedzi programowych ze wzgledu na duzy rozmiar i ztozonosé¢ danych®®;

12 Blog poswiecony e-commerce i promocji w Internecie, http://thewebcherry.com, 20.04.2018.
B 'W. Fan, A. Bifet A., Mining big data: current status, and forecast to the future, [w:] ACM SIGKDD Explorations
Newsletter”, SIGKDD Explorations, ACM, New York 2012, USA, vol. 14, issue 2, s. 1-5.
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— analizg 1 koordynowaniem relacji, szans, zyskow miedzy wspotpracujacymi firmami, ktore
wczesniej nie byly brane pod uwage, gdyz biznesmeni ich nie dostrzegali;

— zbiorami danych, ktore jednocze$nie charakteryzujg si¢ duzg objetoscig, réznorodnoscia,
strumieniowym naplywem w czasie rzeczywistym, zmiennos$cia, ztozono$cia, jak réwniez
wymagaja zastosowania innowacyjnych technologii, narz¢dzi imetod informatycznych
W celu wydobycia z nich nowej 1 uzytecznej wiedzy“.

Analizujgc zaprezentowane 1 dostepne definicje, z punktu widzenia wartosci dodanych do
produktu/ustugi big data, mozemy zaprezentowac szereg ocen i postulatow:

Po pierwsze. Big data jest zbiorem o duzej objetosci, zmienno$ci (réoznorodnosci)
pozwalajacym pozyskiwaé, gromadzié, analizowaé (przetwarza¢, wnioskowac, wizualizowac)
dane, z roznych zrédel, w celu uzyskania okreslonych korzysci.

Po drugie. Big data jest popularnym okres$leniem opisujacym gwaltowny wzrost i dostepnosé
danych, zarowno posiadajacych ustalong strukture, jak i nieustrukturyzowanych, (przy czym, to
nie rozmiar danych jest najwazniejszy)™.

Po trzecie. Przydatno$¢ big data wynika ze sprawnego i skutecznego przeanalizowania
danych w kontekscie ich pozytecznosci. Wspotczesne zmiany w podejéciu eksploracji danych
w procesie odkrywania wiedzy wymagaja niestandardowych narzedzi takich jak: czyszczenie
danych, integracja danych, selekcja danych, transformacja danych, ocena wzorcow, reprezentacja
wiedzy.

Po czwarte. Rewolucyjne zmiany w technologiach big data i podejsciach do zarzadzania
wymagaja zmian w zakresie wykorzystania danych w organizacji do wsparcia podejmowania
decyzji oraz rozwoju innowacyjnych produktow i ustug.

Na big data skladaja si¢ 4 wymiary (4V)'®:

— interpretowana ilo$¢ danych, liczona w tera- lub petabajtach (volume);

— roznorodnos$¢ danych, ktore pochodzg z roznych, czgsto niespojnych ze sobg zrodet (variety);

- szybko$¢ naptywania nowych danych 1 ich analizy, w czasie zbliZzonym do rzeczywistego
(velocity);

- warto$¢ danych, z masy nieistotnych informacji, wyodrebnia te najwazniejsze (value).
Zrédtem danych (informacji) dla potrzeb big data, w kontekscie logistyki, moga by¢ m.in.'";

— sensory, skanery (kodow kreskowych), czujniki (RFID);

— urzadzenia GPS, zamatowane w kilku dziesigeciu pojazdach, uzywajace ich do monitorowania
miedzy innymi predkosci, kierunku jazdy, zuzycia paliwa, eksploatacji pojazdow;

— systemy Statystyk Analytics (co, kto, skad i jak przegladal, gdzie klikat, czego szukat itd.);

Y M. Tabakow, J. Korczak, B. Franczyk, Big data — definicje, wyzwania i technologie informatyczne, [w:]
Informatyka Ekonomiczna Business Informatics 1(31)+2014, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu Wroctaw 2014, s. 141.

' Big data. Czym sq i dlaczego majq znaczenie?, https://www.sas.com/pl, 22.04.2018.

16 Zob. Big Data — metoda analizy danych, https:/rynekinformacji.pl/, 30.04.2018.

17 Zob. Blog poswigcony e-commerce i promocji w Internecie, http://thewebcherry.com, 20.04.2018.
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systemy reklamowe np. AdWords (skuteczno$¢ form i tekstow reklamy, najlepszego czasu
emisji);
system zarzadzania kontaktami z klientami, CRM (ile razy klient z nami si¢ kontaktowat, kim
jest, kiedy ma urodziny, co i kiedy kupowat);
wyszukiwarki stosowane w réznorodnych srodowiskach i do r6znych celow;
technologie agentowe, inaczej programy komputerowe, podobne do szperaczy, ktore
identyfikuja okreslony materiat pod wzgledem tresci, struktury i wlasciwosci (filtrowanie
poczty elektronicznej, obstuga transakcji, analiza tekstu, zarzadzanie wiadomos$ciami
Z serwisOw informacyjnych);
technologie personalizacji (wykorzystuja technologi¢ agentowa) w celu zaspokojenia 100%
potrzeb uzytkownika (przedsigbiorstwa wykorzystujg by zdoby¢ wiedze o kliencie np. przez
tzw. ,,ciasteczka” czyli ,,krecika”, matego pliku umieszczanego w komputerze uzytkownika);
OLAP (Online Analytical Processing), wielowymiarowe przetwarzanie danych np.
przedsigbiorstwa, ktore sg istotne dla uzytkownika;
Internet;
ekstranet;
Platformy Web 2.0, a w$rod nich:

v’ portale spoteczno$ciowe: MySpace, Facebook, Linkedlin,

v' blogi - dzienniki internetowe (Tekst, Podcast, Fotoblog, Mikroblig-Teitter),

v’ $wiat wirtualny (Second Life) — trojwymiarowy $wiat wirtualny,

v witryny typy wiki;
ksigzki telefoniczne ekspertoéw — katalogi umiejetnosci;
E-lerning.
W praktyce big data, wspdlnie z innymi technologiami (np., Internet rzeczy, chmura

obliczeniowa), jest wykorzystywana migdzy innymi w celu:

monitorowania zachowania rynku na potrzeby logistyczne (zmiany mogg dotyczy¢ Swiat,
likwidacji pracy handlu w niedziele, wprowadzenia na rynek substytutu, nagle zmiany
pogodowe, epidemie itp.);

agregowania i oceny danych pozwalajacych zabezpieczaé i zwigksza¢ wydajnos§¢ tancucha
dostaw;

oceny zagrozen majacych wplyw na cigglo$¢ dziatania tancucha dostaw;

analizy miernikow 1 wskaznikow logistycznych dotyczacych produkcji, zaopatrzenia,
dystrybucji, gospodarki magazynowej, transportu itp.;

automatyzacji procesOw przeptywu strumienia rzeczowego na liniach produkcyjnych,
z uwzglednieniem koordynacji zapatrzenia i dystrybucji;

synergicznego sprze¢zenia zarzadzania logistyka z innymi, wspoélgrajacymi systemami
informatycznymi, w ramach zintegrowanych systemow zarzadzania;

$ledzenia (traceability) przepltywu strumienia rzeczowego w lancuchach dostaw — dane
dotycza miedzy innymi identyfikacji partii produktu, surowcéw uzytych do jego produkeii,
dystrybucji, transportu, magazynowania, sprzedazy, odpadows;
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— optymalizowania (modelowania) wykorzystania miejsc sktadowania jednostek logistycznych
w magazynach, na liniach produkcyjnych®®;

- optymalizacji procesOw transportowych (wytyczenie trasy, monitorowanie predkosci i trasy,
zuzycia paliwa, zarzadzanie i rozliczanie czasu pracy pojazdéow, monitorowanie lokalizacji
| zarzadzania flota pojazdow, wykorzystywanie gietd transportowych do zarzadzania
zleceniami, modyfikowanie zatadunku i wytadunku, zabezpieczenie tadunku przed stratami);

— analizy oceny ryzyka w kontekécie niezawodno$ci i odpornoséci na dziatania nieplanowe
tancuchow dostaw;

- Scistego powigzania logistyki z produkcja (firmy logistyczne beda oferowad
spersonalizowane ustugi produkcyjne za posrednictwem centrow dystrybucyjnych);

— udostgpnianie menedzerom danych generowanych na biezgco z czynnosci realizowanych
w obiektach logistycznych.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania w pelni potwierdzity odpowiedZ na pytanie badawcze, ze w
biznesie poszukuje sie nowych rozwiqzan, ktore wykorzystujq techniki cyfrowe i wszelkie
narzedzia komunikacji  elektronicznej w celu usprawnienia procesow logistycznych.
Potwierdzeniem sg, zaprezentowane narzgdzia przedstawione W artykule: big data, Internet
rzeczy, Cloud computing, ktore sg alternatywa dla logistykow, ktorzy poszukuja oszczednoSci
i poprawy efektywno$ci procesow realizowanych w ramach tancuchow dostaw. Przykladowe
rozwigzania, potwierdzajgce osiggane Wyniki sg praktyczne rozwigzania stosowane migdzy
innymi w firmach: Amazon, UPS (firma kurierska), DHL (firma Kkurierska), Centrum
Dystrybucyjne JYSK. W nich podstawa sukcesu jest wymiana komunikacji pomiedzy
maszynami, produktami i cztowiekiem w réznych konfiguracjach.

Temat poruszony w artykule jest perspektywiczny, rozwojowy, czego przyktadem jest
kolejne, innowacyjne narzedzie zwane SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud®®), bedace
ekosystemem rozwigzan, pozwalajagcym przedsi¢biorcom rozwijaé¢ swoja dziatalno$¢ i by¢ ,,blizej
klienta”, przy minimalnych nakfadach finansowych i maksymalnym zasiegu®’. Filarami tego
rozwigzania sg platformy spotecznos$ciowe, urzadzenia mobilne, chmury obliczeniowe i aplikacje
analizujace dane.

* Artykut powstal w ramach zespotu badawczego Inzynieria bezpieczenstwa systemow logistycznych w tancuchach
dostaw (Security and safety engineering of logistic systems in supply chains) pk. LESS

¥ Social — spolecznosciowy; Mobile —mobilny; Analytics — analiza, Cloud - chmura,

%0 Zob. J. Stowik, Nadaj SMAC swojemu biznesowi, https://www.comarch.pl/, 22.04.2018.
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