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SZKOLENIE PERSONELU OBSLUGUJACEGO
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STRESZCZENIE

Na bezpieczny transport lotniczy oraz obstuge substancji i przedmiotéw
niebezpiecznych wptywa miedzy innymi szkolenie personelu obstugujacego towa-
ry niebezpieczne. Za proces akceptacji i kontroli oraz magazynowanie i zatadunek
materiatow niebezpiecznych zgodnie z przepisami odpowiedzialny jest przewozZnik
lub agent cargo. W artykule opisano minimum znajomosci okreslonych dziatéw
instrukcji dla danych oséb zajmujacych sie przewozem substancji niebezpiecznych,
wedtug standardéw Dangerous Goods Regulations (DGR). Zwrécono takze uwage,
jak na zachowanie zasad bezpieczenistwa w transporcie lotniczym wptywa profe-
sjonalne przeszkolenie personelu obstugujacego przesyiki niebezpieczne.
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WSTEP

Za bezpieczenstwo w lotnictwie w przewazajacej cze$ci odpowiada
czynnik ludzki. Wiekszo$¢ wypadkéw spowodowanych jest dziatalnoscia czto-
wieka. Osoby zaangazowane w operacje zwigzane z obstuga materiatow nie-
bezpiecznych, rozpoznajg je, dziela, klasyfikuja, odpowiadajg za ich prawidtowe
pakowanie, oznaczanie oraz transport. Jednym z gtéwnych zagrozen w trans-
porcie lotniczym sg ataki terrorystyczne. Sa one prowadzone w réznych for-
mach np.: uprowadzenia samolotu, podtozenia tadunku wybuchowego - na
poktadzie statku powietrznego, jak i w obiektach portu lotniczego. Zatem,
obiektem ataku terrorystycznego moga by¢ elementy infrastruktury lotnisko-
wej oraz samoloty, zar6wno na lotniskach, jak i podczas wykonywania operacji
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startu i ladowania, a takze podczas lotu. Zagrozenie atakiem terrorystycznym
na lotnisku jest ciggle zagrozeniem aktualnym. Terrorysci, dazac do zniszczenia
infrastruktury portu lotniczego, badZz samolotéw (zaréwno na ziemi, jak i w
powietrzu), moga wnosi¢ na teren lotniska oraz na poktad statku powietrznego
tadunki wybuchowe. Moga réwniez dazy¢ do uprowadzenia samolotu pasazer-
skiego uzywajgc przedmiotoéw niebezpiecznych, celem uzycia go do ataku z
powietrza na wazny, wybrany obiekt (np. budynek administracji rzadowej,
duzy port lotniczy). Nie wyklucza sie takze uzycia sSrodkéw razenia do znisz-
czenia (uszkodzenia) infrastruktury lotniska lub samolotul.

To personel jest odpowiedzialny za zapewnienie bezpieczenistwa na
lotnisku i w samolocie. Czynnik ludzki decyduje o jakos$ci sporzadzanej doku-
mentacji oraz przestrzeganiu przepiséw i procedur majacych wptyw na stan
bezpieczenstwa.

Celem artykutu jest préba odpowiedzi na pytanie: czy wyszkolenie per-
sonelu zaangazowanego w transport lotniczy materialéw niebezpiecznych
wptywa na bezpieczenstwo tego transportu? W artykule przedstawiono ogoélng
charakterystyke najwazniejszych szkoleni obowigzujgcych personel obstugujacy
przesytki zawierajace substancje i przedmioty niebezpieczne. Ponadto, nalezy
zaznaczy¢, ze profesjonalne przygotowanie do pracy jest podstawa do tego, aby
swoje obowigzki wykonywa¢ dobrze, a szczegbélnie w sektorze zwigzanym z
lotniczym transportem materiatéw niebezpiecznych.

Dobrze wyszkolony personel obstugujacy przesytki zawierajace mate-
rialy niebezpieczne warunkuje bezpieczenstwo transportu lotniczego. Prze-
strzeganie rygorystycznych zasad oraz dbato$¢ o jako$¢ $wiadczonych ustug
zwigzanych z transportem przesytek niebezpiecznych, a takze szkolenia i state
podwyzszanie kwalifikacji personelu, powinno prowadzi¢ do podwyzZszenia
poziomu bezpieczenstwa transportu materiatbw niebezpiecznych droga po-
wietrzna. Profesjonalnie wyszkolony personel, znajacy i przestrzegajacy zasady
obstugi towaréw niebezpiecznych, pozwoli unikna¢ zagrozen, zaré6wno w por-
cie lotniczym, jak i na statku powietrznym.

PERSONEL OBSLUGUJACY PRZESYLKI NIEBEZPIECZNE

W przygotowaniu materiatdw niebezpiecznych do transportu bierze
udziat wiele os6b, ktére majg odrebne zadania. Spoczywa na nich duza odpo-
wiedzialnos¢ za podejmowane decyzje. Za prawidtowe zapakowanie przedmio-
tow oraz substancji niebezpiecznych odpowiedzialny jest nadawca. Ma on

1 G. Nowacki, K. Olejnik, G. Wozniak, Analiza zagrozen terrorystycznych dla sektora transpor-
tu lotniczego, Logistyka 4/2015, s. 8065.
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obowigzek zapewni¢ pracownikom odpowiednie szkolenie oraz upewnic sie,
czy materiaty moga by¢ transportowane drogg powietrzng. Szczeg6lng uwage
nalezy zwrdéci¢ na opakowania, ktére pod wpltywem niepozadanych czynnikéw
moga zmieni¢ swoje wtasSciwosci. Przyjmujac przesytke niebezpieczng, agent
frachtowy lub personel linii lotniczych jest zobowigzany do przeprowadzenia
kontroli, czy nadawca zastosowal odpowiednie instrukcje pakowania i czy to-
war zostal umieszczony w odpowiednim opakowaniu. Do obowigzku linii lotni-
czych naleza réwniez takie czynnosci, jak: zatadunek, sktadowanie towaréw
oraz zbior6w raportéw dotyczacych wypadkéw i incydentow, a takze szkolenia
dla pracownikéw i przechowywanie informacji. Nie zastosowanie sie do wyzej
wymienionych obowigzkéw moze wptynac na bezpieczenstwo pasazerdéw oraz
$rodowiska.

Regulacje dotyczace przewozu towardw niebezpiecznych drogg lotnicza
zawierajg miedzy innymi informacje na temat koniecznych szkolen dla perso-
nelu i odpowiedzialnosci poszczegélnych oséb za towary niebezpieczne. Rola
personelu jest kluczowa dla bezpieczenistwa transportu materiatéw niebez-
piecznych droga powietrzng. To osoby, zajmujgce sie transportem towaréw
niebezpiecznych muszg zna¢ zasady klasyfikacji tych materiatéw - zgodne z
zaleceniami ONZ, instrukcje i zasady pakowania, oznakowania, specyfikacje
opakowan oraz zasady tworzenia dokumentacji dotyczacej towaréw niebez-
piecznych i wiele innych uregulowan.

Szkolenie z zakresu przewozu materialéw niebezpiecznych droga po-
wietrzng jest niezbednym elementem w utrzymaniu wysokich kwalifikacji per-
sonelu zaangazowanego w obsluge przesylek niosacych potencjalne
niebezpieczenstwo. Istnieje wymog prawny, aby kazdy pracownik uczestnicza-
cy w procesie obstugi materiatéw niebezpiecznych odbyt szkolenie w tym za-
kresie. ICAO oraz IATA wyodrebniajg 12 tzw. kategorii wyszkolenia. Podziat na
kategorie ukazuje zakres umiejetnosci i kompetencji, jakie powinien posig$¢
pracownik, zgodnie z charakterem wykonywanej pracy oraz obowigzkami
przypisanymi do danego stanowiska np. nadawca przesyiki, osoba akceptujaca
przesytki z materiatem niebezpiecznym do transportu, pracownicy terminala
pasazerskiego, personel ochrony. Szkolenie z zakresu transportu materiatow
niebezpiecznych musi by¢ powtarzane co 24 miesiace, w celu zweryfikowania
aktualnego stanu wiedzy pracownika, chyba ze lokalne przepisy stanowig o
czestszych szkoleniach2. Wszyscy pracownicy zwigzani z obstugg i przewozem
materiatéw niebezpiecznych muszg by¢ szkoleni w ramach programu dostoso-
wanego do zakresu ich obowigzkoéw (tabela 1).

2 M. Zelazo, Bezpieczny transport materiatéw niebezpiecznych drogq powietrzng, Obronno$¢
- Zeszyty Naukowe Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej nr
1(17), Warszawa 2016, s. 172-173.



Dariusz Bogusz, Izabela Sidor

Tabela 1. Minimalne wymagania dotyczace programéw szkoleniowych oséb zajmuja-
cych sie transportem materiatéw niebezpiecznych

Dzialy przepisow Nadawca Pracownicy linii lotniczej .
. - . Pracownicy
przewozu materia- i osoba Spedytorzy oraz agenta obstugi na- .
PR : . . . kontroli
16w niebezpiecz- pakujaca ziemnej
nych z ktérymi
obstugujgcy musi 1 2 314 |5|6|7(8|9]10/ 11 12
by¢ zapoznany
Informacje ogélne X X X | X | X X |X|X|X]| X X X
Ograniczenia X X | XX [|X|X|X|X| X X X
Odpowiedzialno$¢ X X X
nadawcy
K!asyflkfm]a mat. X X X X X
niebezpiecznych
Lista mat. niebez- X X X X X
piecznych
Wymagania dot}f- X X X X
czace opakowan
Instrukclg pakowa- X X X X
nia
Naklejkiioznacze- |y |y | o |y 'y 'y x| x|x| x| X X
nia opakowan
Deklaracja nadawcy X X | X X | X
Procedura akcepta- X
cji
Uznanie nie zgto-
szonych mat. nie- X X X | X[ X [|X|X|X|X| X X X
bezpiecznych
Procedury magazy-
nowania i zatadun- X | X X X
ku
Powiadomienie
pilota NOTOC X X X
Praepisypasazerow |y | y |y | x 'x |X X X|X| X | X X
i zatogi
Procedurywypad- |y | y | x | x| x|x X |X|X X | X X
kowe

zrodto: IATA Dangerous Goods Regulations 59th edition, Effective 1 January - 31 December 2018, s.
9
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Gdzie kategorie:

kat. 1. - Nadawcy oraz osoby dziatajace w imieniu nadawcy, personel przewoz-
nika przygotowujacy materiaty niebezpieczne jako Materialy Firmowe (Com-
pany Materials-COMAT), Kkat. 2 - Personel pakujgcy produkty sklasyfikowane
jako materiaty niebezpieczne, kat. 3 - Personel spedycji przygotowujacy do
przewozu produkty sklasyfikowane jako materiaty niebezpieczne, kat. 4 -
Personel spedycji zaangazowany w obstuge przesytek General Cargo, kat. 5 -
Personel spedycji zaangazowany w obstuge, magazynowanie i zatadunek prze-
sytek cargo, poczty oraz zasobow, kat. 6 - Personel Przewoznika i agenta han-
dlingowego akceptujacego materiaty niebezpieczne do przewozu, kat.7 -
Personel Przewoznika i agenta handlingowego przyjmujacy do przewozu prze-
sytki General Cargo, kat.8 - Personel Przewoznika i agenta handlingowego
zaangazowany w obstuge, magazynowanie i zatadunek przesytek cargo, poczty
oraz zasobow, kat. 9 - Personel obstugi pasazeréw, kat. 10 - Cztonkowie zato-
gi, personel planujacy zatadunek i koordynatorzy zatadunku, kat. 11 - Personel
poktadowy (inny niz cztonkowie zatogi), kat. 12 - Pracownicy ochrony, zaanga-
zowani w kontrole pasazeréw i ich bagazu, przesytek cargo, poczty oraz zaso-
bow.

Szkolenie personelu jest zasadniczym elementem zapewniajagcym
utrzymanie wymogow bezpieczenstwa. Wszyscy pracownicy zaangazowani w
proces przewozu lotniczego materiatéw niebezpiecznych musza odby¢ wiasci-
we szkolenie, zgodnie z zakresem swoich obowigzkéw. Wymagania dotyczace
szkolen zawiera tabela 1.5 A IATA DGRS.

Regulacje dotyczace szkolen personelu obstugujacego przesytki niebez-
pieczne zawarte sg w instrukcjach ICAO i IATA. Dodatkowo réwniez ONZ wyda-
je rekomendacje zwigzane z transportem lotniczym materiatow
niebezpiecznych, w tym takze dotyczace szkolen (rys. 1). Jako jednostka nad-
rzedna ICAO (International Civil Aviation Organization) wydaje rekomendacje
w postaci Instrukcji Technicznych, ktére sg uwzgledniane i stosowane réwniez
przez IATA - International Air Transport Association.

3 M. Nicopulos, Transport lotniczy materiatéw niebezpiecznych, Przeglad komunikacyjny
3/2016, Wroctaw 2016, s. 9.
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e Zatacznik 18: Instrukcje techniczne bezpiecznego
I ‘ AO transportu materiatow niebezpiecznych droga
powietrzna
I A I A e |ATA Dangerous Goods Regulations (DGR)
e |ATA Unit Load Devices Regulations
* Rekomendacje dotyczgce Transportu Materiatow
O N Z Niebezpiecznych
* Rekomendacje dotyczgce Transportu Materiatow
Niebezpiecznych: Badania i Kryteria

Rys. 1. Organizacje regulujgce przewo6z materialéw niebezpiecznych w transporcie
lotniczym

Zrédto: opracowanie wtasne

Przepisy dotyczace wymogu szkolen z tematyki materiatéw niebez-
piecznych wydaja sie jasne i zrozumiate, a w potaczeniu z wysoka jakoscia
prowadzonych szkoleni zapewniaja bezpieczenstwo transportu lotniczego. ICAO
we wstepie Instrukcji Technicznych podaje, iz to wta$nie szkolenia warunkujg
przestrzeganie wcze$niej przedstawionych elementéw generalnej filozofii
przewozu materiatéw niebezpiecznych, stanowigc o ich bezpiecznym transpor-
cie. Wymagania stawiane w stosunku do instruktora z omawianej tematyki,
warunkuja konieczno$¢ posiadania wiedzy oraz umiejetnosci dydaktycznych.
Po przedtozeniu programu szkolenia do wtadzy panstwowej odpowiedzialnej
za lotnictwo cywilne, kandydat uzyskuje uprawnienia instruktora. Pytanie, kt4-
re nasuwa sie w tym miejscu, brzmi: czy zgodnie z istniejgcymi wymaganiami
jesteSmy w stanie stwierdzi¢, jaki jest poziom jako$ci szkolen dotyczacych
transportu materiatéw niebezpiecznych drogg lotnicza?+.

PODSTAWOWE SZKOLENIA DLA PERSONELU

Personel zajmujacy sie organizacja transportu lotniczego materiatow
niebezpiecznych stanowi najstabsze ogniwo w tym transporcie. Jednym z po-
wodow w tym przypadku, jest niski poziom jego wyszkolenia.

Szkolenia, jako nieodigczny i za kazdym razem jednakowo wazny ele-
ment zarzadzania bezpieczenistwem w lotnictwie, sg rowniez bardzo wazne dla
personelu obstugujacego fracht. Obowigzujgce kategorie szkolenn DGR to kate-
goria 7 i 8 oraz kategoria 6 obejmujgca caty zakres wiedzy o materiatach nie-
bezpiecznych.  Obowigzek  przeszkolenia z  tematyki  materiatow

4 Zob. M. Zelazo, Bezpieczny transport materiatéw niebezpiecznych..., op. cit., s. 173.
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niebezpiecznych majg réwniez pracownicy ochrony - (kategoria 12), ktérzy
przeSwietlajg wszystkie przesylki przed umieszczeniem ich w zastrzezonej
strefie magazynu. Jest to newralgiczny etap obstugi, ktéry ma na celu m. in. wy-
krycie niezadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych. Wsréd szkolen do-
datkowych, ktére zawieraja w swoich programach wiedze o obstudze
materiatdw niebezpiecznych, sg: WHA - Warehouse aplicable oraz szkolenie o
przewozie zywych zwierzat droga powietrzng - IATA Live Animals Regulations,
a takze Szkolenie WHA obejmujace zakres tematyczny dotyczacy rozmieszcze-
nia frachtu w samolotach obstugiwanych przez linie lotnicza Lufthansa, m. in.
separacja, budowa bezpiecznych palet, wigzania oraz odpowiednie utoZenie w
luku bagazowym. Szkolenie koniczy sie egzaminem podzielonym na dwie czesci.
Pierwsza dotyczy: zatadunku towaru bezpiecznego (tzw. General Cargo), druga:
zatadunku towaréw niebezpiecznych. Wczesniejsza znajomos¢ przepisow IATA
DGR zmniejsza ilo$¢ wiedzy koniecznej do opanowania o potowe. Live Animals
Regulations, to szkolenie dotyczace bezpiecznego przewozu zywych zwierzat
transportem lotniczym. W przypadku tego szkolenia, najwazniejsze informacje
dotycza odpowiedniej separacji materiatéw niebezpiecznych od zwierzat znaj-
dujacych sie w jednym luku bagazowym. W takim przypadku musza zosta¢ za-
chowane procedury bezpiecznego przewozu materiatéw niebezpiecznych, przy
jednoczesnej ochronie przewozonych zwierzats.

Proces akceptacji oraz kontroli przesytek zawierajacych materiaty nie-
bezpieczne, to obowigzek natozony na przewoznika lub agenta cargo. Personel
posiadajgcy szkolenie kat. 6 dokonuje weryfikacji, czy przesytka zadeklarowana
jako materiat niebezpieczny zostata prawidtowo udokumentowana, zapakowa-
na, oznaczona i oklejona, zgodnie z aktualng edycja przepiséw IATA DGR. W
celu utatwienia tego procesu, pracownik Cargo wypetnia specjalnie przygoto-
wang liste kontrolng (ang. Check-liste), ktorej pozytywne rozpatrzenie trakto-
wane jest jako przyjecie przesyitki do przewozu. Podstawowy wzor Check-listy
podyktowany jest przez IATA DGR, lecz przewoznik lub agent cargo moze roz-
szerzy¢ zakres wymagan, jezeli sg one bardziej restrykcyjne, niz przepisy IATA
DGRe.

Kolejnym obowigzkiem przewoznika lub agenta cargo jest zadbanie o
profesjonalne magazynowanie oraz zatadunek tadunkéw zawierajacych mate-
rialy niebezpieczne. Na profesjonalizm skutkujacy przede wszystkim zachowa-
niem zasad bezpieczenstwa wptywaja nastepujace elementy:

— inspekcja opakowan zawierajacych materiaty niebezpieczne na kazdym
etapie obstugi;

5 M. Zelazo, Bezpieczny transport materiatéw niebezpiecznych..., op. cit., s. 177-178.
6 Tamze, s. 178.
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— magazynowanie, zaladunek oraz rozmieszczenie na statku powietrz-
nym materialéw radioaktywnych, uwzgledniajac przy tym niebezpie-
czenstwo promieniowania;

— segregacja i separacja niekompatybilnych materiatéw niebezpiecznych;

— zastosowanie specjalnych postanowien dotyczacych zatadunku mate-
riatéw niebezpiecznych na samoloty typu cargo;

— zaladunek opakowan z ciektymi materiatami niebezpiecznymi, zgodnie
ze wskazaniami strzatek kierunkowych;

— przestrzeganie postanowien specjalnych dotyczacych magazynowania i
zatadunku materiatéw niebezpiecznych, tj.: materiatéw namagnesowa-
nych, suchego lodu, cieczy kriogenicznych, spieniajgcych sie granulatow
polimerowych;

— przestrzeganie zasad separacji materiatow niebezpiecznych od zywych
zwierzat oraz innych fadunkdw, tj.: artykutéw spozywczych, zalegnie-
tych jaj, niewywotanych filméw, zwtok ludzkich?.

Kurs Dangerous Goods Regulations Category 6 - Initial ma na celu
zapewnienie bezpieczenstwa podczas obstugi towardéw niebezpiecznych. Osoby
zajmujgce sie przesytkami niebezpiecznymi uczg sie czytac i stosowac przepisy
dotyczace transportu towaréw niebezpiecznych droga powietrzna. Przepisy te,
obejmuja wymogi prawne, ograniczenia handlingowe, instrukcje pakowania,
znakowania, etykietowania i dokumentacji, aby zapewni¢ bezpieczny transport
towardéw. Po zdaniu egzaminu koricowego, szkoleni uzyskuja uprawnienia do
akceptacji, handlingu oraz zatwierdzania przesylek zawierajacych przedmioty
lub substancje niebezpieczne, zgodne z aktualnym wydaniem instrukcji IATA
DGR.

Po ukonczeniu tego kursu szkolony personel powinien zna¢ i stosowacé
przepisy zawarte w instrukcjach IATA oraz poprawnie weryfikowa¢ dokumen-
ty przewozowe, zna¢ zakres odpowiedzialno$ci prawnej zwigzany z transpor-
tem towarow niebezpiecznych oraz wykonywa¢ obowigzki zwigzane z
przyjmowaniem, magazynowaniem, zatadunkiem oraz kontrolg przesytek za-
wierajacych materiaty niebezpieczne.

Podstawowe tresci szkolenia dotycza:

— interpretacji i przegladu aktualnego podrecznika IATA DGR;

— obowigzkéw operatora i zatadowcy;

—  wyjatkow (ilo$ci wytgczone i ograniczone, przepisy dodatkowe panstw
lub operatoréw lotniczych);

— klasyfikacji i identyfikacji;

7Tamze, s. 179.
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— wymagan dotyczacych pakowania, znakowania i etykietowania;

— zatadunku materiatéw radioaktywnych;

— przetadunku, sktadowania i procedur kontrolnych i awaryjnych;

— dokumentacji: lotniczy list przewozowy, deklaracja nadawcy, powia-
domienie kapitana.

Kurs Dangerous Goods Regulations Category 6 - Recurrent jest to
obowigzkowe okresowe szkolenie, odnawiajace uprawnienia co 24 miesigce.
Kurs musi spetnia¢ wymogi szkoleniowe dla pracownikéw wymienionych w
kategorii 6 wgtabeli 1.5.Az IATA DGR. Ponadto, uczestnicy musza posiadaé
wazny certyfikat DGR kategorii 6. Natomiast, jezeli certyfikat jest starszy niz 2
lata, w pierwszej kolejnos$ci uczestnik musi zarejestrowac sie na 5 dniowy kurs
(DGR Category 6 Initial).

Kurs dostarcza wiedzy na temat aktualnych przepiséw, wymogoéw
prawnych, restrykcji handlingowych, instrukcji pakowania, znakowania, etykie-
towania oraz zmian w dokumentacji towaréw niebezpiecznych. Szkolenie jest
zgodne z aktualnym wydaniem instrukcji IATA DGR. Uprawnienia ICAO/IATA
DGR, wazne s3g na okres 24 miesiecy. Kurs trwa 3 dni i jest prowadzony przez
uprawnionego instruktora szkoty IATA. Szkolenie konczy sie egzaminem pod-
sumowujacyms,

Kurs Recurrent zawiera te same tresci szkolenia, jak kurs wstepny (Ini-
tial). Szkolenie DGR Category 6 - Initial i Recurrent skierowane jest dla tych
samych grup personelu (rys. 2), aby spetni¢ wymogi ICAO/IATA dotycza-
ce posiadania aktualnych uprawnien.

8 https://dgmpoland.pl/szkolenia/dangerous-goods-regulations-category-6-recurrent [do-
step: 09.09.2019 r.]


http://www.iata.org/whatwedo/cargo/dgr/Documents/DGR-Training-Requirements-15.pdf
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Osoby akceptujace Przewoznicy cargo i
towar cargo oraz pracownicy obstugi
pracownicy agencji naziemnej

Osoby odpowiedzialne
za bezpieczny transport
towarow
niebezpiecznych

Nadawcy, agenci cargo,
konsolidatorzy,
spedytorzy

Rys. 2. Personel objety szkoleniem DGR Kategori 6 - Initial i Recurrent

Zrédto: opracowanie wtasne

Po ukonczeniu kursu i zdaniu egzaminu uczestnicy otrzymujg certyfikat

(rys. 3).
Logo IA- |__, '
TA —— ——
Certificate
Numer
certyfikatu
IATA Training & Development Institute

Rys. 3. Przyktadowy certyfikat szkolenn IATA

zrédto: https://dgmpoland.pl/szkolenia/dangerous-goods-regulations-category-6-
recurrent[dostep:12.09.2019 1.]
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WNIOSKI

O roli personeluy, ktory jest odpowiedzialny za obstuge oraz bezpiecz-
ny transport materiatéw niebezpiecznych $wiadcza dane o przyczynach, ktére
powoduja zaistnienie incydentéw lotniczych zwigzanych z transportem mate-
rialéw niebezpiecznych, opublikowane przez Urzad Lotnictwa Cywilnego Wiel-
kiej Brytanii (rys. 4 i 5). Na podstawie rejestrowanych powiadomien wskazano
podstawowe przyczyny powstawania zagrozen w transporcie lotniczym towa-
réw niebezpiecznych. Ponizsze dane wskazujg, ze przyczyna zdarzen i wypad-
kow lotniczych podczas transportu tego rodzaju materiatow, sa btedy ludzkie.
Aby nie dochodzito do zdarzen lotniczych z powodu btedéw wywolanych przez
czynnik ludzki, konieczne jest profesjonalne przygotowanie zawodowe i wta-
Sciwe przeszkolenie personelu odpowiedzialnego za obstuge i transport mate-
rialéw niebezpiecznych.

M Brak deklaracji przewozu
materiatéw
niebezpiecznych

m Niewtasciwe opakowanie
przesytki

B Wycieki/nieszczelnosci

Nieprawidfowa
eksplantacja

' 10% | 10%

H Wina pasazerow

Rys. 4. Podstawowe przyczyny powstawania zdarzen lotniczych w lotniczym transpor-
cie materiatéw niebezpiecznych

Zrédto: opracowanie wtasne za: Kucharek D., Zdarzenia lotnicze w transporcie materiatéw niebez-
piecznych w aspekcie bezpieczeristwa narodowego, Wyzsza Szkota Oficerska Sit Powietrznych,
Deblin 2016, s. 257

Analizy wykazujg, ze gtéwne przyczyny powstawania wypadkéw z

udziatem substancji niebezpiecznych s3 spowodowane przez cztowieka. To
profesjonalne przygotowanie do wykonywania obowigzkéw w duzej mierze
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decyduje o bezpieczenstwie transportu materialéw niebezpiecznych droga
lotniczg. Czynnos$ci wykonywane przez personel obstugujacy, maja decydujacy
wplyw na powstawanie zagrozen w transporcie lotniczym tych towaréw. Szko-
lenia majq zatem, przygotowaé pracownikow obstugujacych przesyiki niebez-
pieczne do starannego prowadzenia dokumentacji oraz wiasciwego ich
pakowania i oznaczania, co przyniesie efekt w postaci bezpiecznego transportu
towarow.

M Spedytorzy
B Operatorzy

M Pasazerowie

Rys. 5. Btedy popelniane przez czynnik ludzki w lotniczym transporcie materiatow
niebezpiecznych
zrédto: opracowanie wtasne za: Kucharek D., Zdarzenia lotnicze w transporcie materiatéw niebez-

piecznych w aspekcie bezpieczeristwa narodowego, Wyzsza Szkota Oficerska Sit Powietrznych,
Deblin 2016, 5. 257

Uogolniajac, to ludzie rozpoznajg oraz klasyfikujg materiaty niebez-
pieczne, dbajg o ich efektywne zapakowanie, oznaczanie oraz oklejanie, tworzg
dokumentacje i stosuja przepisy, prowadza szkolenia i raportujg, w celu bez-
piecznego transportu substancji i artykutéw, ktore juz z nazwy niosg ze soba
ryzyko wystgpienia zagrozenia. Czynnik ludzki, ktéry odpowiedzialny jest za
bezpieczng obstuge oraz bezpieczny transport materiatéw niebezpiecznych,
powinien by¢ wyznacznikiem poziomu bezpieczenistwa®.

Nadawca odpowiada za przygotowanie towaru do przewozu. To on
posiada informacje na temat substancji, jaka bedzie transportowana. Oznacza

9 M. Zelazo, Bezpieczny transport materiatéw niebezpiecznych..., op. cit., s. 175.
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to wiec, ze nadawca musi zapewni¢, Ze substancja, ktora jest niebezpieczna, nie
jest zabroniona do przewozu drogg lotniczg, ale rdwniez, Ze substancja ta zosta-
ta wiasciwie sklasyfikowana, opakowana, oraz, ze razem z substancja znajdujg
sie odpowiednie dokumenty przewozowe. Reprezentant linii lotniczej jest po-
$rednikiem pomiedzy nadawecg, a linig lotnicza. Jednym z gtéwnych zadan re-
prezentanta linii lotniczej jest poprawne zaakceptowanie przesytki. Poprawne
jej zaakceptowanie, polega na uzupetnieniu listy kontrolnej, ktéra ma na celu
spelnienie postulatow zawartych w instrukcjach DGR. Przedstawiciel linii lotni-
czej, inaczej agent frachtu odpowiada réwniez, za zatadunek substancji niebez-
piecznej na poktad statku powietrznego oraz za kontrole, ktéra ma na celu
zidentyfikowanie ewentualnego uszkodzenia przesytki?o.

Aby wspotpraca w lancuchu dostaw substancji i towaréw niebez-
piecznych byta jak najlepsza, koniecznym jest profesjonalne wyszkolenie oséb,
ktére biorg udziat w tym tancuchu. Musza one zatem dysponowa¢ odpowiednig
wiedza, a takze posiada¢ wymagane certyfikaty.

W celu zagwarantowania bezpiecznego transportu materialéw niebez-
piecznych droga powietrzna, konieczne jest przeprowadzanie obowigzkowych
szkolen w certyfikowanych osrodkach IATA. Standardy DGR opisujg minimum
znajomosci okre$lonych dziatéw instrukcji dla danych oséb, ktére zajmujg sie
przewozem substancji niebezpiecznych.

Reasumujgc, majgc na uwadze bezpieczenstwo transportu lotniczego,
a przy tym skomplikowany proces obstugi materialéw niebezpiecznych prze-
wozonych jako fracht lotniczy, dbanie o jako$¢ ustug Swiadczonych przez prze-
woznikow 1 agentéw cargo powinna by¢ priorytetem, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wysoce wyszkolonego czynnika ludzkiego.
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TRAINING OF PERSONNEL HANDLING HAZ-
ARDOUS MATERIALS IN AIR TRANSPORT

ABSTRACT

Safe air transport and handling of hazardous substances and objects are af-
fected by training of personnel handling dangerous goods. The carrier or cargo
agent is responsible for the acceptation and control process as well as the storage
and loading of hazardous materials in accordance with obligatory regulations. The
article describes the minimum knowledge of specific sections of the instructions for
given persons according to the Dangerous Goods Regulations (DGR), which deal
with the transport of hazardous substances. Attention was also paid to the profes-
sional training of personnel handling hazardous shipments affecting compliance
with safety rules in air transport.

Key words: hazardous materials, personnel training, IATA DGR regulations,
air shipments.
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