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Controlling procesow produkcyjnych wspierajacych
budowanie wartosci przedsi¢biorstwa

Controlling production processes supporting the building of the company’s value
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Tresé: W artykule zwrdcono uwage na rosnaca rolg strategicznego zarzadzania produkcjgq w przedsigbiorstwach, ktore stanowi wazny
obszar tworzenia przewagi konkurencyjnej we wspolczesnych przedsigbiorstwach przemystowych. Wymaga on szczegdlnej
uwagi kadry zarzadzajacej, ktora powinna dazy¢ do minimalizacji kosztow jego przebiegu. Artykut koncentruje si¢ na control-
lingu produkcji w ramach realizowanych funkcji i procesow wydzielonych w organizacji.

Abstract: The article remarks the growing role of strategic production management in enterprises, which is an important area of com-
petitive advantage of modern manufacturing enterprises. It requires special attention to the managers, who should aspire to
minimize the cost of its course. Article focuses on controlling production that is carried out in organization’s functions and

processes.
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1. Wstep

Zastosowanie controllingu w dziatalnosci przedsigbior-
stwa jako systemu koordynujacego funkcje zarzadzania jest
szeroko podejmowane w praktyce gospodarczej. Rosnace
wymagania klientéw i koniecznos¢ szybkiego reagowania na
potrzeby rynku, szybki postep techniczny, rozwoj zintegro-
wanych komputerowo systemow wytwarzania powoduja, ze
wzrasta znaczenie myslenia strategicznego oraz obserwacji
otoczenia. Sa one wazne dla funkcjonowania kazdego podmio-
tu, gdyz determinuja planowanie i kontrolg jego dziatalnosci
(Nowosielski 2011). Czynniki te spowodowaly rowniez, ze
produkcje zaczeto traktowac jako wazny czynnik przewagi
konkurencyjnej na rynku oraz obszar, ktory w strategicznym
zarzadzaniu jest oceniany w $wietle efektywnosci kosztowej
(Goliszewski 2015). Obszar ten wymaga szczegolnie wsparcia
decyzyjnego (dostarczenia odpowiednich informacji) w celu
koordynacji proceséw planowania, kontroli oraz sterowania
produkcja.

*  AGH w Krakowie

2. Controlling zorientowany na warto$¢ przedsi¢biorstwa

Celem nadrzednym stawianym przez przedsiebiorstwa jest
maksymalizacja jego wartosci. Realizacja tak postawionego
celu nadrz¢dnego wymaga systemowego podejscia. Domena
znacznej liczby przedsigbiorstw jest obecnie wdrazanie poli-
tyki tworzenia wartosci, czyli generowania wartosci na rzecz
wszystkich grup interesariuszy, wsrod ktorych znajduja si¢
m.in. akcjonariusze, wlasciciele, udziatowcy, zarzad, klienci
i pracownicy, jak rowniez firmy wspdtpracujace, czy instytucje
finansowe i inwestorzy. Zdaniem E. Nowaka (2011) praktycz-
nym rozwiazaniem systemu zarzadzania przez wartos¢, ktore
pozwoli osiagnac ten cel, moze by¢ controlling zorientowany
nakreowanie wartosci. Rowniez wedtug M. Lobockiej (2016)
zastosowanie controllingu w przedsigbiorstwie moze wspo-
moc przedsigbiorstwo:

— w zabezpieczeniu jego wartosci w krotkim okresie czasu,
— w kreowaniu jego wartosci w dtugim okresie czasu.

Warto$¢ przedsigbiorstwa moze by¢ tworzona w wielu
obszarach, ktérych liczba zalezy od specyfiki danego pod-
miotu. Do najczestszych, podstawowych obszaréw tworzenia
wartosci zaliczy¢ mozna (Wierzbinski 2003): obszar dotych-
czasowe] dziatalno$ci, obszar opcji rzeczywistych, obszar
roszczen z tytulu posiadania instrumentéw wiascicielskich.
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3. Model organizacji wspierajacej rozwéj controllingu
w produkeji

W zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa, struktury
organizacyjnej, zaangazowanego kapitatu, controlling moze
obejmowac obszary funkcyjne (gtéwne obszary i przedmioty
dziatan). W ramach controllingu funkcyjnego wyrézni¢ mozna
controlling (Goliszewski 2015):

— badan i rozwoju,
— zaopatrzenia,

— produkgcji,

— sprzedazy,

— marketingu,

— personalny.

Poszczegodlne rodzaje controllingu funkcyjnego stanowig
gtéwne obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa, w ktorych
realizowane sa odpowiednie procesy (rys.1).

W przypadku przedsigbiorstwa produkcyjnego grupa
procesow, jaka generuje najwicksze koszty jest zawsze jego
podstawowa dziatalnos¢. Obejmuje ona czas od momentu
ztozenia zamdéwienia u dostawcy na materiaty niezbedne
do produkcji do momentu wystania produktéw do finalnego
odbiorcy. Na caly glowny proces wytwarzania produktéw
sktada si¢ kilka podproceséw w postaci: zapotrzebowania,

produkcji oraz sprzedazy (rys.2). Wszystkie wymienione
procesy generuja koszty i wymagaja naktadow.

Poziom kosztéw dotyczacych procesow podstawowych
zalezy przede wszystkim od decyzji w zakresie zarzadzania
produkcja. W praktyce wiaze si¢ to z zwigkszeniem efek-
tywnosci kosztowej, optymalng alokacja zasobow w celu
utrzymywania plynnosci finansowej, terminowa realizacja
zobowiazan, czyli angazowaniem réznych komorek organiza-
cyjnych majacych na celu realizacje¢ celow przedsiebiorstwa
(Nowosielski 2004). Wszystkie obszary dziatalno$ci powinny
by¢ objete controllingiem, a w szczegdlnosci obszar produk-
cji. Controlling tego obszaru realizowany jest w centrach
kosztow lub w quasi-centrach wynikow, gdzie ustalane sa
ceny transferowe.

4. Funkcje, cele i zadania controllingu produkcyjnego

Controlling produkcji spelnia wiele zadan w przedsig-
biorstwie, przy czym do najwazniejszych funkcji zliczy¢
mozna :
funkcje¢ planowania,
funkcje¢ informacyjna,

— funkcje sterowania,
funkcje kontrolna.
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Rys. 1. Gléwne obszary przedsigbiorstwa w ramach controllingu funkcyjnego.
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Fig. 1. The main areas of the company as a part of the controlling function
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Fig. 2. The functional concept of controlling
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Controlling produkcji realizuje wymienione funkcje, pet-
nigc jednoczesnie role narzedzia koordynujacego grupe proce-
sow podstawowych, w sklad ktorych obok zapotrzebowania
i sprzedazy wchodzi produkcja. Cele i zadania controllingu
produkcji powinny by¢ okreslane na podstawie celow przed-
sigbiorstwa. Skoro majg one dotyczy¢ procesow wytwarzania
i przyczynia¢ si¢ do podejmowania skutecznych decyzji
W tym obszarze, to powinny one stanowic cele i zadania zarza-
dzania produkcja (Hahn, Hungenberg 2001). W ich osiaganiu
rola controllingu ,,obejmuje wspétprace z kadra kierownicza
tego obszaru przy ustalaniu i dotrzymywaniu najlepszego
dhugo- i krotkookresowego wyniku dziatalnosci wytworczej”,
co ukierunkowuje zarzadzanie przedsigbiorstwem na jego
wartos¢ (Nowosielski 2011). Zasadniczymi celami control-
lingu produkcji jest maksymalne wykorzystanie zdolnosci
produkcyjnych przy jak najnizszych kosztach zaangazowania
kapitatu, przestrzeganie norm ochrony srodowiska i elastycz-
nos$¢ (szybkie reagowanie na potrzeby rynku), wysoka jako$é¢
oferowanego produktu, a takze krotkie czasy realizacji zamo-
wien (satysfakcja klienta). Realizacj¢ wymienionych celow
wspomagajg narzedzia controllingu obejmujace projektowanie
systemu i realizacje funkcji zarzadzania w obszarze, przede
wszystkim planowania i kontroli Najwazniejsze zadania
controllingu produkcyjnego w odniesieniu do tych funkcji
prezentuje tabela 1.

W ramach zadan controllingu produkcji wyrézni¢ mozna
zadania realizowane na poziomie strategicznym i operacyj-
nym. Controlling strategiczny produkcji pomaga w budowaniu
systemu zarzadzania produkcja i wspiera procesy informacyj-
no-decyzyjne. Do jego zadan nalezy gltownie (Goliszewski
2015, Nowosielski 2004):

— wsparcie kierownictwa produkcji w uzgadnianiu i koordy-
nacji celow strategicznych przedsigbiorstwa i sprzedazy,

— okreslenie zdolnosci produkcyjnych, ktore pozwalaja
elastycznie reagowac na zmiany w otoczeniu i skutecznie
koordynowa¢ produkcje, sprzedaz oraz finanse,

— wykonanie rachunku efektywnosci stosowanych techno-
logii,

— organizacja procesow produkcyjnych,

— wsparcie stuzb technicznych - w postaci danych o proce-
sach, maszynach, urzadzeniach, awariach, przestojach czy
naprawach,

— opracowanie procedur kontroli jakosci wraz z planowa-
niem kosztow i ich kontrola.

Tabela 1.
Table 1.

Zadania controllingu produkcyjnego
The task of controlling production

Natomiast controlling operacyjny produkcji zorientowany
jest na wspomaganie sterowania wynikiem operacyjnym. Do
Jego zadan nalezy (Jung 2011, Goliszewski 2015):

wsparcie kierownictwa pI‘OdukC_]l przy ksztaltowaniu

systemu planowania, kontroli i sterowania (program pro-

dukcji, zdolnos$ci produkcyjne, planowanie materiatlow

i surowcow, harmonogram produkcji, oblozenie maszyn

oraz linii produkcyjnych, waskie gardia),

— wsparcie kierownictwa produkcji przy tworzeniu budzetu
ze szczegolnym uwzglednieniem kosztow zapewnienia
jakosci (zapobiegania wadom, kontroli jako$ci, brakdéw)
oraz koszty utrzymania maszyn i urzadzen (przeglady,
konserwacje, naprawy, koszty plac, energii, materiatéw
czy czesci zamiennych),

— przeprowadzenie analiz odchylen w takich aspektach jak:
terminowos¢, jako$¢, procesy produkcyjne, koszty oraz
wydanie dodatkowych zalecen,

— przeprowadzenie oceny ryzyka przerw w produkcji
i analiza kosztow przerw.

Zakres i znaczenie controllingu produkcyjnego zalezy od
rodzaju prowadzonej przez przedsigbiorstwo dziatalnosci,
jego wielkosci, czy mozliwosci finansowych, kadrowych,
a przede wszystkim techniczno-organizacyjnych. Dlatego
powinny one by¢ ustalane dla kazdego podmiotu w sposob
indywidualny.

5. Podsumowanie

Controlling produkcji stanowi wazny podsystem zarzadza-
nia przedsiebiorstwem w kontekscie planowania, sterowania
i kontroli zadan w procesach wytworczych. Istotnym czynni-
kiem determinujacym sprawne funkcjonowanie wskazanego
systemu jest zbudowanie wtasciwego modelu organizacji
opartego na centrach odpowiedzialnosci. Musza one stanowic
odzwierciedlenie realizowanych funkcji i procesow w okre-
$lonym tancuchu wartosci. Z reguly controlling produkcji
jest realizowany w centrach kosztow lub w quasi-centrach
wynikow, w ktorych okreslone zostaty ceny transferowe.

Zdefiniowana struktura organizacyjna oparta na centrach
odpowiedzialnosci, realizujacych odpowiednie procesy musi
podlega¢ funkcjom zarzadzania, w ktorych realizowane
sa planowanie i kontrola. Zadania controllingu produkcji,
bedac zadaniami zarzadzania produkcja, majq na uwadze

Zaprojektowanie (budowa) systemu

Uzvtkowanie (eksploatacja) systemu

W zakresie:

Koordvnecja planowania, =
sterowania -
i kontroli —  organizacji,

- instrumentow.

struktury systemu zarzadzania,
funkeji systemu zarzadzania,

Wsparcie w tworzeniu
i koordynacja planow czastkowych

Analiza odchylen

W zakresie:
Wspa-ciz informacyjne -

pozys<iwania i analizy informacji.
- przekazywania informacji.

Gromadzenie
i przetwerzanie informacji

Wspomaganie
W przygotowywaniu sprawozdar

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie (Chomuszko 2015, Goliszewski 2015, Nowosielski 2004)
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odpowiednia alokacj¢ posiadanych przez przedsigbiorstwo
zasobow oraz efektywno$¢ kosztowa realizowanych proce-
sow. Controlling produkcji stara si¢ uzyskac najlepszy wynik
z dziatalnosci, co w krétkim czasie pozwala na optymalizacje
ptynnosci finansowej, w dtugim natomiast ukierunkowuje
zarzadzanie przedsigbiorstwem na jego warto$¢. W sensie ilo-
$ciowym i jakosciowym controlling produkcji zorientowany
jest namaksymalne wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych,
zapewnienie planowanej ilosci oraz jakosci produkc;ji.

W chwili obecnej, w przedsigbiorstwach zauwazalny jest
outsoursing wewnetrzny procesow produkcyjnych do spotek
zaleznych, w ktérych system zarzadzania koncentruje si¢
wiasnie wokot controllingu produkcji.

Publikacje artykulu sfinansowano z dzialalnosci statu-
towej AGH nr umowy 11.11.100.693
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