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Streszczenie

Platforma informacyjna, wspomagana przez technelagieligentnych systemow transportu, jest
narzdziem stigcym do prezentacji stbom miejskim informacji o funkcjonowaniu transportu
zbiorowego i indywidualnego na wybranych odcinksigiti transportowej obszaru, w ktérym odbywa
sie ruch pojazdéw i podedjgcych pieszo lub transportem zbiorowym, gz&nym z organizagj
imprez masowych. W referacie przedstawiono strgktarganizacyjme i logiczry platformy
informacyjnej, mgdiwosci korzystania z platformy przez poszczegolnezbgtuzarzdzapce
transportem, przeptyw informaciji, przyktady aplikaatosowanych w ramach platformy oraz angliz
wykorzystania platformy podczas EURO 2012 na teremasta Gdaska.

WSTEP

Stosowaniesrodkéw inteligentnych systemow transportu podczegamizacji daych
imprez masowych pozwala na bardziej efektywne aginanie transportem przez instytucje
obstugugce wydarzenie. Wykorzystanie platformy informacyjngrzyczynia st
do podniesienia efektywlo dziatah operacyjnych poszczegdélnych dhui pozwala na ich
lepsz integracg, a przez to podniesienie poziomu niezawaddnobezpieczastwa podray
uczestnikbw imprezy masowej, jak rowhnigodr&ujacych w celach niezwieanych
z wydarzeniem, podczas jego trwania. Zastosowatladfopmy informacyjnej umiwia
rowniez optymalizacg wykorzystania dogpnych zasobéw, ktorymi zagdzap poszczegdélne
stuizby. Jest to zatem zadanie o charakterze logistynznfpane zebrane podczas imprezy
oraz przegid dziata po jej zaka@czeniu pozwala na identyfikacprobleméw, jak i dobrych
praktyk, ktorych analiza nie by wykorzystana podczas organizacji kolejnych imprez.
W ubiegtym roku zespot Katedry Agnierii Drogowej Politechniki Gdaskiej opracowat
koncepcg platformy informacyjnej dla potrzeb zadzania transportem podczas meczow
pitki noznej w ramach EURO 2012. Projekt zostat zrealizowamyroku bieacym
i uruchomiony przed rozpoeziem imprez masowych w ramach mistrzostw Europy
w Gdasku.

1. UWARUNKOWANIA WDRO ZENIA PLATFORMY

Podstawowym celem instytucji zadzapacych transportem podczas trwania specjalnych
wydarze jest umaliwienie sprawnego i bezpiecznego przemieszczarigpadr&ujacych
w obszarze organizacji imprezy masowej,c@i@y innymi poprzez zmniejszenie czasu
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podr&zy do i z miejsca wydarzenia. Celem dziatatuzb miejskich jest minimalizacja
zaktécenia przeptywu ruchu zaréwno uczestnikow wxelaia, jak i podrznych nie ledacych
uczestnikami imprezy, ktorzy korzysiay tych samych tras i poruszagic w tym samym
obszarze. W celu usprawnienia zg@lzania ruchem podczas imprez masowych, miastaa mog
implementowa innowacyjne metody i stosowanowoczesne technologie, ¢sto z
wykorzystaniem funkcjonagych elementow Inteligentnych Systemow Transpattzacych
codziennemu zagdzaniu ruchem i incydentami, nie zapomagap tym, ze efektywndéé
dziatah podczas planowanych imprez wynika roveniekomunikacji i koordynacji poradzy
instytucjami uczestnigzymi w procesie zaszlizania transportem [1].

Przyktadem rozwizania wykorzystujcegosrodki telematyki w transporcie jest system,
ktory policja genewska aytkowata podczas Mistrzostw Europy w 2008 roku wsz#yze
otaczagcym stadion ,Stade de Geneve”. System ,AGIRE” Zagpacjalnie zaprojektowany i
dedykowany do obstugi imprez masowycheday innymi targéw motoryzacyjnych ,Geneva
Motorshow” i forum polityczno-gospodarczego ,G8”. Wzypadku Mistrzostw Europy
oszacowano ziodwiedzajcych Genew uczestnikbw wydarzeniagtizie znacznie wiej niz
w przypadku wymienionych powgj imprez masowych (5 tys. samochodéw osobowych, 20
autobusow i 1750 autobuséw specjalnych &g specjalnymi, sponsorami, drgnami oraz
pojazdy ctzarowe dostarczage sprzt do obstugi imprezy). Po zakozeniu wydarzenia
oszacowanoze Genew w trakcie 3 tygodni trwania imprezy odwiedzito é&aB00 tys.
gasci, z ktérych znaczna e przyjechata wikasnymi pojazdami. Spodziewany wzrashu
wymagat podjcia dziataa usprawnigicych zarzdzanie transportem, ktore mogty dy
realizowane poprzez wykorzystanie platformy infocyjaej. System ,AGIRE”, ktory
stanowi przyktad takiej platformy, oparty jest sradowisku ArcGIS 9.2. System pozwala na
przedstawienie informacji na mapie numerycznejkigase] naniesioneaskluczowe obiekty
(budynki, skrzgowania, parkingi) oraz @i ulic. Ze wzgtdu na znacznliczbe obiektow
oraz fatwd¢ obstugi interfejsu tworcy podzielili system na mbd (np. system nadzoru
wizyjnego, system sterowania ruchem), a obiektygngy (np. parkingi, skrzapwania z
sygnalizacj $wietlng). Struktura platformy umidiwia operatorom przetzanie si migdzy
modutami i zarzdzanie wybrag, interesujca ich grum obiektéw i uradzeniami z nimi
zwiazanymi. Dodatkowym, bardzo waym elementem platformy jest ,modut podejmowania
decyzji”, ktéry podpowiada operatorom nlisve rozwigzania w momencie wygpienia
problemu. Scenariusze rozmywania problemow & opracowywane wczeiej i
wprowadzone do systemu w centrum zdeania ruchem [1] System zostat przystosowany do
wspotpracy (wymiany informacji) z ugdzeniami telematyki transportu, dki czemu
operator mge uzyska informacje z urzdzex pomiarowych lub obraz z kamer nadzoru
wizyjnego, w zalenosci od modutu, jaki wybierze. Operator peréwnie, wykorzystujc
»,modut podejmowania decyzji” zmiehiustawienia sygnalizacjgwietine] lub przesyta
informacje, ktore wiwietlane g na tablicach lub znakach zmiennegtie System umdiwia
ponadto wysytanie krétkich wiadorkm tekstowych SMS, patzenie z zewgtrznymi
stronami internetowymi oraz korzystanie z ,przestwzych baz danych” funkcjoragych w
technologii systemu informacji geograficznej (GI®)pcjonalnie operator nie dohczye do
systemu informacje pozyskane z terenu lub adeen pomiarowych o warunkach
podr&owania transportem zbiorowym, defirgajparametry graniczne tak, aby w momencie
ich przekroczenia system mogt zareagbwstosownym komunikatem ostrzegawczym.
JAGIRE” jest wciaz udoskonalany. Obecnie twércy systemu pracugad maliwoscia
automatycznej lokalizacji pojazdow policyjnych z keyzystaniem GPS oraz nad modutem
informowania funkcjonariuszy o wysgdieniu incydentéw losowych np. zdafizdrogowych.
Dodatkowo planowane jest wzbogacenie ,modutu podejamia decyzji” o szacowanie
konsekwencji wprowadzenia wybranego scenariuszarznmp. sygnalizacjiwietlnej lub
organizaciji ruchu) na warunki ruchu [2].
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Opisana powiej struktura i funkcjonalnig platformy informacyjnej stanowita podstaw
do opracowania koncepcji podobnego kdreza do wspomagania zadzania transportem
podczas wydarzezwiazanych z EURO 2012 w Gfisku. Oczekiwaniem Uezlu Miejskiego
w Gdaisku byta realizacja platformy - nazia stizacego do prezentacji sthom miejskim
informacji o funkcjonowaniu transportu zbiorowego indywidualnego na wybranych
odcinkach sieci transportowej Gdka, na ktorych odbywat iruch zwihzany z
wydarzeniami EURO 2012. Poygianie z dzialalngcia innych shib przewidziano w
zakresie:

[l przekazywania informacji o zdarzeniu drogowym wypiaadku jego zidentyfikowania, do
stizb ratunkowych poprzez przedstawicieli Centrum Zdrania Kryzysowego (CZK),
bedacych cztonkami sztabu organizacyjnego imprezy w t@em Koordynacyjnym
(Centrum Koordynacyjne zlokalizowano na sali opgjreej CZK),

"1 przekazywania informacji o zdarzeniu lub podejraeraistnienia zdarzenia zyzanego z
bezpieczéstwem o0sOb lub niiwoscia uszkodzenia mienia w przypadku
zidentyfikowania meliwosci zagcia takiego zdarzenia lub jego popetnienia dazlstu
bezpieczéstwa poprzez przedstawicieli policji, edacych cztonkami sztabu
organizacyjnego imprezy w Centrum Koordynacyjnym,

1 otrzymywanie informacji wizyjnej udogbnionej z monitoringu miejskiego z Centrum
Zarzmdzania Kryzysowego na trasach i przystankach, zry&hd korzystd beda
podr&ujacy do stadionu PGE Arena (miejsce rozgrywania imggportowych),

"1 udostpnianie informacji o wysapieniu zdarzenia drogowego (z policji lub Centrum
Zarzadzania Kryzysowego).

Zidentyfikowano naspujace instytucje, bdace klientami platformy lub zasikgymi
platforme w informacje: miasto (reprezentowane przez Z&u2rog i Zieleni), policja, Stta
Miejska, ZTM (Zarad Transportu Miejskiego), SKM (Szybka Kolej Miejgsk&KP, stiby
ratownicze/Centrum Zagidzania Kryzysowego (CZK), stby bezpieczéstwa (poprzez
policj¢). W tabeli 1 przedstawiono diagnopotrzeb poszczegolnych klientéw platformy w
zakresie otrzymywania informacji nieginych do sprawnego zadzania i celéw, jakim te
informacje maj stuzyé.

Obecna praktyka zagdzania imprezami masowymi reprezentuje p&xejoperacyjne,
ktére obejmuje wypracowane i wynikap z zapisOw legislacyjnych zasady, procedury i
wykorzystanie infrastruktury stosowanej w codziemngarzdzaniu ruchem, zagdzaniu
incydentami i zargdzaniu dzialaniami multimodalnymi. W ramach tego dgigcia,
interesariusze plamujdziatania rownolegle do tych, ktére zwane s z nieplanowanymi
zdarzeniami, takimi jak zdarzenia drogowe i sytaamjvaryjne, w ktérych stosujegsiozne
scenariusze dzialai strategie zawmgdzania na zasadzie ,co zrobimylje Interesariusze
najczsciej odbiegaj od koncepcji integracji poszczegélnych dalala zamiast tego skupigj
si¢ na szybkiej mobilizacji i realizacji zafigrzypisanych danej instytucji. Niektore zaty
drég podejmuj proby zakazywania organizacji imprez masowych, akaph najwkszego
popytu transportowego. Dziatania te mquzybier& formy ustanawiania prawa lokalnego,
jednake w przypadku diych wydarzé specjalnych, ktdre wymagajzmian organizaciji
ruchu na wiele godzin przed rozpecem imprezy, powssze dziatania nieasskuteczne.
Zarzadzanie incydentami lub dwiadczenia zwizane z przeprowadzaniem akcji
ratowniczych stwarzaj okazg do budowania procedur zadzania podczas imprez
masowych na bazie istnagych relacji zainteresowanych stron, €émalezy przyzn#, ze role
interesariuszy i priorytety magilec znacznej zmianie podczas wydargpecjalnych.

Nieodhcznym elementem procedur zgizania transportem podczas imprez masowych
powinna by platforma informacyjna, ktora padkuje i usprawnia wzajemne relacje Ay
bioracych udziat w procesie zadzania oraz mge dostarcza narzdzi wspomagagcych
podgcie wiaciwych decyzji.
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Tab. 1.ldentyfikacja potrzeb klientow platformy
Instytucja Zapotrzebowanie na informacje Cel pozyskaia informacji

Miasto (Centrum | Napetnienie parkingbw P+R (park andVyswietlanie informacji dla kierowcéw
Koordynacyjne) | ride) oraz parkingéw przy stadionie PGRoprzez znaki zmiennej #@, stror
Arena internetowy, radio i telewiz¢/przekazywanie
informacji do policji/Stray Miejskiej i stuzb
utrzymupcych oznakowanie tymczasowe|o
konieczndci zamknécia  dojazdu  dag
parkingu lub zmianie organizacji ruchu
Warunki ruchu na trasach, po ktérychiKorekty Ilub  wyhczanie  sygnalizacj
poruszaj sie  pojazdy transportl swietinej w celu udrénienia  cagow/
zbiorowego oraz na dojazdach (@rzekazywanie informacji do policji

O

parkingow konieczndci zabezpieczenia skrzgwan i
kierowania ruchem. Organizowanije
objazdéw

Informacje o} nieprzewidzianych Organizowanie objazdoéw z udziatem policji

zdarzeniach

Policja Informacje o konieczrimi zabezpieczenia Zabezpieczenie zmiany organizacji ruchu,

Zmiany organizacji ruchu kierowanie ruchem w przypadku vigkenia

sygnalizacji, konieczriwi objazdéw

spowodowanych zdarzeniem drogowym lub
zatloczeniem

Informacja o zdarzeniu (wypadek, kolizjd) Szybszedjgcie akcji zabezpieczajej
miejsce wypadku i kierowanie ruchem

Informacje o konieczri@i zabezpieczenia Zabezpieczenie zmiany organizacji ruchu

Straz Miejska - S
Zmiany organizacji ruchu

ZTM Napetnienie przystankéw tramwajowych Regulacja cgstotliwosci kursowanial
autobusowych.  Napetnienie  pojazdovpojazdéw transportl
transportu zbiorowego zbiorowego/podstawienie dodatkowych

autobusow/tramwajow.
Warunki ruchu na trasach, po ktérygchiPodstawienie dodatkowych autobusow
poruszaj  sSie  pojazdy  transportu

zbiorowego
Napetnienie peronow dworcowych oraEwentualne wstrzymanie pojazddw
pociagoéw PKP i SKM transportu zbiorowego w celu roztadowania

napetnienia peronéw Ilub pagéw lub
podstawienie dodatkowych pojazdéw
Informacje o} nieprzewidzianychRealizacja objazdow

zdarzeniach. Warunki ruchu na trasach,| po

ktérych poruszaj sie pojazdy transportu

zbiorowego
PKP Napetnienie przystankéw tramwajowych Ewentualne wstrzymanie pagu w celu
autobusowych w rejonie dworcow roztadowania napetnienia przystankow Iub

pojazdéw transportu zbiorowego
Napetnienie peronéw dworcowych ora®Podstawienie dodatkowych pagdw lub
pociagobw PKP i SKM. Napetnieni¢ wydtuzenie sktadéw poggow

pojazdéw transportu zbiorowego
SKM Napetnienie przystankéw tramwajowych Ewentualne wstrzymanie pagu w celu
autobusowych w rejonie dworcow roztadowania napetnienia przystankow Iub
pojazdéw transportu zbiorowego
Napetnienie peronéw dworcowych ora®Podstawienie dodatkowych pagdw lub
pociagdbw PKP i SKM. Napehienie wydtuzenie sktadéw poggow

pojazdéw transportu zbiorowego

Stuzby Informacja o zdarzeniu (wypadek, kolizjaSzybsze podgie akcji ratunkowej i
ratownicze/CZK | zastabnjcie na przystanku) zabezpieczenia miejsca wypadku

Stuzby Informacja o zdarzeniu lub podejrzeniPPodgcie dziata wynikajacych z
bezpieczéistwa | zdarzenia (np. akty chuligakie itp.) kompetencji stib.

Zrodio [4]
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Imprezy masowe as przyczyrn wielu wyzwa dla steb odpowiedzialnych za
niezawodné&¢ systemu transportu w zakresie bezpiésiga i czasu podey w obszarze
wptywu wydarzenia specjalnego, ktory to obszazenobpé swym zasigiem cate miasto, jak
rowniez miejscowdci sasiednie. Wyzwania te obejmugarzadzanie siea transportow w
warunkach wzmzonego popytu na podié, minimalizagg potencjalnych ogranicae
przepustowséci ukladu, wpltywanie na podniesienieyteczndgci ukladu transportowego
poprzez wptyw na zmiany zachofvaransportowych, tworzenie warunkéw do obstugi
wzmazonego ruchu pieszych w obszarze imprezy [3]. Pradeyn dla zarglzapcych
transportem jest najegcie] minimalizacja wptywu perturbacji wywotanychzez imprez na
jej uczestnikéw i pozostatycheytkownikéw drég, jak réwniedla wytkownikéw transportu
zbiorowego. Uczestnicy imprezy akceptupewien poziom strat czasu, jako oczywist
niedogodné¢, towarzysaca imprezie, jednoczmie przywhzujac jednak dua wage do
dotarcia do celu przed rozpecem imprezy. Sprawrd rozwiagzywania powyszych
wyzwan W znacznym stopniu nie podni&¢ wykorzystanie platformy informacyjne;j.

Nalezy nadmient, ze identyfikacja potrzeb poszczegdlnychzbluokrelenie roli i zada
wykonywanych przez poszczegolnych klientébw, sposbbrodzaj dostarczanych i
wykorzystywanych danych (povsze przedstawiono w tabelach 2a i 2b), jak rownie
rozpoznanie aspektéw istniegj wspotpracy i zalaosci poszczegolnych instytucji, stanawi
podstaw do sporzdzenia planu zasglzania imprezami masowymi, paerszy od podstaw
zarzadzania codziennym ruchem, zdarzeniami i adzaniem dziataniami multimodalnymi,
szczegOlnie w trakcie imprezy masowej. W realizagkiego planu, jak réwnie w
pozyskiwaniu danych do jego opracowania znacpie odgrywa platforma informacyjna.

2. KONCEPCJA PLATFORMY INFORMACYJNEJ

Najbardziej krytycznym aspektem zadzania transportem podczas imprez masowych
jest koordynacja dziata planistycznych i operacyjnych ze wgdgli na znaczn liczbe
interesariuszy. Zastosowanie technologii ITS (ig@itnych Systemdéw Transportu) jest
czynnikiem, ktory oprécz usprawnienia koordynacgiadh operacyjnych pozwala na
integracg poszczegolnych interesariuszy podczas diiptanistycznych i ustalania procedur
zaramdzania transportem. W przypadku platformy informjaey aplikacje ITS oraz
urzadzenia wykorzystace te aplikacje nabietgj szczegolnego znaczenia ‘wietle
konieczndci natychmiastowego przekazania wielu informacjiézano w relacji uradzenia
w terenie-platforma, jak réwnie operatorzy platformy-usglzenia w terenie. Podczas
organizacji imprez masowych zastosowanie gnegale¢ srodki ITS, wykorzystywane w
codziennym zarglzaniu ruchem, jak rOwnieurzadzenia przerime, mocowane na czas
wydarzenia masowego (przeéne uradzenia systemow sterowania ruchem: kamery nadzoru
wizyjnego, tablice i znaki zmiennej @, przenéne sygnalizacje, mobilne centra zgizania
ruchem). Paiczenie technologii wykorzystagych uradzenia telematyki transportu, ktore
mog by¢ wdrazone na stale lub tymczasowo podczas imprez masqwychwala na
ratowaniezycia, oszcgdzanie czasu podigjacych, a dziki temu zmniejszenie kosztow
ponoszonych zarbwno przez poglifacych, jak i zarzdcow transportu, dzki bardziej
efektywnemu wykorzystaniu rezerw przepustéeo znajdupcych se w systemie
transportowym w rénych srodkach transportu oraz systemom informacji, usprajacym
multimodalne podégie do podraowania. Zastosowanie technologii ITS przynosi ré@uni
korzysci nie tylko instytucjom zakglzapcym transportem, ale rowristuzbom ratowniczym
(policja, stra pozarna, staby medyczne), siitbom pomocy drogowej oraz zimowego
utrzymania. W dziedzinie zajdzania imprezami masowymi istnieje wiele obszaréw
funkcjonalnych, w ktérych technologie ITS mpgnale¢ zastosowanie [5].
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Tab. 2a.Okreslenie roli i zada wykonywanych przez poszczegoélnych klientéw platfproraz
sposOb zasilania jej w informacje

. . o . Dostarczane Sposoby dostarczania danych do
Instytucja Rola i zadania instytucji dane platformy
Miasto Kontrola napetnienia parkingdw P+R oraznformacje 0| Wolontariusze przekazujinformacg
(Centrum | parkingéw przy PGE Arena. Informowanie| mapetnieniu za pdrednictwem telefonow
Koordyna zajetosci parkingbw poprzez znaki zmienngjposzczegélnych| komérkowych wysytajc informacg

cyine) tresci, strore  internetow, radio i| parkingbw nie| automatycznie do platformy (W
telewizg/przekazywanie  informacji  do rzadziej nk co | przysziGci zaleca s automatycza
policji/Strazy Miejskiej i stwb | 10 min w celu| detekcg zagtosci parkingu i przesyt
utrzymupcych oznakowanie tymczasowgwprowadzenia | informacji drog radiows).

Dyspozycje dla skb  utrzymujcych | informacji  do

oznakowanie tymczasowe oraz do policjii @latformy.

konieczndci zmiany organizacji ruchu w

przypadku wyczerpania wolnych miejsc

parkingowych.

Kontrola warunkéw ruchu na trasa¢chinformacje o| Dane o pegdkosci jazdy z pojazddw

przejazdu pojazdéw transportu zbiorowegpredkosci/nakz | transportu zbiorowego,

oraz na dojazdach do parkingéw. Informacjaniu (na¢zenie | wyposaonych w GPS (odbiornik

o warunkach ruchu na trasach, po ktorychpcjonalnie) nal nadajnik) lub informacja radiowa od

poruszai sie pojazdy transportu zbiorowedotrasach kierowcow lub wolontariuszy

oraz na dojazdach do parkingéw. Dyspozycjerzejazdu podr&ujacych transporteny

dla steb utrzymujcych oznakowanie pojazdow zbiorowym.

tymczasowe oraz do policji o koniecZad| transportu Wykorzystanie pojazdéw testowych,

zmiany organizacji ruchu w przypadkuzbiorowego i| wyposaonych w  odbiorniki i

wystapienia krytycznych warunkéw ruchutrasach nadajniki GPS (niniejsza opcja nje

(korekty lub  wyhczanie  sygnalizacj| prowadacych zostata wykorzystana).

swietinej w celu udrénienia cigoéw/ | do parkingéw. | Instalacja detektorow prowastz/ch

przekazywanie informacji do policji © pomiar pedkosci i nakzenia ruchu ng

konieczndci zabezpieczenia skrzgwan i trasach dojazdowych do parkingéw i

kierowania ruchem). Organizowanje trasach przejazdu pojazdow

objazdow. transportu zbiorowego.

Zarzdzanie nieprzewidzianymi zdarzeniamilnformacje o| Wykorzystanie kamer monitoringu

Organizowanie objazdéw z udzialem policjil wystapieniu miejskiego lub/i instalacja kamer
zdarzenia tymczasowych w miejscach
drogowego . krytycznych.

Policja Zabezpieczenie zmiany organizacji ruchunformacje o| Informacja o  zaobserwowanym
Kierowanie ruchem w przypadku vagizenia| krytycznych incydencie (réwnig  zdarzeniu
sygnalizaciji, konieczni objazdéw| warunkach drogowym) lub pogarszagych sg
spowodowanych zdarzeniem drogowym lulbuchu lub| warunkach ruchu - przekazana
zattoczeniem. wystapieniu tacznaicia wewretrzng do bazy, z

zdarzenia bazy policji do Centrum

drogowego. Koordynacyjnego w cell
umieszczenia informaciji na
platformie.

Straz Wspomaganie policji w zabezpieczenidnformacje o| Informacja o  zaobserwowanym

Miejska | zmian organizacji ruchu. konieczndci incydencie  (réwnig  zdarzeniu

zabezpieczenia.

drogowym) lub pogarszaych se
warunkach ruchu przekazai
tacznaicia wewretrzng do bazy, z

bazy Stray Miejskiej lub
bezpdgrednio do Centrum
Koordynacyjnego w cell
umieszczenia informacji n
platformie.

Infformacje o  zatloczeniu n
przystankach autobusowych
tramwajowych.

na

7

rodto: na podstawie [4]
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Tab. 2b. Okreslenie roli i zada wykonywanych przez poszczegélnych klientow platfproraz
sposob zasilania jej w informacje

zaistnienia zdarzenia.

ZTM Regulacja cgstotliwosci kursowania‘L Napetnienie Tymczasowe kamery.
pojazdéw transporty przystankow Wolontariusze na przystankach i
zbiorowego/podstawienie dodatkowychramwajowych | w pojazdach transportu
autobusow. autobusowych. zbiorowego. Informacje od

Napetnienie kierowcow pojazdow transportu
pojazdow zbiorowego.
transportu
zbiorowego
Warunki ruchu na
trasach, po
ktérych poruszaj
sie pojazdy
transportu
zbiorowego.
Wstrzymanie pojazdéw transporfuNapetienie Wolontariusze na peronagh
zbiorowego w celu roztadowaniaperonéow (PKP, SKM). Stiby PKP.
napetnienia peronéw lub pagéw lub | dworcowych oraz
podstawienie dodatkowych pojazdow. pociagbw PKP i
SKM.
Realizacja objazddw. Informacje oKierowcy pojazdéw transportu
nieprzewidzianyc | zbiorowego, wolontariusze
h zdarzeniach| telefonicznie  lub  radiowo
Warunki ruchu na kamery, inne skby (policja,
trasach, pg Straz Miejska) - telefonicznig
ktérych poruszaj | lub radiowo.
sie pojazdy
transportu
zbiorowego.

PKP/SKM | Wstrzymanie  poagu w  celu| Napeienie Tymczasowe kamery.
roztadowania napetnienia przystankowrzystankéw Wolontariusze na przystankach i
lub pojazddéw transportu zbiorowego.| tramwajowych | w pojazdach transportu

autobusowych w zbiorowego. Informacje od
rejonie dworcow. | kierowcow pojazddw transportu
zbiorowego.
Podstawienie dodatkowych pagdw | Napetnienie Wolontariusze. Stiby PKP —
lub wydtuzenie sktadéw poggow. peronéw telefonicznie lub radiowo.
dworcowych oraz
pociagow PKP i
SKM.
Napetnienie
pojazdow
transportu
zbiorowego.

Stuzby Przestanie informacji do  stb | Identyfikacja Przekazanie informacji z CZK.

ratownicz | ratowniczych o zdarzeniu (wypadekzdarzenia.

e/CZK kolizja, zastabnicie na przystanku).

Stuzby Przestanie informacji do stb | Identyfikacja Przekazanie informacji z CZHK

bezpiecze | bezpieczéstwa o zdarzeniu lub zdarzenia. (od dyzurujacego policjanta).

nstwa podejrzeniu prawdopodohistwa

Zrodio: na podstawie [4]

Platforma aktualizowana jest na hieo o informacje naptywage z terenu. Na
kluczowych przystankach i odcinkach sieci ulicznak rowniez na wszystkich parkingach
objetych platforma, informacja powinna kiyaktualizowana nie rzadziejmnco 10 minut, a w
przypadku zaistnienia incydentu, powaghggo zaburzenia w ruchu (wypadek, kolizja,
unieruchomiony pojazd, przeszkoda na jezdni) infmj@ o incydencie z graficznym
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przedstawieniem lokalizacji incydentu (np. w formmigapcego oznaczenia) zostaje
zaprezentowana na platformie begeanio po otrzymaniu informacji z terenu. Poniewa
przewidywano,ze wiele z informacji kdzie trafi&€ do operatoréw platformy w formie
komunikatéw gtosowych, interfejs platformy upiavia wprowadzanie danych bezwednio
na ekranie poprzez np. klikkgie mysz na odcinek drogi, przystanek, parking i
wprowadzenie w pole tekstowe informacji tekstowdjtora automatycznie zostaje
przetworzona na informagpraficzra. ROwnoczénie platforma w przyszkei zasilana bdzie
automatycznie informacjami z wdzen zlokalizowanych w terenie, w tym przypadku
operator podczas proby wprowadzenia informaegjilzie informowany,ze dane zostaty
wprowadzone automatycznie w ollanym czasie. Fakt wstrzymania ruchu nazéjuniz np.

5 minut powinien b§ automatycznie przedstawiany graficznie na platfermAutorzy
koncepciji przewidzieli mdiwos¢ filtrowania wywietlania na mapie informacji #6ego typu
(np. dotycacych parkingéw, przystankéw, sieci drogowej), jabwniez przedstawiania
wszystkich aktualnych charakterystyk obiektow.

Na platformie prezentowane $nformacje o napetnieniu monitorowanych parkingéw,
sredniej pedkosci ruchu na odcinkach tras, po ktérych poruszsig pojazdy transportu
zbiorowego oraz na dojazdach do parkingdw, napemigrzystankéw tramwajowych,
autobusowych oraz peronéw na dworcach kolejowydejsca wstrzymania ruchu, miejsca
wystapienia zdarzé drogowych, jak rownie napetnienie poggdéw oraz pojazddéw transportu
zbiorowego.

Informacje o napetnieniu parkingdbw przekazywane ybylrzez wolontariuszy za
paosrednictwem telefonéw komérkowych (smartfonow) paarz wystanie wiadonmioi
tekstowej (SMS) o aktualnej zépsci parkingu (za p&rednictwem aplikacji umadiwiaj acej
reczny wybor stopnia napetnienia na pasku przesuwnyiglontariusze ponadto zliczali
pojazdy wjedzajace na parking i wyjedzajace z niego. Informacje tekstowe Dbyty
automatycznie wprowadzane do bazy danych platformymieszczane w jej warstwie
graficznej. W oprogramowaniu zalecono utiwienie weryfikacji przesytanych informacji w
celu zapobigenia wprowadzenia do bazy informacji omytkowej, @zanej znacznym
btedem. Sposbéb przedstawienia napetnienia parkingéwedstawiono na rys. 1. Na
oznaczeniu napetnienia parkingdbw przedstawiono stdpier zagtosci oraz maksymain
pojemnad¢. W przypadku wyczerpywania wolnych miejsc postojolv (90% zajtosci)
operatorzy & poinformowani poprzez dynamiczne osteie graficzne. Platforma analizuje
trend (dynamik) wzrostu zajtosci w celu prognozowania spodziewanego catkowitego
napetnienia parkingu z ustalonym wyprzedzeniem kagaje ostrzeenie, tak aby stby
miejskie - Stra Miejska i policja mogty zmieidii zabezpieczy organizag} ruchu w celu
skierowania kierowcow na inne parkingi. W koncepglecono zastosowanie przéngch
znakéw informacji parkingowej zmiennej ¢og ktore mogly informowa kierowcéw o
liczbie wolnych miejsc postojowych i kierowana parkingi (ten element nie zostat
zrealizowany).

Informacp o0 napetieniu pasarami zostaly olafe przystanki autobusowe przy
parkingach P+R, perony SKM Gk Gioéwny, Politechnika, Wrzeszcz oraz tymczasowy
peron przy PGE Arena, perony PKP Gsla Gtowny, Gdask Wrzeszcz, przystanki
tramwajowe i autobusowe przy Dworcu w @Gdku Giownym oraz przy strefie kibica,
przystanki wzdha dedykowanej linii tramwajowej Jana z Kolna (Brakvgzynna, Dworzec
Gtowny i przy zielonym trojkcie). Na oznaczeniu napetnienia przystanku lub mero
przedstawiono stopiezagtosci przystanku (oszacowany przez wolontariuszy eplany za
posrednictwem smartfondw) oraz maksymalmpojemndé przystanku lub peronu. W
przypadku wyczerpywania pojemiwd przystanku lub peronu operatorzy mformowani
ostrzeeniem graficznym w celu przygotowania przéwidw na zmiany ogstotliwosci
kursowania i pozostate dziatania zwéne z obstugpasaerow. Zalecono w§wietlanie na
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istniejacych tablicach informacji pagerskiej oraz tablicach zmiennej §ce w pojazdach
komunikatébw o godzinach odjazdu i kierunkach kursdedkosci wzdtuz ciagow ulic
przedstawiono graficznie w postaci znicowanych kolorow w przedziatach golkosci w
kazdym kierunku na aigu.

Zalecono wyposeenie kluczowych przystankow w kamery przéms ktore pozwal na
dodatkows ocery napetnienia w Centrum Koordynacyjnym oraz siedzib&@TM, PKP,
SKM. W powyszym celu wykorzystywano ponadto monitoring miejskiperatorom
umazliwiono edycg informacji umieszczonych na platformie ¢cene ich korygowanie, w
przypadku, gdy zostarzidentyfikowane rozbiaosci ze stanem faktycznym.

a)
il -l -

50% - 75% 75% - 90% 90% - 100% poziom
pomarancz czerwony czarny krytyczny
50% - 75% 75% - 90% 90% - 100% poziom
pomarancz czerwony czarny krytyczny

Rys. 1.Propozycja informowania w sposob graficzny o naiesliu parkingdbw za pomackoloréw
ikon: a) parkingi ,Park & ride”, b) parkingi autot@ve [4].

Docelowo po wprowadzeniu w Trojmide systemu zaszlzania transportem zbiorowym,
ktérego jednym z zadabedzie okrélanie potaenia pojazdéw transportu zbiorowego w sieci
ulicznej na podstawie informacji dostarczanej z kateréw pokiadowych (lub ugdzen
nadawczych) wypoganych w uktad nawigacji satelitarnej GPS, systequzie mogt
opracowa informacg o prdkaosci jazdy. Potgenie pojazdu powinno Byprzy tym widoczne
na mapie (w odibnej warstwie, ktGr mazna whczye w przypadku potrzeby sprawdzenia
aktualnej lokalizacji pojazdu).

Docelowo miejsce wstrzymania ruchu (oraz miejscatypyenia zdarzenia drogowego)
powinno by identyfikowane automatycznie na podstawie infofmagredkosci ruchu (w
przypadku zdarzeinnych parametrow ruchu podlegeych detekcji) lub wprowadzane przez
operatora w Centrum Koordynacyjnym w trybie edyop podstawie informacji glosowej od
kierowcow autobusow, policjantéw, strakdw miejskich, wolontariuszy i shbp miejskich)
oraz na podstawie obrazu z kamer nadzoru wizyjn@gonitoringu miejskiego i kamer
dodatkowych). Poszczegolne dhy miejskie zgtaszajinformacje do swoich baz w ramach
systemoéw dcznasci, z ktorych korzystaj skad informacja przekazywana jest do Centrum
Koordynacyjnego w celu wprowadzenia danych do ptati.

W przypadku przesytania wiadosw tekstowych, zasilagych platfornre w informacje
zalecono zastosowanie systemu gwaranggo dua przepustow€s i szybka¢ przeptywu
informacji  (np. systemu CDMA). Zasugerowano rowni@zwaenie utworzenia linii
specjalnej, ktoradazie umaliwiata otrzymanie informacji o zdarzeniu drogowym.

Obiekty na mapie podzielono na dwie grupy. Pierywdmaobiekty nieaktywne, ktore
petnia funkcje poghdows (np. stadion, port lotniczy, strefa kibica). Drugaupa, to obiekty
aktywne (np. parkingi, przystanki,agi kluczowych ulic) petrjce funkcg informacyjra. Po
przesungciu kursorem na obiektzyitkownik otrzymuje wsipna informacg o obiekcie, np. w
przypadku przystankuzytkownik zostaje powiadomiony o0 nazwie przystankzacowanym
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napetnieniu procentowym oraz liczbie osob znajcygh sé na przystanku. W momencie
wywotania przyciskiem myszy obiektu aktywnego operauzyskuje dogp do bardziej
szczegotowych informacji, jak nazwa, numer idetydyjny, liczba osob przebywagych w
obiekcie, doktadny czas ostatniej aktualizacji, atkdwe informacje o obiekcie lub jego
biezacym stanie, wykres ilustragy procentowe napetnienie obiektu oraz wykres histo
napetnienia obiektu.

Zalecono, aby dogp do platformy podlegat autoryzacji. Tryb przgtdnia nie wymaga
duzego poziomu zabezpieazellatego mae by zastosowane hasto zbiorcze. Natomiast w
przypadku trybu edycji danych, formularze, za pomoktérych informacje bda
wprowadzane, wymagajzréznicowanego poziomu dagiu. Zalecono ponadto utworzenie
konta administratora, ktéryetdzie miat dosfp do wszystkich informacji i danych w trybie
przeghdania oraz edycji. Na rys. 2 przedstawiono przybveyl interfejs uytkownika
platformy z whczom warstwy informujaca o stopniu napetnienia przystankéw tramwajowych
(rozne kolory symbolizy okreslony stopié napetnienia). Przedstawienie dynamiki
napetniania przystanku (dane historyczne) #limia zarzdcy transportu zbiorowego ocen
zasadnéci zmiany cestotliwosci kursowania pojazdow.

Warstwy obiektow >

. 8 T : parkingi autokarowe
\ \ parkingi Park & ride
v - y przystanki autobusowe

SKM

OBWODNICA TROJMIEJSKA

warunki ruchu

o y, & s X| przystanki tramwajowe
g
{
2
3

WaCKigg,

ouy, 708 < (

SLOWACKgg

Obiekt: P. tramwajowy |
Nazwa: Dworzec giéwny |

) Napetnienie: 50%
Os6b: 50/ 100

el

X )

Wyb6r przystanku Informacje Napetnienie [%] Historia napetnienia przystanku

Przystanek T1: Dworzec Gtéwny v Nazwa: Dworzec Gtéwny
Rodzaj: Przystan. tramwajowy -100%

Nawigacja Numer id: 1

60
M 4  Przystanek:1/X b M L. os: 50

Max: 100

40

ilo$¢ os.

Data aktualizacji: 01.01.2011

Godzina aktualizacji: 13:10 -50%

20

Dodatkowe informacje:
XXXX XXXX XXX

T T T T T T T T T T T
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
godz.

-0%

Rys. 2Interfejs uytkownika platformy informacyjnej [4].

PODSUMOWANIE

Platforma informacyjna zrealizowana na podstawieckpcji pozwolita na bardziej
efektywne zarzdzanie transportem przez instytucje obstagejwydarzenie oraz integracj
stwwb w Centrum Koordynacyjnym, co niatpliwie skutkowalo popraw warunkoéw
podr@owania zarowno uczestnikbw imprezy, jak i pozostatyrytkownikow systemu
transportu. Obecnie trwgprace nad anakzfunkcjonowania platformy podczas EURO 2012
w Gdasku oraz analizy danych w niej zgromadzonych, c&apoje, ze poza funkg
informacyjm platforma mae stanowt narzdzie, ktére gromadzi dane zbierane p@dc
imprezy masowej. Przeprowadzane analizy pozww ocern dziatax operacyjnych, jak
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réwniez ocere funkcjonowania systemu transportu, co ufiva sprecyzowanie zaleéedo
organizacji kolejnych wydarze Platforma mee by rowniez wykorzystywana, jako jedno z
narzdzi codziennego zagdzania transportem. Intensyfikacja wprowadza@nmakéw ITS w
systemach transportowych polskich miast pozwoli zasilenie platformy dodatkowymi
danymi z systeméw detekcji, co podniesie efektyédniej funkcjonowania i maiwosci
dynamicznego oddziatywania w warstwie operacyjaerglzania transportem.

ROLE OF INFORMATION PLATFORM
FOR TRANSPORT MANAGEMENT DURING
SPECIAL EVENTS

Abstract

Information platform, supported by intelligent tsport systems technologies is a tool for
presenting information for city services on theragpien of public and individual transport in select
parts of the transport network area in which traffiraveling on foot or by public transport assdeic
with the organization of mass events occurs. Theppresents a logical and organizational structure
of information platform, the use of platforms bwrisportation management services, the flow of
information, examples of applications used in tlefprm and the analysis of the use of the platform
during the EURO 2012 in the city of Gdansk.
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