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ORGANIZACJA TRANSPORTU PALIW P YNNYCH 

Streszczenie: W zwi zku z rosn cym zapotrzebowaniem odbiorców na paliwa 

p ynne istnieje potrzeba organizowania ich transportu i dystrybucji. Od ponad 

wieku funkcjonuj  firmy zajmuj ce si  wydobyciem, przetwarzaniem ropy nafto-

wej i dystrybucj  jej produktów na poziomie hurtowych ilo ci na potrzeby danego 

kraju. W Polsce wydobywa si  700÷900 tys. ton ropy naftowej przy potrzebach 

polskich rafinerii wynosz cych 20 mln ton w skali roku. Du e zapotrzebowanie 

na rop  naftow  przyczynia si  do importowania ropy z innych krajów. Na przy-

k adzie wybranej stacji paliw jednego z wiod cych koncernów przedstawiono or-

ganizacj  dostaw paliw do stacji. 

S owa kluczowe: system transportowy, proces transportowy, paliwo p ynne 

1. WPROWADZENIE 

Import ropy naftowej do Polski w ilo ci 92,9% ogó u importowanych paliw 

p ynnych pochodzi z Rosji (za po rednictwem ruroci gu „Przyja ” – rys. 1). 

Odbiorcami s  dwie rafinerie: „Lotos” w Gda sku oraz „PKN Orlen”  

w P ocku. 

 

Rys. 1. Udzia  w dostawach ropy naftowej do rafinerii krajowych [8] 

Fig. 1. Share of supply of crude oil to domestic refineries [8] 
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Produkty przetworzenia ropy naftowej z rafinerii trafiaj  do odbiorców po-

przez rozbudowan  sie  logistyczn . Polska Organizacja Przemys u i Handlu 

Naftowego (POPiHN) [8] przeprowadzi a badania na temat zu ycia paliw p yn-

nych w Polsce. Najwi kszy popyt jest na benzyny i olej nap dowy, przy czym 

sprzeda  oleju nap dowego wykazuje tendencje wzrostu si gaj cego 7,5% w la-

tach 2010÷2011. W tym okresie sprzeda  oleju nap dowego wzros a z 14623 

tys. ton do 15809 tys. ton, a sprzeda  benzyn zmniejszy a si  z 5557 tys. ton  

w 2010 roku do 5309 tys. ton w 2011 roku, co stanowi spadek na poziomie 4%. 

Zmian  ilo ci sprzeda y paliw w rocznym uj ciu porównawczym przedstawio-

no na rysunku 2. 

 

Rys. 2. Krajowe zu ycie paliw p ynnych w roku 2010 i 2011 (tys. m3) [8] 

Fig. 2. Domestic consumption of liquid fuels in 2010 and 2011(tys. m3) [8] 

Istnieje ró nica w ilo ci sprzedanych paliw w poszczególnych wojewódz-

twach Polski. Ró nice te prawdopodobnie zwi zane s  ze stop  yciow  ludno-

ci, a tak e stopniem rozwoju gospodarczego danego województwa. Dane  

POPiHN z 2012 r. [8] wskazuj , e najwi ksz  sprzeda  paliw w Polsce odno-

towano w województwie mazowieckim  15%, natomiast najmniejsz  w woje-

wództwie podlaskim  2% krajowej sprzeda y paliw (rys. 3). Opisywany  

w pracy obiekt znajduje si  w województwie kujawsko-pomorskim; jego sprze-

da  wynosi 5% krajowej sprzeda y paliw. rednia sprzeda  paliw w Polsce wy-

nosi 6,25% ogólnej sprzeda y paliw, z odchyleniem standardowym 3,8%. 
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Rys. 3. Sprzeda  detaliczna paliw silnikowych firm POPiHN w Polsce [8] 

Fig. 3. Retail sales of motor fuels POPiHN companies in Poland [8] 

Z danych POPiHN przedstawionych na rysunku 4 wynika, e istnieje dy-

namika sprzeda y paliw w ci gu roku. 

 

Rys. 4. Sprzeda  paliw silnikowych na stacjach POPiHN w 2012 roku, (m3) [8] 

Fig. 4. Sale of motor fuel stations POPiHN in 2012, (m3) [8] 

Wzrost zapotrzebowania na paliwa zanotowano od marca do pa dziernika. 

Spowodowane jest to prawdopodobnie ciep ym okresem sprzyjaj cym pracom 

budowlanym, jak równie  letnim sezonem turystycznym od czerwca do wrze-

nia. Ró nice w ilo ci sprzeda y mog  te  by  wynikiem zmian trendu na rynku 

paliw lub wahaniami ich cen. W 2012 roku w Polsce trwa y prace przygotowu-

j ce miasta, drogi, stadiony dla turystów i kibiców odwiedzaj cych Polsk  

w zwi zku z imprezami pi karskimi Euro 2012. W przygotowania by o zaanga-

owanych bardzo wiele firm ró nych bran . Taka skala zaanga owania ludzi  

i sprz tu mia a wp yw na sprzeda  paliw na stacjach cz onkowskich POPiHN. 

Kibice i tury ci z kraju i zagranicy korzystali z us ug na stacjach paliwowych, 

dokonuj c zakupu paliw. 
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2. STACJE PALIW W POLSCE 

Liczba stacji zmniejszy a si  z 6.854 w 2008 roku do 6.715 w 2009 roku, 

czyli o 139 obiektów, co stanowi spadek o 1,9% liczby stacji w porównaniu  

z 2008 rokiem. By o to spowodowane prawdopodobnie kryzysem finansowym 

maj cym wp yw na wiele segmentów gospodarki na ca ym wiecie. Na podsta-

wie danych przedstawionych na rysunku 5 mo na stwierdzi , e od 2010 roku 

zauwa a si  stabilizacj  w liczbie dzia aj cych na polskim rynku stacji. Z opu-

blikowanego przez Polsk  Organizacj  Przemys u i Handlu Naftowego w 2012 

roku raportu wynika, e najwi kszy udzia  w rynku maj  operatorzy niezale ni 

– 3000 stacji (rys. 6). 

 

Rys. 5. Ogólna liczba stacji benzynowych w Polsce [8] 

Fig. 5. The total number of petrol stations in Poland [8] 

 

Rys. 6. Zestawienie liczby stacji paliwowych ró nych operatorów w 2012 roku w Polsce [6] 

Fig. 6. Comparison of the number of different operators of the gas station in 2012 in Poland [6] 
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Na rysunku 7 przedstawiono udzia  w rynku sprzeda y paliw poszczegól-

nych zagranicznych koncernów paliwowych. Zauwa a si  dominacj  trzech  

z nich: Statoil, BP, Shell. Liczba stacji nale ca odpowiednio do tych koncer-

nów wynosi od 300-400. Koncerny nale  do POPiHN, która monitoruje wiel-

ko ci i trendy sprzeda y na rynku paliw. Rynek detaliczny (na koniec 2012 ro-

ku) to oko o 6,8 tysi cy stacji paliw, przy czym oko o 47% na tym rynku sta-

nowi  obiekty niezale ne, operuj ce pod w asnymi szyldami prywatnych sieci 

paliwowych. Stacji nale cych do prywatnych sieci jest coraz wi cej. Stanowi  

one obecnie coraz atrakcyjniejsze ród o zaopatrywania si  kierowców w pali-

wa (rys. 8). Liderem w ród stacji niezale nych jest Delfin  108 stacji i Huzar  

100 stacji. Najmniej stacji sprzedaj cych paliwa p ynne nale y do PatOil oraz 

Oktan  po dziesi  stacji. 
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Rys. 7. Stacje najwi kszych zagranicznych koncernów w Polsce w latach 2005-2011 [8] 

Fig. 7. Stations of the biggest foreign companies in Poland in 2005-2011 [8] 

 

Rys. 8. Stacje paliw w sieciach operatorów niezale nych 2012 roku [6] 

Fig. 8. Fuel stations in the networks of independent operators in 2012 [6] 
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3. OBIEKT I PRZEDMIOT BADA  

Shell utrzymuje 3. miejsce w rankingu rynku stacji paliw [7]. Shell  

w  2002 roku jako pierwszy wprowadzi  paliwa szlachetne Shell V-Power, rów-

nie  jako pierwszy nowe paliwa Fuel Save, zast puj ce paliwa podstawowe, 

których zadaniem jest zmniejszenie zu ycia paliwa w pracy silników. Shell, 

chc c pomóc kierowcom zaoszcz dzi  pieni dze, opracowa  rozwi zania, dzi -

ki którym mo na efektywniej wykorzystywa  energi  chemiczn  zawart  w pa-

liwach p ynnych. Od momentu wprowadzenia paliw szlachetnych odnotowano 

na stacjach Shell wzrost sprzeda y zarówno benzyn, jak i olejów nap dowych. 

Koncern zwi ksza potencja  stacji w odpowiedzi na wzrost popytu na paliwa 

przypadaj cego na statystycznego mieszka ca Polski. Rozwój dróg, który za-

ch ca do cz stszego przemieszczania, jest kolejn  z mo liwych przyczyn wzro-

stu konsumpcji. Sie  Shell w Polsce liczy w sumie 374 stacje, w tym 305 w a-

snych i 69 partnerskich (rys. 9). 

 

Rys. 9. Liczba stacji Shell w Polsce 

Fig. 9. Shell station in Poland 

Badana stacja benzynowa jest usytuowana na skrzy owaniu ulicy Jana 

Paw a II (b d cej drog  krajow  nr 55, pe ni c  funkcj  drogi tranzytowej) oraz 

ulicy yskowskiego (droga powiatowa nr 3126 C) w Grudzi dzu (rys. 10). 

Droga tranzytowa, przy której umiejscowiony jest obiekt bada , czy pó nocn  

cz  Grudzi dza z cz ci  po udniow  miasta i prowadzi do w z a autostrado-

wego „Grudzi dz” autostrady A1. Trasa czy drog  nr 55 z Torunia z drog  nr 

16 w kierunku Olsztyna. Jest to dobra lokalizacja ze wzgl du na du e nat enie 

ruchu zwi zanego z omijaj c  miasto drog  tranzytow . Pojazdy poruszaj ce 

si  po tej drodze cz sto korzystaj  z us ug stacji [2]. 
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Rys. 10. Plan sytuacyjny lokalizacji stacji 

Fig. 10. Site plan of station location 

Badana stacja zosta a oddana do u ytku w styczniu 2011 roku. Jest jedyn  

stacj  na Trasie rednicowej. Obiekt bada  jest oddalony od centrum mia-

sta zaledwie o 2 km. Stacja pracuje ca odobowo z trzydziestominutow  przerw  

na przeprowadzenie czynno ci zwi zanych z finansowym rozliczeniem dobo-

wym (23
30

-24
00

). W godzinach 22
00

-6
00

 sprzeda  prowadzona jest przez okienko 

do sprzeda y nocnej. 

4. ORGANIZACJA TRANSPORTU PALIW P YNNYCH 

NA WYBRANEJ STACJI 

Stacja otrzymuje paliwa zgodnie z zapotrzebowaniem, to znaczy oko o 

1 do 2 razy w tygodniu. W sprzeda y produktów nie zdarzaj  si  przestoje spo-

wodowane brakiem asortymentu. Brak ci g o ci w sprzeda y paliw powoduje 

mniejszy przychód, a w konsekwencji utrat  wiarygodno ci klienta do sieci oraz 

powa ne koszty serwisowe. Je li dosz oby do zapowietrzenia ruroci gu techno-

logicznego oraz odmierzaczy paliw, niezb dna by aby pomoc serwisu, którego 

wizyta wi e si  z du ymi kosztami. Dlatego dost pno  wszystkich rodzajów 

paliw warunkuje rzetelno  pracowników stacji (w tym równie  dostawcy pa-

liw) i bezpiecze stwo klientów. Na wybranej stacji oko o 1/3 to klienci regulu-

j cy p atno  za zatankowane paliwo kart  flotow  (karta sta ego klienta). Utra-

ta tych klientów by aby zatem strat  dla sieci. 

O ilo ci paliwa w zbiorniku kierownik stacji dowiaduje za pomoc  urz -

dze  komunikuj cych na zasadzie telemetrii (urz dzenie do odczytu stanu paliw 

w zbiornikach zainstalowane jest wewn trz budynku stacji). Urz dzenie za po-

moc  sond wbudowanych wewn trz zbiorników paliwowych odczytuje stan ilo-

ci paliw w zbiornikach, a nast pnie przesy a informacje do biura logistyki, 

gdzie podejmowane s  decyzje, kiedy nast pi transport paliwa do stacji. Biuro 
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logistyki ka dego dnia odbiera raporty o ilo ci paliw w zbiornikach, tak by nie 

zaistnia y braki w ilo ci magazynowanych paliw. 

Na rysunku 11 przedstawiono proces monitorowania i uzupe niania stanu 

magazynowego paliw w badanym obiekcie. Widoczny jest podzia  obowi zków 

nale cych do poszczególnych zespo ów systemu dystrybucji. 

 

Rys. 11. Schemat monitoringu paliw na stacji 

Fig. 11. Schematic monitoring of fuel at station 

Wa nym aspektem w dostarczeniu zapasu paliw do stacji jest sezonowo . 

Okres letni (wakacyjny) sprzyja wi kszej liczbie podró y, dlatego zwi ksza si  

ilo  tankowanego paliwa. W sezonie letnim ze wzgl du na pogod  sprzyjaj c  

pracom budowlanym zdecydowanie wi cej razy w ci gu tygodnia ni  w pozo-

sta ych porach roku zostaje tankowany ci ki sprz t.  

Nale y te  wspomnie  o okresowym od wie aniu  paliw (rys. 12). „Przez 

od wie anie nale y rozumie  wymian  magazynowanych produktów  nafto-

wych na wie e  produkty [5]. 

Interesuj c  kwesti  jest sprzyjaj cy wp yw sezonu letniego na wzrost 

sprzeda y paliw z dodatkami uszlachetniaj cymi. Prawdopodobn  przyczyn  

jest ch  ich wypróbowania przez kierowców podczas d u szych wakacyjnych 

podró y. W sezonie zimowym klienci cz ciej wybieraj  paliwa szlachetne  

(tab. 1). Prawdopodobnie powodem takiego wyboru jest zastosowana w pali-

wach z dodatkami uszlachetniaj cymi skuteczna technologia oczyszczania pod-

zespo ów silnika (wtrysków paliwowych, ga ników, grzybków zaworowych), 

która poprawia zarówno osi gi silnika, jak i reakcje samochodu podczas co-
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dziennej jazdy. „Unikalna formu a podwójnego dzia ania opracowana w labora-

toriach Shell oznacza, e paliwa V-Power maj  w a ciwo ci czyszcz ce i jedno-

cze nie chroni ce systemy wtryskowe tak, aby mog y pracowa  w pe ni swoje-

go potencja u. Formu a V-Power nie tylko pomaga w usuwaniu osadów  

w systemach wtryskowych silnika, które s  efektem stosowania innych paliw, 

ale chroni silnik przed ich ponownym powstawaniem. Dzi ki temu pracuje on  

z wi ksz  atwo ci , a energia czerpana z paliwa mo e by  skutecznie przeka-

zywana do uk adu nap dowego” [3]. To w a nie dzi ki tym w a ciwo ciom 

klienci zim  cz ciej wybieraj  paliwa szlachetne. 

Tabela 1. Harmonogram dostaw paliw w wybranych miesi cach 

Table 1.  Schedule of fuel supplies in selected months 

Miesi c 3 8 12 3 8 12 

rok 2011 2012 

1 07-03-2011 02-08-2011 01-12-2011 01-03-2012 04-08-2012 04-12-2012 

2 11-03-2011 11-08-2011 03-12-2011 05-03-2012 07-08-2012 09-12-2012 

3 14-03-2011 14-08-2011 08-12-2011 09-03-2012 12-08-2012 12-12-2012 

4 18-03-2011 16-08-2011 11-12-2011 13-03-2012 14-08-2012 16-12-2012 

5 22-03-2011 21-08-2011 14-12-2011 14-03-2012 20-08-2012 19-12-2012 

6 28-03-2011 26-08-2011 17-12-2011 17-03-2012 25-08-2012 25-12-2012 

7 30-03-2011 31-08-2011 21-12-2011 21-03-2012 27-08-2012 30-12-2012 

8   22-12-2011 22-03-2012 30-08-2012  

9   26-12-2011 24-03-2012   

10   30-12-2011 28-03-2012   

11    30-03-2012   

 

 

Rys. 12. Zestawienie ilo ci dostarczanych paliw w miesi cznych dostawach  

w okresie dwóch lat (2011-2012) 

Fig. 12. Summary of the amount of fuel supplied in monthly deliveries  

in the two years (2011-2012) 

Na stacji stosuje si  marketingowe kryteria oceny efektywno ci dystrybucji 

[1]. Pierwsza ze stosowanych metod opiera si  na wykonywaniu zak adanych 

planów sprzeda y, tzw. „target” (tab. 2). Polega na tym, e kierownik stacji pa-

liwowej otrzymuje od koncernu plan sprzeda y produktów, po czym jest odpo-
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wiedzialny za wykonanie zak adanego planu w jak najwi kszym procencie 

(100%). Zak adany plan sprzeda y jest przygotowywany dla ka dej stacji pali-

wowej na podstawie wyników sprzeda y z poprzednich miesi cy i lat („histo-

ria”). Zak adana przez koncern sprzeda  okre lonych produktów ulega wi c 

comiesi cznej modyfikacji. Rola kierownika polega na przestrzeganiu przez 

pracowników okre lonego sposobu obs ugi klienta, gdy  w a ciwy, opracowany 

przez koncern model obs ugi skutkuje osi ganiem wi kszego procentu wype -

nienia planu (za o enie koncernu). Wype nienie planu sprzeda y wi e si   

z dodatkowym wynagrodzeniem pracowników stacji. 

Drug  metod  badania efektywno ci dystrybucji jest stosowanie tzw. „ak-

tywnej sprzeda y”. Proponowanie klientom zakupu okre lonych produktów na-

zywa si  „aktywn  sprzeda ”. Koncern zak ada, i  pewien wyliczony procent 

ca ej dziennej sprzeda y powinien dotyczy  okre lonego produktu. Warto  

procentu zale y od rodzaju produktu, który znajduje si  na li cie „aktywnej 

sprzeda y”. Przyk adem warto ci procentowej dokonanej sprzeda y jest zesta-

wienie kawy i napoju energetyzuj cego znanej firmy. Kawa powinna by  

sprzedawana w ilo ci 20% dziennej liczby transakcji paliwowych, a napoje 

energetyzuj ce w ilo ci 10%. Produkty aktywnej sprzeda y s  polecane przez 

pracowników obs uguj cych klientów przy dystrybutorach oraz przy kasach. 

Przyk adem produktów polecanych przez pracowników placowych s : p yn do 

spryskiwaczy, olej silnikowy, a produktów proponowanych do sprzeda y przez 

pracowników sklepowych np.: kawa, hot-dogi, napoje energetyzuj ce. Istotne 

jest, aby podczas polecania produktu by a zachowana wymagana procedura ob-

s ugi klienta, gdy  ilo  sprzedanych produktów, a tak e sposób ich zapropo-

nowania s  oceniane i wp ywaj  na ocen  stacji. 

Tabela 2. Przedstawienie liczbowe wykonania zak adanego planu sprzeda y sumuj cy miesi czn  

dzia alno  stacji 

Table 2. Presentation of the numerical implementation of the projected monthly sales plan  

summing activity stations 

Miesi c 01/2012 Plan 

Poziom 

realizacji  

planu 

Realizacja 

planu  

(%) 

KPI Waga 

V-POWER 95 ( litr) 2.469,00 12.554,66 508,49 50,85 10% 

V-POWER DIESEL ( litr) 9.160,00 17.230,15 188,10 18,81 10% 

V-POWER RACING (litr) 599,00 1.578,19 263,47 26,35 10% 

P yny Shell smart 1082 1087 (litr) 775,00 500,13 64,53   6,45 10% 

Oleje 1-litrowe (szt.) 31,00 16,53 53,33   2,67   5% 

Red Bull (szt.) 105,00 238,00 226,67 22,67 10% 

PALIWO rabaty (szt.) 1.302,00 1.463,00 112,37 16,85 15% 

VPdrink +PPolo (szt.) 120,00 164,00 136,67 13,67 10% 

Smart aplikacje 372,00 169,00 45,43   4,54 10% 

SPRZEDA  SKLEP (sklep + 

alkohol + FF + myjnia netto) (PLN) 
80.355,00 65.385,08 81,37   8,14 10% 

 
Suma KPI dla premii stacji 170,99 100% 
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5. PODSUMOWANIE 

Przedstawione wyniki bada  efektywno ci dystrybucji paliw p ynnych i ja-

ko ci wiadczonych us ug wskazuj , i  na badanej stacji system dystrybucji 

pracuje poprawnie. W okresie dwóch lat stacja nie odnotowa a przestojów  

z powodu braku któregokolwiek z produktów paliwowych. Utrzymanie stanu 

magazynowego paliw pokrywaj cego zapotrzebowanie klientów wiadczy  

o sprawnym systemie zaopatrywania stacji w paliwa i ich sprzeda y. Urz dze-

nia s u ce do wydawania paliw oraz system kasowy znajduj  si  pod sta  kon-

trol  serwisu, utrzymuj cego te urz dzenia w pe nej sprawno ci. Pracuj cy na 

stacji pracownicy poddawani s  cyklicznym szkoleniom, a ich praca ocenie. 

rednia uzyskanych ocen w 2011 roku wynosi a 96,3%, a w 2012 roku 93,1%. 

Jest to bardzo dobry wynik, poniewa  oscyluje w przedziale 90-100% zak ada-

nych celów koncernu. 
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ORGANIZATION OF LIQUID FUELS TRANSPORT 

Summary: Due to the growing demand of customers for liquid fuels, there is  

a need to organize their transport and distribution. For over a century, there are 

companies engaged in the extraction, processing and distribution of crude oil and 

its products at wholesale quantities to the needs of the country. In Poland, mined 

700 900 thousand tons of crude oil at the refinery needs Polish 20 million tons 

per annum. Relatively strong demand for oil relative to the amount of extracted 

contributes to import oil from other countries to meet the needs of the refinery. 

The article presents the demand for liquid fuels in Poland. For example, the 

selected fuel station one of the leading companies, describes the supply of these 

fuels to the station. 

Key words: transport system, transport process, liquid fuel


