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SYSTEMOWE ZARZADZANIE PODSYSTEMEM PALIW I ENERGII
W PRZEDSIEBIORSTWIE LOGISTYCZNYM UKIERUNKOWANE
NA TRWALY SUKCES

Streszczenie. Celem artykulu jest wskazanie i upowszechnienie normy
PN-EN ISO 50001:2012 Systemy zarzqdzania energig — wymagania i zalecenia
uzytkowania jako dostepnego, kompleksowego 1 praktycznego narzedzia
zawierajgcego wytyczne dla przedsiebiorstw logistycznych, pomocne w poprawie
ich wynikow energetycznych w ztozonym, wymagajacym i stale zmieniajacym si¢
otoczeniu. Zastosowana metoda badawcza to przeglad dostgpnej literatury
przedmiotu oraz norm branzowych.

Stowa kluczowe: norma, no$niki energii, organizacja, ustuga.

SYSTEMIC MANAGEMENT OF FUEL AND ENERGY SUBSYSTEM
IN A LOGISTICS ENTERPRISE TARGETED FOR CONSTANT SUCCESS

Summary. The objective of this paper is to identify and disseminate the
PN-EN ISO 50001:2012 Energy management systems — requirements and
recommendations for use as an accessible, comprehensive and practical tool to
provide guidance for logistics companies to help improve their energy
performance in a complex, demanding and constantly changing environment. The
method used is a review of the available research literature and industry standards.

Keywords: standard, energy carriers, organization, service.

1. Wprowadzenie

Niniejszy artykul ma charakter popularno-naukowy. Jego gtéwnym celem jest wskazanie
I upowszechnienie normy PN-EN [ISO 50001:2012 Systemy zarzgdzania energiq —
wymagania i zalecenia uzytkowania [6] jako dostepnego, kompleksowego i praktycznego

narzgdzia zawierajgcego wytyczne dla przedsigbiorstw logistycznych, pomocne w poprawie
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ich wynikow energetycznych w zlozonym, wymagajacym i stale zmieniajagcym si¢ otoczeniu.
Podstawowe przestanki sktaniajace do podjecia tematu problematyki artykutu to:

niepewnos¢ ceny paliw ptynnych na §wiatowych gietdach towarowych,

— prognozowany w Polsce wzrost cen energii elektrycznej i ciepla, bedacy skutkiem
przyjecia i realizacji (w obecnej formie i warunkach) pakietu klimatyczno-energetycznego
oraz konsekwencja stanu i wyznaczonych kierunkéw transformacji sektora elektro-
energetycznego,

— polityka energetyczna i klimatyczna Unii Europejskiej w zakresie regulacji prawnych
i administracyjnych oraz finansowego wsparcia dziatan na rzecz poprawy efektywnos$ci
zuzycia paliw i energii w systemach gospodarczych,

— postepujacy w kraju proces uwalniania rynku energii elektrycznej, a tym samym
wyksztatcenie si¢ mechanizmow rynkowych w obrotach hurtowym i detalicznym,

— znaczny udziatl kosztow paliw i energii w krajowych systemach logistycznych i innych,
przy jednoczesnym braku kompleksowych i powszechnie dostepnych rozwigzan
W zakresie zarzadzania no$nikami energii.

Na potrzeby realizacji celu i tematyki artykulu przyjeta metoda badawcza to przeglad

dostepne;j literatury przedmiotu oraz norm branzowych.

2. Przedsiebiorstwo logistyczne jako system

Pojecie przedsigbiorstwo logistyczne mozna rozpatrywa¢ =z punktu widzenia
przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych. W literaturze przedmiotu najczgsciej
prezentowane jest w ujeciu czynnosciowym. W tym przypadku oznacza zewngtrznego
dostawce, ktory wykonuje wszystkie funkcje logistyczne danej firmy lub ich czes¢ [1].
Przyjmujac kryterium przedmiotu, zakresu, formy czy rozmiaru dziatalnosci gospodarczej,
warto zwroci¢ uwage, ze pojecie to obejmuje zbior funkcjonalnie odmiennych podmiotow.

Natomiast na potrzeby systemowego zarzadzania przedsigbiorstwem logistycznym
W niniejszym artykule przyjeto, ze jest to jednostka gospodarcza powotana do realizacji
okreslonego celu, majaca odrgbnos$¢ prawng, organizacyjno-techniczng oraz ekonomiczna,
oferujaca ustugi logistyczne. Jest to system sztuczny, stworzony i zarzadzany przez
czlowieka, zmienny w czasie, wyodrebniony i powigzany z otoczeniem; Majacy wewnetrzng
strukture, zlozong z czesci uporzadkowanych wedlug przyjetych norm 1 regulacji (zarowno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych). Przedsigbiorstwo logistyczne jako system nalezy
rozpatrywac rownolegle w ujeciach podmiotowym, rzeczowym oraz czynno$ciowym.

W uyjeciu podmiotowym przedsigbiorstwo logistyczne jest to wewngtrzna sieé
powigzanych 1 wspotpracujacych w roznych obszarach funkcjonalnych jednostek
organizacyjnych i ludzi. Pojecie to zakresem obejmuje dang organizacje, zlokalizowane tam
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jednostki funkcjonalne i zadaniowe oraz zatrudnionych pracownikéw. Natomiast otoczenie
przedsicbiorstwa tworzg tzw. strony zainteresowane. Sg to 0Soby, a takze inne podmioty,
ktore wnoszg warto$¢ dodang do przedsiebiorstwa, sg w inny sposob zainteresowane jego
dziataniami 1 (lub) na ktéore maja wpltyw jego dziatania [8]. Przyktadem sa: klienci,
wilasciciele, udziatowcy, dostawcy i partnerzy oraz spotecznos¢.

W ujeciu rzeczowym przedsigbiorstwo logistyczne okreslane jest na podstawie srodkow
produkcji, tj. przedmiotow i srodkéw pracy. Przedmiot pracy to osoba i (lub) tadunek. Warto
przypomnie¢, ze w logistyce nie oddziatuje si¢ bezposrednio na przedmiot pracy w sposob
charakterystyczny dla dzialéw produkcji materialnej, gdyz nie ma materiatow
podstawowych, ktore ulegaja przetworzeniu. Nadanie im pozadanej wartosci odbywa si¢
przez ich gwarancj¢ co do ilo$ci, miejsca, czasu i ceny. Natomiast srodki pracy to narzg¢dzia
pracy (tzw. infrastruktura proceséw logistycznych), zasoby naturalne (w tym paliwa
I energia), sposoby ich uzycia, a takze systemy ich stosowania. Podziat srodkow produkcji
w logistyce przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Podziat srodkéw produkeji w logistyce
Fig. 1. Division of production in logistics
Zrédto: Opracowanie wiasne.

W ujeciu czynno$ciowym przedsigbiorstwo logistyczne jest zbiorem procesow, ktorych
celem jest optymalizacja przeptywu dobr rzeczowych, oséb i informacji w przedsigbiorstwie
oraz migdzy wspotpracujacymi organizacjami, przy uzyciu odpowiednich sit wytworczych
(tj. srodkéw pracy oraz cztowieka i jego pracy). W tak rozumianym systemie mozna
wyodrebni¢ sfere przeptywow fizycznych i sferg regulacyjng [3]. Na podstawie kryterium
fazowego w sferze przeptywu fizycznego w przedsigbiorstwie logistycznym wyr6znia si¢
podsystem zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. W obrgbie wskazanych podsystemow
realizowane sg procesy gtowne, tj. transport, magazynowanie, obstuga zapasow, obstuga
opakowan, obstuga zamowien i klienta. Natomiast sfera regulacyjna wiaze si¢ z organizacja
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| zarzgdzaniem procesami, ktore zachodza w przedsigbiorstwie logistycznym, i obejmuje
procesy zarzadcze oraz pomocnicze.

Podsumowujac, przeprowadzona analiza: podmiotowa, rzeczowa 1 czynno$ciowa
przedsi¢biorstwa logistycznego umozliwia identyfikacje jego struktury. Wynikiem koncowym
rozwazan jest opracowanie graficznego modelu struktury przedsigbiorstwa logistycznego,

ktory przedstawiono na rys. 2.
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Rys. 2. Struktura przedsiebiorstwa logistycznego
Fig. 2. The structure of a logistics enterprise
Zrédto: Opracowanie wiasne.

3. Systemowe zarzadzanie ukierunkowane na trwaly sukces

Przedsigbiorstwom logistycznym stawia si¢ duze wymagania, co do efektywnosci,
sprawnosci, elastycznosci i ciaglo$ci pracy, a przyjete rozwigzania maja zapewni¢ optymalng
relacje migdzy kosztem, jakoscig i czasem. Ich trwaly sukces (tj. zdolnosci do spelienia
potrzeb i oczekiwan klientéw oraz pozostatych, zainteresowanych stron w dlugim czasie
I W zrownowazony sposob [8]) moze by¢ osiggniety przez skuteczne i kompleksowe
zarzadzanie nim, wychodzace poza obszar danej organizacji, ukierunkowane na wiedze
i ciggte doskonalenie. Pomocnym narzgdziem kompleksowego zarzadzania, uzytym na
potrzeby niniejszego artykutu, jest norma PN-EN I1SO 9004:2010 Zarzgdzanie ukierunkowane
Na trwaly sukces organizacji — podejscie wykorzystujqce zarzgdzanie jakoscig [8]. Tres¢
normy zawiera wytyczne zarzadzania strategicznego i operacyjnego skierowane do réznych
organizacji, pomocne w osiagni¢ciu trwatego sukcesu. Jej zakres wychodzi poza obszar
organizacji, obejmujagc wymagania normy PN-EN I1SO 9001:2008 Systemy zarzgdzania
Jjakoscig —wymagania [7] oraz uwzglednia potrzeby wszystkich zainteresowanych stron.

Zdefiniowanie, zapewnienie 1 utrzymanie trwalego sukcesu w przedsigbiorstwie
logistycznym wymaga rozpoznania warunkow jego funkcjonowania (jest to wejscie do
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systemu). Jego otoczenie podlega ciaglym, niekiedy dynamicznym, a tym samym
nieprzewidywalnym zmianom. W konsekwencji analiza sytuacji decyzyjnych musi
obejmowaé¢ zarowno wielko$¢ i strukture zasobow, ktore znajduja si¢ w dyspozycji
przedsicbiorstwa, jak i zjawiska oraz procesy wystepujace W otoczeniu. Norma wskazuje
samoocen¢ jako narzedzie przegladu poziomu dojrzatosci organizacji, ktore uwzglednia jej
przywodztwo, strategie, systemy zarzadzania, zasoby i procesy, W celu rozpoznania stabych
i mocnych stron oraz mozliwo$ci do udoskonalenia i (lub) innowacji [8]. Model systemowego
zarzadzania przedsigbiorstwem logistycznym przedstawiono na rys. 3.
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Rys. 3. Model systemowego zarzadzania przedsigbiorstwem logistycznym ukierunkowany na trwaty
sukces

Fig. 3. The model systemic management of a logistics enterprise targeted for constant success

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [5, 8].

Model systemowego zarzadzania przedsigbiorstwem logistycznym ukierunkowanym na
trwaly sukces musi by¢ oparty na o$miu strategicznych zasadach zarzadzania jakos$cia, ktore
obejmuja: orientacje na klienta, przywodztwo, zaangazowanie ludzi, podejscie procesowe do
zarzadzania, podejscie systemowe do zarzadzania, ciggle doskonalenie, podejmowanie
decyzji na podstawie faktow, wzajemnie korzystne powigzania z dostawcami [7]. Natomiast
po zdefiniowaniu norm postepowania nalezy wskaza¢ etapy i metody ich realizacji.
Pomocnym narzedziem jest podejScie procesowe i metodyka oparta na tzw. cyklu
E. Deminga, ktory obejmuje czteroetapowa sekwencje: Planuj-Wykonaj-Sprawdzaj-Dziataj
(Plan-Do-Check-Act, PDCA). Konfrontujac powyzsze zatozenia z wymaganiami normy PN-
EN ISO 9004:2010 mozna stwierdzi¢, ze dokument ten wskazuje tzw. kluczowe grupy
wymagan, ktdre wpisujg si¢ w cztery etapy PDCA.

Proces pierwszy to sformutowanie, rozwinigcie oraz komunikacja strategii i polityki.
Wymagania zawarte w normie wskazuja na potrzeb¢ ustanowienia i utrzymania zrozumiate;j,
akceptowanej 1 wspieranej (przez pracownikdw organizacji oraz strony zainteresowane) misji,
wizji i wartosci organizacji. Wyznaczenie priorytetOw wymaga rozpoznania obecnych oraz

przysztych zjawisk 1 procesOw zachodzacych w otoczeniu oraz wielkosci 1 struktury
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wewnetrznych zasobow. Natomiast rozwinigcie strategii 1 polityki to ustalenie oraz
utrzymanie procesOw 1 praktyki, ktore umozliwiajg przelozenie przyjetych zalozen na
mierzalne cele, wyznaczenie harmonogramu ich realizacji oraz wymagan wzgledem zasobow.

Proces drugi to zarzadzanie zasobami i procesami. Zawarte wymagania wskazuja na
potrzebe zapewnienia i utrzymania kluczowych dla organizacji, ze wzgledu na kryterium celu,
zasobow, tj. zasobow finansowych, ludzi w organizacji, dostawcow 1 partnerow,
infrastruktury, srodowiska pracy, wiedzy, informacji i technologii, zasobéw naturalnych.
Norma zaleca wyznaczy¢ i wdrozy¢ procedury dostarczenia, alokacji, monitorowania, oceny,
optymalizacji, utrzymania i ochrony tych zasobow. Natomiast planowanie procesow
| sterowanie nimi wymaga systemowego podejscia. Zaleca si¢, aby dla kazdego procesu
organizacja wyznaczyta zarzadzajacego nim z okreslong odpowiedzialnoscia i uprawnieniami.

Proces trzeci to monitorowanie, pomiar, analiza i przeglad. Zawarte wymagania wskazuja
na potrzebe ustanowienia i utrzymania procesu monitorowania, pomiaru i analizy otoczenia
oraz postgpu w zakresie realizacji wyznaczonych priorytetow. Norma proponuje zastosowanie
w tym obszarze odpowiednich narzedzi. Sa to: kluczowe wskazniki dziatania, audyt
wewnetrzny, samoocena, benchmarking czy przeglad informacji z monitorowania, z pomia-
réow i analizy. Ponadto, zaleca systematyczne podej$cie do przegladu dostepnych informacji
i ich wykorzystanie do podejmowania decyzji.

Proces czwarty to doskonalenie, innowacje i uczenie si¢. Zawarte wymagania wskazuja,
ze zmiany dokonywane w organizacji musza wynika¢ z wiedzy, uwzglednia¢ obecne
| przyszle potrzeby oraz wynikaé z nabytego doSwiadczenia. Norma zaleca przyjecie zasady
tzw. uczenia si¢ organizacji — uczenia si¢, ktore taczy zdolnos¢ jednostek ze zdolnos$ciami
organizacji. Zakres zmian moze rozcigga¢ si¢ od drobnych ulepszen, wprowadzonych
W sposob ciggly na stanowisku pracy do znaczacego doskonalenia catej organizacji. Jesli
przyja¢ kryterium przedmiotowe, mogg one dotyczy¢ technologii, wyrobu, procesow czy
systemu zarzadzania.

Przyjecie w systemowym zarzadzaniu przedsi¢biorstwem logistycznym norm
postepowania, okreslonych w o$miu zasadach strategicznych zarzadzania jakosScig, i metodyki
PDCA prowadzi do wyznaczenia macierzy 32-polowej, tzw. obszaréw decyzyjnych.
Pomocnym narzgdziem jest norma PN-EN 1SO 10014:2008 Zarzgdzanie jakoscig — wytyczne
do osiggniecia korzysci finansowych i ekonomicznych, ktéra wskazuje powszechnie

stosowane metody i narzgdzia w kazdym z wyznaczonych obszaréw [5].

4. Systemowe zarzadzanie ukierunkowane na trwaly sukces

Systemowe zarzadzanie przedsigbiorstwem logistycznym ukierunkowane na trwaly sukces

wymaga identyfikacji 1 charakterystyki tzw. kluczowych obszarow problemowych. Sg to
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rozpoznane strategiczne obszary dziatalno$ci danego podmiotu, ktére maja bezposredni
| posredni wplyw na jego ostateczny wynik ekonomiczny. Ich identyfikacja jest efektem
systematycznej i celowej analizy oraz oceny =zar6wno warunkéw wewnetrznych
przedsigbiorstwa, przyjmujac kryterium jakosé¢, czas czy koszty, jak i wynika z faktu jego
funkcjonowania w danym otoczeniu, np. przepisy prawne czy powszechnie obowigzujacych
norm i obyczajow w branzy. Nastepnym ectapem jest opracowanie i wdrozenie
kompleksowych rozwigzan we wskazanym obszarze problemowym. Przyjete rozwigzania
muszg uwzglednia¢ wymagania wdrozonego systemu zarzadzania, a jednoczesnie wielko$¢

I strukture zasobow przedsigbiorstwa oraz jego uwarunkowania lokalne [2].

Jednym z kluczowych obszaréw problemowych w przedsigbiorstwie logistycznym jest
sfera dostaw i zuzycia paliw oraz energii. Gtowne przestanki sktaniajace do zakwalifikowania
tego obszaru zostaly przestawione w niniejszym artykule w rozdziale Wprowadzenie.
Natomiast podstawowym celem tworzonych kompleksowych rozwigzan musi by¢ pokrycie
zar6wno biezacego, jak i perspektywicznego zapotrzebowania organizacji na nosniki energii,
technicznie i ekonomicznie uzasadnione, jednoczesnie uwzgledniajace stan wewngtrzny
i uwarunkowania lokalne. Nalezy podkresli¢, ze opracowanie kompleksowych rozwigzan we
wskazanym obszarze to proces wieloetapowy, ktoéry moze przebiega¢ zgodnie z zapropono-
wanym schematem postepowania:

1. identyfikacja 1 zdefiniowanie struktury, funkcji, parametréw, zmian oraz relacji
z otoczeniem podsystemu paliwa energii w przedsigbiorstwie logistycznym;

2. budowa i opracowanie matematycznego modelu systemowego zarzadzania podsystemem
paliwami i energig w przedsigbiorstwie logistycznym oraz sprawdzenie, czy jest zgodny
z zasadami matematycznymi i odpowiada modelowanemu obiektowi;

3. opracowanie zatozen i zasad projektowania systemu zarzadzania podsystem paliw i energii
w zakresie niezbednym do poprawy wynikdw energetycznych w przedsiebiorstwie
logistycznym;

4. opracowanie projektu wdrozeniowego systemu zarzadzania podsystemem paliw i energii
W przedsigbiorstwie logistycznym.

W tym przypadku podsystem paliw i energii to wyodrebniona cze$¢ przedsigbiorstwa
(systemu) logistycznego, ktéra funkcjonuje dzigki nastepujacym relacjom (zgodnie z teorig
systemu) [3]: calo$¢ jest najwazniejsza, cze$¢ odgrywa drugorzedng rolg; warunkiem
wzajemnych powigzan czesci jest ich integracja; cze$ci odgrywaja swoja rolg w Swietle celu,
dla ktérego istnieje catos¢; istota i funkcja cze¢dci wynika, z pozycji, jaka zajmuja w catosci;
z jednej strony cato$¢ to system, z drugiej zachowuje si¢ jak pojedyncza czgs¢; wszystko musi
si¢ zaczyna¢ od catosci. W ramach samego podsystemu paliw i energii nalezy wskaza¢ jego
podzial, ktory obejmuje podsystem dostaw oraz zuzycia paliw i energii. Strukturg
podmiotowa podsystemu dostaw tworzg dzial i stanowiska odpowiedzialne za zakup

| zaopatrzenie poszczegdlnych nos$nikdw energii oraz strony zainteresowane, tj. dostawcy
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paliw 1 energii. Struktur¢ podmiotowa podsystemu zuzycia tworza dzial i stanowisko
odpowiedzialne za wielko$¢ zuzycia poszczegdlnych nosnikow energii.

Natomiast pomocnym i powszechnie dostepnym narzedziem (nie wymaga ponoszenia
dodatkowych naktadow finansowych, a jedynie kosztow zakupu), ktore mozna zastosowa¢ do
opracowania modelu oraz zatozen i zasad projektowania systemu zarzadzania podsystemem
paliw i energia w przedsigbiorstwie logistycznym jest norma PN-EN ISO 50001:2012
Systemy zarzgdzania energiq — wymagania i zalecenia uzytkowania [6]. Warto przypomnie¢,
ze normy Migdzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (International Organization for
Standard — ISO) maja podstawy naukowe, bazuja na doswiadczeniu i sg sprawdzone pod
wzgledem zgodno$ci technicznej, ekonomicznej i uzytkowej [4]. Gtownym celem
przytoczonego dokumentu jest udzielenie organizacji, bez wzgledu na kryterium typu,
wielkosci, warunkow funkcjonowania czy wielko$ci i rodzaju stosowanych no$nikow energii,
wsparcia w zakresie tworzenia systemow niezbednych do poprawy wyniku energetycznego,
w tym efektywno$ci energetycznej oraz wykorzystania i zuzycia energii. Strukture normy
tworzg cztery rozdziaty, ktore oprocz czeSci wprowadzajacej (zakres normy, powotania
normatywne, terminy i definicje) zawieraja siedem kluczowych grup wymagan systemu
zarzadzania energig. Dodatkowo, zamieszczone sg tam dwa zalgczniki, ktore zawierajg
wytyczne stosowania tej normy oraz wskazuja na powigzanie miedzy normami ISO
50001:2011 z 1ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 i 1SO 22000:2005.

Wedlug omawianej normy system zarzadzania paliwami i energig to zbiér wzajemnie
powigzanych i/lub wspoéldziatajagcych elementéw, wykorzystywanych do wyznaczenia
polityki energetycznej i celoéw energetycznych oraz procesy i procedury do osiggnigcia tych
celow [6]. W ramach tak zdefiniowanego systemu zastosowano podejscie procesowe, ktore
obejmuje pig¢ gltdéwnych proceséw oraz zasady ciggltego doskonalenia (metodyka PDCA).
Model systemu zarzadzania podsystemem paliw 1 energiag w przedsigbiorstwie logistycznym
wedtug wytycznych PN-EN ISO 50001:2012 przedstawiono na rys. 5.
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Rys. 4. Model zarzadzania podsystemem paliw i energig w przedsiebiorstwie logistycznym
Fig. 4. The model systemic management of the fuel and energy subsystem in a logistics enterprise
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: [6].
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Proces pierwszy to sformutowanie polityki energetycznej. Wymagania normy wskazuja na
potrzeb¢ ustanowienia i udokumentowania przez naczelne kierownictwo przedsiebiorstwa
deklaracji do poprawy jego wyniku energetycznego (tj. mierzalny rezultat zwigzany z efekty-
wnoscig energetyczng oraz zuzyciem nosnikéw energii). Zobowigzania powinny zawiera¢ cel
energetyczny oraz obecne, a takze przyszie kierunki i zakres podejmowanych dziatan.
Wymagane cechy, opisujagce ustanowiong polityke energetyczng to adekwatnos$¢, aktualnosc,
zrozumiato$¢, zgodnos¢ oraz efektywnosc.

Proces drugi to planowanie energetyczne. Zawarte wymagania wskazujg na potrzebg
przeprowadzenia i udokumentowania procesu planowania energetycznego. Norma zaleca
przeprowadzenie przegladu energetycznego, ktory obejmuje zarowno wymagania prawne
i inne, do ktorych spelnienia organizacja jest zobowigzania, jak i Stan wewnetrzny, w tym
identyfikacj¢ wielko$ci i struktury zuzycia nos$nikéw energii. Pomocnym narzedziem jest
audyt energetyczny. Na tym etapie nastepuje zdefiniowanie energii bazowej, tj. odniesienie
ilosciowe, ktore stanowi podstawe do poréwnania wyniku energetycznego oraz wskaznikow
wynikéw energetycznych dla wlasciwego monitorowania i1 mierzenia uzyskanych wynikow
energetycznych. Ponadto, organizacja ustanawia cele oraz zadania energetyczne w ramach
odpowiednich funkcji, szczebli, proceséw lub obiektéw organizacji.

Proces trzeci to wdrozenie i1 funkcjonowanie. Zawarte Wymagania wskazuja na potrzebe
zdefiniowania, zaplanowania i utrzymania czynnos$ci operacyjnych, ktore sa spdjne z polityka
energetyczng, celami, zadaniami i planami dziatania organizacji. Zakres wyznaczonych
biezacych 1 przysztych czynnosci obejmuje zarowno sfer¢ dostaw, jak i1 zuzycia nosnikow
energii. Norma podkres§la role i znaczenie przeptywu informacji w organizacji 1 mi¢dzy
zainteresowanymi stronami. Zaleca opracowac, wdrozy¢ i utrzymaé informacje w formie
papierowej, elektronicznej lub innej oraz procedury nadzoru nad dokumentami.

Proces czwarty to sprawdzanie. Zawarte wymagania wskazujg na potrzeb¢ ustanowienia,
utrzymania i udokumentowania procesow monitorowania, pomiaru i analizy wyniku
energetycznego. Norma zaleca zdefiniowac i wdrozy¢ plan mierzenia energii odpowiedni do
rozmiarOw 1 mozliwos$ci organizacji. Zakres przeprowadzonej oceny musi obejmowac
zaréwno zjawiska i procesy wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Na tym etapie organizacja musi
odpowiednio reagowaé na znaczne odchylenia od wyniku energetycznego.

Proces piaty to przeglad kierowniczy. Zawarte wymagania wskazujg na potrzebe
ustanowienia, utrzymania i udokumentowania w zaplanowanych odstgpach czasu przez
naczelne kierownictwo przegladu systemu zarzadzania energia. Efektem koncowym moga
by¢ zmiany w polityce energetycznej, w celach, zadaniach, sposobie alokacji zasobow lub
innych elementach systemu zarzadzania paliwami i energia.
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5. Whnioski

Przeprowadzony przeglad dostepnej literatury przedmiotu oraz norm branzowych

z zakresu systemowego zarzadzania podsystemem paliw i energii w przedsiebiorstwie

logistycznym ukierunkowanym na trwaty sukces pozwala na sformutowanie nast¢pujacych

wnioskow:

— wzrost i niepewno$¢ cen paliw i energii, a w konsekwencji rosngce koszty funkcjonowania
podmiotéw wskazujg na potrzebg¢ opracowania i wdrozenia kompleksowych rozwigzan
wszystkich aspektow zarzadzania nosnikami energii w przedsigbiorstwie logistycznym,
w zakresie niezb¢dnym do poprawy ich wynikow energetycznych;

— narzedziem powszechnie dostgpnym dla przedsigbiorstwa logistycznego, majacym
podstawy naukowe oraz sprawdzonym pod wzgledem zgodnosci technicznej,
ekonomicznej i uzytkowej, ktore zawiera praktyczne wytyczne, pozwalajace na
rozgraniczenie i usystematyzowanie procesu zarzadzania paliwami i energia, jest norma
PN-EN ISO 50001:2012;

— norma ta jest skierowana do przedsigbiorstw (w tym logistycznych), ktére maja wdrozony

lub planuja wdrozy¢ certyfikowany system zarzadzania jakoscig ISO.
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Abstract

The objective of this paper is to identify and disseminate the PN-EN ISO 50001:2012
Energy management systems — requirements and recommendations for use as an accessible,
comprehensive and practical tool to provide guidance for logistics companies to help improve
their energy performance in a complex, demanding and constantly changing environment. The
following stages have been adopted as the objective: identification and definition of the
structure of the micro logistics system; construction and development of the model of the
systemic management of a logistics enterprise targeted for constant success; construction and
development of the systemic management of fuel and energy subsystem in logistics enterprise
model. The method used is a review of the available research literature and industry
standards.



