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WYKORZYSTANIE PROJEKTOW UNIJNYCH
DO TWORZENIA NOWYCH INNOWACYJNYCH

ROZWIAZAN TRANSPORTOWYCH:

Streszczenie. Od wielu lat w Polsce wykorzystywane sa fundusze unij-
ne do podnoszenia jakosci zycia. Réwniez w dziedzinie transportu pu-
blicznego miasta aktywnie dzialaja w poszukiwaniu nowych dla nas,
a sprawdzonych w innych krajach rozwiazan. Miasto Krakéw uczestni-
czylo i nadal bierze udzial w réznych projektach i inicjatywach, ktére
shuza wymianie dos§wiadczet pomiedzy miastami w Unii Europejskie;.
Jednym z takich projektéw byl Civitas Caravel, w ramach ktérego zo-
stala stworzona nowa ushuga transportowa Tele-bus. Jest to przyklad
udanego transferu technologii oraz wymiany wiedzy i doswiadczed po-
miedzy partnerami w projekcie. Ushuga ta jest obecna w Krakowie nie-
przerwanie od 2007 roku i juz kilkakrotnie byla rozszerzana.

Stowa kluczowe: transport pasazerski, innowacje, autobus na zadanie

(telebus)

Geneza projektu

Fundusze europejskie sa dostepne nie tylko na rozwdj
infrastruktury, ale réwniez w postaci réznych projektéw,
ktérych celem jest wymiana wiedzy i dos§wiadczenh pomie-
dzy partnerami. W kazdej dziedzinie gospodarki istnieja
obszary wspélpracy pomigdzy miastami i firmami pol-
skimi ze swoimi odpowiednikami w innych krajach Unii
Europejskiej. Taka wspélpraca réwniez daje mozliwosci
przetestowania wybranych rozwigzad, ich oceny oraz sfor-
mulowania wnioskéw dla innych zainteresowanych po-
dobnymi rozwiazaniami.

W ramach projektu badawczego CIVITASIT CARAVEL
(realizowanego w latach 2005-2009), do ktérego przysta-
pil Krakéw jako jedno z czterech miast europejskich (po-
zostali to Genua, Burgos i Stuttgart), jednym z kilkunastu
projektéow bylo wprowadzenie innowacyjnego w skali kra-
ju rozwiazania transportowego, jakim jest ustuga autobu-
su na telefon, nazwana w Krakowie TELE-BUS. Liderem
tego zadania bylo Miejskie Przedsiebiorstwo Komunika-
cyjne SA w Krakowie.

Doswiadczenia partnerdw i przygotowania

do wdrozenia w Krakowie

Poniewaz nikt wczesniej w Polsce nie wprowadzil podobne-

go rozwiazania, oparliSmy si¢ na doswiadczeniach Genui,

gdzie podobna usluge wprowadzono kilka lat wczesniej

i funkcjonowata juz w trzech odrebnych rejonach miasta.
Z Genui zostalo przekazane, w ramach wspélpracy przy

projekcie, oprogramowanie dla dyspozytorni, ktére poma-
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ga dyspozytorowi ustalal optymalna trase dla obstugi
wszystkich zgloszonych potrzeb. Oprogramowanie to
w wersji stosowanej w Genui pozwala automatycznie prze-
sta¢ przyjete zgloszenie do komputera pokladowego w au-
tobusie, co skutkuje wySwietleniem stosownej informacji
dla kierowcy wraz z ewentualna zmiang trasy pokazana na
mapie na terminalu.

Jednak nie od razu Genua zastosowala takie zaawanso-
wane rozwigzania. Pierwsze miesigce ustuga dzialala bez
terminali w autobusach i jedynie droga radiowg byly prze-
kazywane kierowcy informacje o zadanej trasie przejazdu.
Réwniez w Krakowie takie informacje przekazywane sg
droga radiowa, a ewentualna rozbudowa systemu jest za-
wsze mozliwa.

Poniewaz zasady funkcjonowania uslugi mozna okre-
sla¢ niemal dowolnie w zaleznos$ci od modelu, jaki zostanie
wybrany, koledzy z Wloch przedstawili nam w tym celu
kilkustronicowa tabele przedstawiajaca liste kilkunastu
parametréw i musieliSmy jak najlepiej opisa swoje oczeki-
wania wobec systemu i ushugi (tabela 1).

Zanim jednak padly odpowiedzi, konieczne okazalo sie
szczegdtowe przedyskutowanie tych parametréw, bo rozu-
mienie zdawaloby si¢ tych samych terminéw okazalo sie
inne w Polsce, a inne we Wtloszech. Ponadto same hasta
zawarte w tabeli czgsto nie sa jednoznaczne i pozwalaja na
rdzna interpretacje.

Nie bez znaczenia dla zrozumienia filozofii systemu au-
tobuséw na telefon i zasad dzialania oprogramowania oka-
zala si¢ wizyta w dyspozytorni ustugi Drin-bus (taka nazwa
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Tabela 1
Przyktadowe parametry do okreslenia usfugi
A) A-1: A-2: A-3: A-4: A-5: A-6:
dla kogo Niepetnosprawni lub inna | Pasazerowie bez dostgpu | Pasazerowie z dostepem Pasazerowie, ktorzy sg od- | Pasazerowie, ktorzy chcg | Kombinacja poprzednich
grupa o ograniczonej do transportu zbiorowego | do komunikacji, jednak powiednio obstuzeni przez | skorzystaé z réznych
mobilnoci, np. dzieci oferta jest niedostosowana | inne rodzaje transportu wydarzen
do ich potrzeb
D) D-1: D-2: D-3: D-4: D-5:
typy Ustalone trasy i rozkfady Ustalone trasy i mozliwe Ustuga w obszarze po- Ustuga door to door realizowana na zadanie Kombinacje ustug: pomig-
ustugi realizowane na zadanie warianty tras obstuzone na | migdzy przystankami, dzy przystankami i door
ustalonych przystankach realizowana to door
na zadanie na zadanie
F) F-1: F-2: F-3: F-4: F-5: F-6: F-7:
typ Samochadd Minibus Minibus ze specjalnym | Minibus uzupetniany Minibus ze specjalnym Autobus Kombinacja poprzednich
pojazdow wyposazeniem samochodem wyposazeniem uzupetnia-
ny samochodem
M) M-1: M-2: M-3: Automatyczny | M-4: Internet M-5: M-6: M-7: M-8:
system Telefonicznie Telefonicznie system telefoniczny SMS Przycisk zamowienia ZamOwienie Kombinacja
zamawiania do dyspozytora do kierowcy na przystanku lub poprzez inng poprzednich
W punkcie startowym aktywnosé
N) N-1: ptaski N-2: strefowy N-3: odlegtosciowy N-4: ztozony N-5: N-6: sezonowy N-7: N-8:
system promocyjny wg typu uzytkow- wg poziomu
taryfowy nika wykorzystania

obowiazuje w Genui) oraz przejazd przez obszary, gdzie ona
funkcjonuje. Réwniez strona wloska, gdy zobaczyla nasz
krakowski obszar, poznata i zrozumiala niektére nasze pro-
blemy.

Po przeanalizowaniu réznych mozliwosci w Krakowie
ustuga zostala wprowadzona w wybranym wczesniej obsza-
rze Rybitw, Przewozu i na tym obszarze zostaly wyznaczone
miejsca zatrzymywania sie Tele-buséw. W pierwszym okre-
sie obszar obejmowal 33 przystanki, 5 miejsc parkingo-
wych oraz 5 miejsc do zawracania. Do obstugi ustugi przy-
gotowano dwa specjalnie oznakowane autobusy (fot. 11 2).

Fot. 2. Autobus do realizacji ustugi Tele-bus z oznaczeniami czotowymi

Miejsca postojowe i miejsca do zawracania zostaly stwo-
rzone w celu zminimalizowania pustych przejazdéw, tak
aby po wysadzeniu ostatniego pasazera, pojazd nie zjezdzal
do zajezdni, tylko zatrzymywal si¢ na najblizszym miejscu
postojowym, czekajac na kolejny kurs.

Uruchomienie ustugi odbylo si¢ w dwéch etapach: pierw-
szy (3 lipca 2007) polegal na uruchomieniu dyspozytorni, kté-
ra przyjmowala pierwsze zlecenia, i rejestrowala uzytkowni-
kéw i wyjasniala zasady funkcjonowania Tele-busa. Drugi
(14 lipca 2007) to uruchomienie pierwszych zaméwionych
kurséw z pasazerami. Obszar ushugi przedstawiono na rys. 2.

&

Rys. 2. Obszar objety ustugg Tele-bus obowigzujacy od lipca 2007

Zasady funkcjonowania ustugi
Aby skorzystaé z ustugi, kazdy zamawiajacy musi si¢ za-
rejestrowaé w systemie. Polega to na podaniu (dobrowol-
nym), w czasie pierwszego zamOwienia, imienia i nazwiska
oraz numeru telefonu kontaktowego. Zaraz potem klient
otrzymuje swéj indywidualny numer klienta, do poshugi-
wania si¢ przy nastepnych zleceniach, co skraca czas rozmo-
wy i ulatwia identyfikacje pasazera.
Klienci moga dokonywaé nastepujacych rezerwacji au-
tobusu:
e zamoéwienia autobusu na dany dziefi, ktére musi zo-
sta¢ zlozone nie pézniej niz 30 minut przed planowa-
nym rozpoczeciem podrézy;
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e rezerwacji autobusu na biezacy tydzieq;
e na dni w kolejnych tygodniach (zaméwienie dlugoter-
minowe).

Skladajac zamdwienie, klient musi okreslié przystanek
poczatkowy, przystanek koficowy oraz czas rozpoczecia po-
drézy lub godzine, o ktérej chee dotrzeé do wskazanego celu.

Podczas jednego polaczenia telefonicznego mozna zto-
zy¢ zamdwienie na wiecej kurséw oraz wskazaé liczbe ko-
niecznych miejsc w pojezdzie.

W przypadku rezygnacji z realizacji wczes$niej zamowio-
nego kursu klienci zobligowani sa do poinformowania dys-
pozytorni Tele-bus o swojej rezygnacji. Jest to bezplatne.

Pasazer, ktory zglosi sie po rozpoczeciu kursu autobusu,
moze by¢ jednak obstuzony, jezeli trasa jego przejazdu po-
krywa si¢ z aktualna trasa autobusu, a autobus jadacy po
ustalonej wczesniej trasie posiada wolne miejsca, uwzgled-
niajac zgloszonych juz klientéw. Podobnie w przypadku za-
bierania innych, nie zgloszonych wcze$niej pasazeréw z przy-
stankéw i wyznaczonych miejsc.

Ponadto zostalo przyjete, ze cena za przejazd jest zgodna
z obowiazujacg taryfa biletowa, a przystanki wlaczone w sys-
tem obstugi przez Tele-bus zostaly specjalnie oznakowane.

Rozwdj ustugi

Ustuga Tele-bus od chwili uruchomienia wciaz zyskuje no-
wych klientéw, a mieszkancy coraz czesciej korzystaja z jej
mozliwosci.

Juz kilka miesiecy od uruchomienia pierwszych kurséw
podjelismy rozmowy z Rada Dzielnicy o rozszerzeniu ob-
szaru, tak aby moéc realizowal kursy wewnatrz obszaru,
ktére nie sg mozliwe do realizacji liniami regularnymi.

Wynikiem rozméw i spotkan z mieszkaicami bylo po-
dwojenie obszaru w marcu 2009 (rys. 3).

Nalezy tez wspomnie, ze pierwotnie ushuga miala by¢
uruchomiona kosztem likwidacji czesci kurséw (miedzyszczy-
towych) linii regularnych. To spotkalo sie z ogromnym opo-
rem i protestem mieszkaficéw obawiajacych sie, ze pozostang
pozbawieni komunikacji. Wéwczas wladze miasta zadecydo-
waly, ze nowa ustuga bedzie dodatkowa oferta dla tego rejonu
i nie bedzie ograniczen w komunikacji regularne;.

Mieszkancy po kilkunastu miesiacach korzystania z au-
tobusu na telefon poznali jego zalety i mozliwo$ci i wnio-
skujac o rozszerzenie obszaru, juz w pelni akceptowali cze-
$ciowe ograniczenia linii regularnych.

Tym samym dodatkowa praca przewozowa wykonywana
w ramach Tele-busa zostala zrekompensowana przez ograni-
czenia w komunikacji regularnej, a wigc koszty funkcjono-
wania komunikacji pozostaly na tym samym poziomie.

Dwa lata pézniej, gdy zakoriczyla sie budowa nowej linii
tramwajowej do Malego Plaszowa, zostaly wprowadzone na-
stepne zmiany w obszarze, rozszerzajac go o kolejne ulice,
tak aby zapewni¢ dowdz pasazeréw do tramwaju (rys. 4).

Teraz obszar liczy 74 przystanki, a liczba pasazeréw ciagle
ro$nie i obecnie w systemie jest zarejestrowanych 1955 osdb.

To sprawia, ze $rednia liczba przewozonych pasazeréw
w ciggu dnia powszedniego przekracza 140 (rys. 5). Oczy-
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Rys. 4. Obszar objety ustuga Tele-bus obowiazujacy od listopada 2011
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wiscie liczba wykonanych wozokilometréw réwniez ro$nie
(aktualnie przekracza 500 kilometréw — rys. 6), jednak przy
poréwnywaniu tych wartosci trzeba pamietaé, ze oprocz
ograniczenia pracy przewozowej na liniach regularnych do
obszaru zostaly wlaczone ulice, ktdére wczesniej nie posiadaly
zadnej komunikacji publiczne;.

Podsumowanie

Projekt Civitas Caravel zakoniczyl sie w 2009 roku, jednak
wiedza i dos§wiadczenie zdobyte w trakcie sa wykorzysty-
wane przez caly czas. Usluga, zakladana poczatkowo jako
test, znalazla swoje stale miejsce w ofercie przewozowej,
jaka jest oferowana mieszkanicom Krakowa.

W trakcie przygotowania i wdrozenia pojawialo sie wiele
réznych probleméw i watpliwosci, ktdre sa czym$ normal-
nym, zwlaszcza jeSli planuje si¢ stworzenie innowacyjnej
oferty, ktéra nie znajduje gotowych Sciezek i rozwigzan na
rynku.

Réznice pomiedzy Genug i Krakowem sa obecne na wie-
lu plaszczyznach, jednak zaangazowanie i otwarto$¢ oséb
wspdlpracujacych pozwala na wspélne wypracowanie takich
rozwigzan, ktére pozwalajg na stworzenie nowych ushug.

W projekcie Civitas bylo realizowanych wiele réznych
projektéw, jednak ten wyrdznial sie pod wzgledem wyko-
rzystania technologii i jest to jedyny projekt w ramach
Civitas zakonczony udanym transferem technologii miedzy
partnerami w projekcie.



