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Streszczenie

Artykut dotyczy wykonywania czysob przy wdra@aniu Systemu Dynamicznej Informaciji
Pasaerskiej celem unikacia wielu probleméw wygbujgcych przy wprowadzaniu takiego systemu.
Czynndci dotycz zakupu urzdzei systemu oraz oprogramowania systemowegayikawego,
montau i uruchomienia systemu, szkolenia pracownikowokalnych dziatd marketingowych.
Dzieki zachowaniu odpowiedniego cyklu czyfoiavysepuje dda oszcednasé czasowa, zmniejszone
koszty wdréenia, zmniejszone koszty marketingowe i przez tdivmesdé wprowadzenia elementow
0 wigkszej jakeci i ilosci przekazywanych informacji.

1. WSTEP

Przy definiowaniu projektow miejskich jest istotmzytelne kryterium stosowanych
rozwiazah. Istotmy integralm czescia tych projektow g zagadnienia opisgge zataenia
i korzysci z wdraenia zaawansowanych systemow dynamicznej informaagiaerskiej,
dostpnej w pojazdach komunikacji miejskiej, na przy&&eh lub w sieciach powszechnej
informacji internetowej. Dosgpne s$rodki unijne umaliwiaja spetnienie kryterium
innowacyjnadci stosowanych rozwkan oraz podniesienie jakoi podr&zowania poprzez
wdrozenie najnowszych rozwezan teleinformatycznych, unitiwiajacych komfortowe
podr&owanie pasgerom, w tym osobom w podesziym wieku i niepetnospran.
Ma to wptyw na jaké¢ i czas podrgowania, konkurencyjrié do innych form transportu
miejskiego i krajowego oraz powoduje minimalizagizasu oczekiwania i umlbwvia
alternatywne palczenia w przypadku wygtienia komplikacji w sprawrigi taboru.
Aby uzyska efekt w systemie dynamicznej informacji pasakiej, ze wzgidu na charakter
zmienny w czasie, jest konieczne zastosowanie mystdokalizacji i hcznaci,
umazliwiajacego przekazywanie informacji o peemiu pojazdéw do systemu informaciji
pasaerskiej i systemu sterowania ruchem wraz z modgfd@i form wizualizowania
informacji lub zapowiadania gtosowego.

2. CYKL CZYNNO SCI

System dynamicznej informacji pasaskiej stanowi element nowoczesnego systemu
miejskiego staacy informowaniu pasaréw o rzeczywistych czasach przyjazdéw i odjazdow
pojazdow z przystankéw wraz z misvosciami przesiadek w gztach przystankowych. Tak
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informacg zapewniag pasaerom skonstruowane bezpednio na przystankach tablice
elektroniczne z wizualizagjnformacji. Czytelné¢ informacji jest uzaleniona od nagzenia
ruchu taboru komunikacji miejskiej poprzez wspéédanie urzdzen poktadowych w
taborze, lokalizujcych aktualne poleenie pojazdu wraz z przesytem informacji dooolka
zarzdzapcego systemem.

System dynamicznej informacji pasaskiej to przede wszystkim system informatyczny i
specjalistyczne oprogramowanie do przetwarzanigatanzyskiwanych z taboru miejskiego
wraz z umieszczonym w pojazdach komunikacji migjskomputerem poktadowym, ktory
dostarcza do systemu istotne dane o i pojazddéw w sieci miejskich linii
komunikacyjnych. W pierwszym etapie wdemia zadaniem systemu jest przesytanie
informacji z pojazdu do centrum zadzania o aktualnym pateniu pojazdu na trasie.
Realizacja przesylu danych odbywa& gioprzez 4czna¢ dalekiego zasgu, na przykiad
GPRS . W drugim etapie wdtenia w centrum zagglzania § analizowane dane otrzymane z
komputera poktadowego i naphie urealnione czasy dojazdu pojazdu do przystanko
Wizualizacja naspuje po przestaniu wyselekcjonowanych informaap sterownikow
zainstalowanych w tablicach informacyjnych na ptagkach. W nagpnym etapie
wdrozenia jest dokonywana analiza i przesyt dodatkowydbrmaciji w zaleénosci od
potrzeb dyspozytora albo operatora systemu [1].

W cyklu niezlednych czynnéci jest istotne zachowanie wkwe] kolejncci. Std
prawidtowo ustawionymi podstawowymi czyriec@mi wdrazenia Systemu Dynamicznej
Informacji Paszerskiej a:

1. Zakup uradzer skladowych systemu.

2. Zakup oprogramowania systemowegaytkowego wraz z licencjami.
3. Montaz elementéw sktadowych systemu.

4. Uruchomienie i przetestowanie poprawciaziatania systemu.

5. Szkolenie pracownikéw obstugigiych system.

Glowna czynndcia jest zakup urmzen sktadowych oraz ich oprogramowania, gdyez
wykonania tej czynni@i nie jest maliwa realizacja pozostatych [2]. $b6d urzdzen
skladowych systemu mina wyr&ni¢ nastpujace elementy:

Jednostka centralna — serwer stgyjpra@ systemu.

Komputery poktadowe dla taboru miejskiego.

Modemy GPRS.

Tablice informacyjne wewgtrzne.

Tablice informacji przystankowe;j.

Jednostka centralna to serwery firmowe lub inne aery zgodne z odpowiednim
certyfikatem CE Ilub 2z deklaracj zgodndci, obowhzkowo potwierdzoa przez
zamawiagcego.

Komputery poktadowe to sterowniki kontradog uradzeniami poktadowymi kalego
pojazdu transportu miejskiego, posiagda modut lokalizacji geograficznej GPS,
umazliwiajacy automatyczm jego lokalizagt. Sterowniki te umdiwiaja inicjowanie
komunikatéw na tablice informacyjne znajgtg sé wewratrz pojazdu oraz komunikatow
glosowych. Mog zawierg wewrgtrzne modemy GPRS z mwoscia obstugi komunikacji
pomiedzy pojazdem, a centrum zadzania. W przypadku braku wewtrznych modemow
GPRS jest realizowana wspotpraca komputera poktagove modemem zewimznym GPRS
zainstalowanym w pojelzie, umaliwiajacym przesyt informacji o lokalizacji geograficznej
logicznej przekazywanej w sposolagly do serwera centrum zadzania. Przez modemy
GPRS, zainstalowane w centrum zazania, jest mdiwy przesyt informacji do
mikrokomputerowych modutow sterglych zainstalowanych w tablicach informacyjnych na
przystankach. W kalej tablicy na przystanku wygtuje modut steracy wyswietlajacy
oczekiwane czasy przyjazdu lub odjazdu pojazdureks) skorygowane o spgdienia od
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rozktadu jazdy w czasie rzeczywistym. Dgogadiows z centralnego systemu SDIP jest
dostarcza informacja do tablicy zaspednictwem modemu GPRS. W przypadku awarii
systemu dcznaici GPRS poprzez sterownik tablicy wyswietlane czasy odjazdu zgodne z
planowanym rozkiadem jazdy, ktére znajdigic w tablicy. Program steragy modutu
sterupcego, obstugurego dziatanie tablicy informacji pasaskiej, znajduje siw pamgci
sterownika kadej tablicy przystankowej i nie wymaga interwengjytkownika, natomiast
rozklad jazdy jest przesytany drpgadiowa lub laczem lokalnym z centralnego systemu
dynamicznej informacji pagarskiej. Wymiar tablic przystankowych jest tak daiy, aby
podana informacja na yietlaczu byta czytelna dla pasaow znajdujcych st w wigkszej
odlegtcici od przystankdédw. Zamontowana w tablicach funkefarmacji gtosowej jest wana
dla oséb niewidomych lub niedowigtz/ch, poniewa mog uzysk& wyswietlane informacje
poprzez uruchomienie przycisku lub za pomedota radiowego. Dotyczy to przystankow
weztowych informugcych o ewentualnych przesiadkach. Na pozostatyctyspankach
wystarczy tablica przystankowa z wy@tijacymi kursami i jeda linia dodatkowych
informacji. Wysokdé¢ i jakos¢ umieszczanych tablic jest uzatdona od wzrostu i
pomystowdci uzytkownikdéw dokonujcych zniszcze tablic.

H‘ Statetacze 4 sssesdp  Polaczenie bezprzewodowe 3G iflub WLAN
Rys.1.Schemat Systemu Dynamicznej Informacji Rasskiej [3]

Tablice wewnrtrzne to elektroniczne tablice informacji paseskiej umieszczone
wewmtrz pojazdu. Elektroniczne tablice wegtrzne to najczsciej wielowierszowe tablice
czotowe i boczne z kontrastowymi literami wadgm ta.

Zakup uradzen sktadowych systemu mpa realizowé jednoczénie z zakupem
oprogramowania systemowego zytkowego. Oprogramowanie dotyczy gtownie serwera
zarmdzapcego SDIP oraz stanowiska kontroli i nadzoru ruchM. oprogramowaniu
systemowym przede wszystkim wystije system operacyjny i licencje dgsiwe dla
stanowiska kontroli i nadzoru ruchu. Podstasprogramowania aytkowego jest system
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czesci  techniczno-ruchowej oraz informacji i nadzoruchu. Od oprogramowania
systemowego i zytkowego wymaga si spetnienia wielu kryteriow, do ktérych eizy
innymi zalicza s mazliwos¢ archiwizowania danych dotyszych czasu pracy kierowcow i
taboru oraz danych zapisu lokalizacji pojazdu wstzazeczywistym. Jednym z za&da
serwera jest unmiwienie wprowadzania danych przez kilkaytkownikow w tym samym
czasie na przykliad poprzez operatora systemu lukpahytora ruchu oraz przestanie
potwierdzenia odebrania danych do poszczegélinyaitiaby wysytagcy miat pewnéc, ze
zostaly dostarczone.

Montaz, wdrazenie i uruchomienie systemu to czydé€odotyczaca montau i
uruchomienia systemu ¢zi techniczno-ruchowej oraz systemu informacji dzaru ruchu.
Nalezy przewidzi€é monta wielowierszowych tablic przystankowych wraz z aspgm na
wczelniej przygotowanych i odpowiednio skonstruowanytélagach lub stupach rfaych.
Przy montau i uruchomieniu nalgy bezwzgédnie sprawdzi poprawné¢ dziatania systemu
oraz jego funkcje zabezpieczeg chgtos¢ pracy na wypadek awarii. Czyrigota powinna
by¢ wielokrotnie powtdérzona, aby zostaly przewidziakeitki powanej awarii i nasipita
dalsza eksploatacja systemu przez wprowadzenietidawipch zabezpiecie W przypadku
braku maliwosci dalszej eksploatacji systemu jest konieczne zaibezenie danych tak,
zeby nie zostaly utracone. W tym cely stosowane usglzenia umaeliwiajace rejestrae)
bezpieczny zapis i odczyt danych oraz tworzenjaikmapasowych.

Po zakdaczeniu czynnéci dotyczcej montau, wdrazenia i uruchomienia systemu
nastpuje czynn&¢ zwiazana z przeszkoleniem pracownikdéw obstugi i nadz8ystemu
Dynamicznej Informacji Pasarskiej. W szkoleniu naly przewidzi€é cykl zagc¢
administrowania i eksploatacji systemu, obstuginetviskowej na przyktad stanowiska
kontroli i nadzoru ruchu oraz obstugi wdzer poktadowych pojazdéw i obstugi tablic
przystankowych. Jest wymagane dodatkowe szkolemgsptych pracownikow w zakresie
wystepowania awarii systemu w celu nabycia prawidlowyodakcji na ewentualne
zagraenia.

WNIOSKI

Pomimo dziatania w kilkunastu miastach System Dyinane] Informacji Pasaerskiej
nadal stanowi now& dla wielu miast i aglomeracji miejskich w Polsd#&. przypadku
przystankowej informacji pasgerskiej wystpuje dziatanie automatyczne bez interwencji
centralnego systemu zadzania. Z interwengjmamy do czynienia jedynie w przypadkach
awarii systemu zbierania danych z pojazdow lub wypadkach wyspowania innych
danych poza standardowo zatadowanymi, deiyyni rozkladéw jazdy i ewentualnych
przesiadek. Ponadto w wielu miastach system niatatzboprawnie, co wynikato z zaktdce
w facznaici dalekiego zasgu pomedzy pojazdami i serwerem gtdwnym. Wowczas z
powodu niedoktadri@i w systemie, zamiast aktualnych danych, ngge] wystpowaty
zatadowane standardowo informacje rozbe z rzeczywistymi. Korekttego faktu mee
dokon& wyskpujacy w systemie modut na zasadzie samouczenja cayli zbierania
informacji z wczéniej wystpujacych cyklicznych zaburzeptynnaici ruchu pojazdu i braku
odczytu jego potzenia. Poza podstawowym oprogramowaniem prawidtoyly wdrazania
systemu powinien uwzegdiniac poprawki dotyczace dodatkowych rozwkan, eliminujacych
wyswietlanie informacji niezgodnych ze stanem faktyenn Poprzez zachowanie kolefioo
wykonywanych czynnizi sa uwzgkdniane niespodziewane niezgoécio sprztowe |
programowe systemu wraz z uzupelnieniem w niepidzaamne wczéniej niezledne
dodatkowe moduty, na przykitad samoamz sg, poprawiajce jak@é dziatania systemu i
wykluczapce generowanie kolejnych problemow. Przedstawioyll czynnaci zapewnia
prawidtowe dziatanie Systemu Dynamicznej InformaBjasaerskiej oraz nie generuje
dodatkowych kosztéw, poza koniecznymi przy jegoawadzaniu.
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PROPOSAL FOR CYCLE STEPS TO ENSURE
PROPER OPERATION OF PASSENGER
INFORMATION SYSTEM

Abstract
The article concerns the implementation of perfagridynamic Passenger Information System in
order to avoid many of the problems involved inlengenting such a system. Activities on the system
and the purchase of equipment and utility systeftwace, installation and commissioning of the
system, staff training and local marketing actesti By maintaining an appropriate series of steps
there is a large The time savings, reduced implé¢atiem costs, reduced marketing costs, and thus the
possibility of introducing elements of higher qtyaiind quantity of the information.
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