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W artykule zostaly zawarte tresci dotyczgce instytucji negocjacji policyjnych ze szcze-
golnym uwzglednieniem specyfiki ich prowadzenia w sytuacjach zwigzanych z przestgpczoscig
zorganizowang. Opisano podstawy prawne, historie i organizacje negocjacji policyjnych
w Polsce. Dokonano klasyfikacji sytuacji negocjacyjnych zwigzanych z dziatalnosciq zorgani-
zowanych grup i zwigzkow przestepczych.
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WSTEP

Zjawisko przestgpczosci zorganizowanej w Polsce jest wieloobszarowe i prze-
jawia si¢ w wielu dziedzinach dziatalno$ci zabronionej przez prawo. W zwiagzku z tak
szerokim jego spektrum, rowniez §rodki przeciwdziatania 1 zwalczania tego zagrozenia
sg zroznicowane. Jednym z najbardziej niebezpiecznych i ryzykownych etapow tej wal-
Ki jest moment zatrzymania i bezposredniej konfrontacji z przestepcami. By skutecznie
minimalizowa¢ ewentualne straty, kazde panstwo powinno posiada¢ sprawny system
stuzb odpowiedzialnych za realizacj¢ interwencji o podobnej specyfice i1 poziomie za-
grozenia. Po bolesnej lekcji tragedii monachijskiej z 1972 r.%, gdzie po nieudanych ne-
gocjacjach i fatalnie zaplanowanej oraz przeprowadzonej akcji zbrojnej policji, zgineli
wszyscy zakladnicy, dziesigciu porywaczy i jeden policjant, rGwniez w Polsce stworzo-
no system majacy na celu skuteczng reakcje na podobne zagrozenia. Obok rozwigzan
sitowych, zwigzanych migdzy innymi z uzyciem pododdziatow antyterrorystycznych
Policji, funkcjonuje alternatywne rozwigzanie - negocjacje kryzysowe. Tylko tak

1 K. Jaloszynski, Geneza powstania i historia rozwoju jednostek przeznaczonych do fizycznej walki

z terroryzmem, [W:] Zagadnienia fizycznej walki z zagrozeniami terrorystycznymi. Aspekty organiza-
cyjne i prawne, pod red. K. Jaloszynskiego, Warszawa 2010, s. 61.
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wszechstronne 1 uzupelniajagce si¢ wzajemnie rozstrzygnig¢cia sytuacji zagrozenia
z udziatem przestgpcOw zorganizowanych, zwiekszaja szanse na sukces z perspektywy
stuzb 1 agenc;ji.

Zaktadajac, ze interwencja zakonczona sukcesem to taka, w ktorej nikt nie zgi-
nat 1 nie zostat ranny, to zgodnie z przeprowadzonymi badaniami, sukcesem nie konczy
si¢ zadne uzycie snajpera, w 22% sukcesem konczy si¢ szturm, natomiast podczas za-
konczenia incydentu sposobem negocjacji mozna méwié o sukcesie w 95%?2 Z danych
powyzszych wynika, ze negocjacje w sytuacjach kryzysowych zapewniaja najdalej idg-
ca ochrong wszystkim uczestnikom danego zdarzenia, przede wszystkim za$ ofiarom
incydentow kryzysowych. Poza tym zapewniaja stuzbom dodatkowe zrddlo informacji
na temat okoliczno$ci zdarzenia oraz zabezpieczaja bezcenny czas, w ktérym mozna
przygotowac inne alternatywne rozwigzania. Powyzsze argumenty stanowia, ze nego-
cjacje sa nicodlgcznym elementem nowoczesnego systemu rozwigzywania rozmaitych
sytuacji kryzysowych w Polsce i1 na $wiecie.

1. SYSTEM NEGOCJACJI POLICYJINYCH W POLSCE
1.1. Geneza systemu negocjacji policyjnych

Negocjacje to specyficzny rodzaj komunikacji migdzyludzkiej, ktérego podsta-
wowym celem jest osiggni¢cie porozumienia w warunkach, gdy chociazby niektére
z interesow stron s konfliktowe®. W definicji powyzszej uwydatniony jest konflikt czy-
li sytuacja braku porozumienia i panujaca niezgoda. Obok tego warunku zwraca si¢
uwage na inne elementy sytuacji negocjacyjnej, tj. zapewnienie mozliwosci komuniko-
wania si¢ — w sensie fizycznym (postugiwanie si¢ zrozumiatym dla stron jezykiem, kon-
takt bezposredni lub za pomoca urzadzen komunikacji na odlegto$¢) oraz na istnienie
szansy na osiagni¢cie kompromisu — czyli fakt, ze chociaz niektore interesy stron sg
zgodne. Dodatkowym elementem jest wola stron do prowadzenia negocjacji, czyli prze-
konanie uczestnikéw negocjacji, ze wskutek podjetych rozmoéw moga osiggnac wigcej
korzysci niz ich nie podejmujac®.

Wspolczesnie negocjacjom przypisuje si¢ moc i mozliwosci niepotwierdzone
przez empiri¢. Ludzie rdznig si¢ miedzy sobg i stosuja negocjacje, aby dac¢ sobie rade
z tymi r6znicami. Niezaleznie od tego, gdzie sa, w interesach, w rzadzie, czy w rodzinie
— ludzie podejmuja wickszo$¢ decyzji, korzystajac z negocjaciji’.

Negocjacje policyjne to szczegdlny rodzaj komunikacji, w ktorym stawka jest
najwyzsza — bardzo czesto jest nig zycie ludzkie i1 dlatego tez rzadzi si¢ ona charaktery-
stycznymi zasadami. W tym wypadku nie mozna moéwi¢ o niepoodejmowaniu rozmow
w sytuacji, gdy zdarzenie sprawia wrazenie nie negocjowalnego. W przypadku interak-
cji z porywaczem, samobdjca czy terrorysta najwazniejsze jest zapewnienie bezpiecz-

2 M.J. McMains, C. Wayman, Crisis Negotiations: Managing Critial Incidents and Hostage Situations
in low enforcement and corrections, LexisNexis Group 2001, s. 33.

3 R. Rzadca, Przedmowa do drugiego wydania polskiego, [w:] Dochodzqc do tak. Negocjowanie bez pod-
dawania sig, pod red. R. Fisher, W. Ury, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1997, s. 13.

M. Tokarz, Argumentacja Manipulacja Perswazja. Wyktady z teorii komunikacji, Gdansk 2006, s. 399.

D. Loranty, Zasady prowadzenia negocjacji policyjnych ze sprawcami zamachow terrorystycznych,
[W:] Wspéiczesne zagrozenia terroryzmem oraz metody dziatan antyterrorystycznych, pod red. J. Sza-
franski, Szczytno 2007, s. 247.
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nych warunkéw do prowadzenia rozméw. Pozostale elementy, takie jak wola podjecia
kontaktu ze strony sprawcy czy poczatkowe czgsto tylko minimalne szanse na sukces,
nie bedg wptywaty na decyzj¢ w sprawie podjecia negocjacji. Stawka zycia ludzkiego
jest tak wysoka, ze negocjator bedzie podejmowat wysitek prowadzenia rozméw, nawet
gdy w poczatkowej fazie incydentu nie wida¢ szans na jego pokojowe zakonczenie.

Niestety, w srodowisku policyjnym rozwigzania pokojowe w postaci prowadze-
nia rozmoéw ze sprawcami powaznych kryminalnych zdarzen nie zawsze cieszyly si¢
popularno$cig. W dawnej filozofii zwalczania aktow terroru kryminalnego czy terrory-
zmu panowato przeSwiadczenie, ze szybkie rozwigzanie sitowe jest najlepszym i naj-
skuteczniejszym $rodkiem do rozwigzania sytuacji kryzysowe;j®. Jest to oczywiscie opi-
nia uzasadniona w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia ludzi, gdy sprawca jest
w trakcie przeprowadzenia zamachu. Jednakze w wielu sytuacjach, szczegodlnie tych
zaktadniczych, to czas dziata na korzys$¢ stuzb policyjnych, a negocjacje pozwalaja na
jego ,.kupowanie”. Czgsto tez prowadza do catkowitego, pokojowego rozwigzania incy-
dentu, co redukuje ryzyko narazania zycia i zdrowia uczestnikow zdarzenia do mini-
mum.

Przetomowym momentem w historii tworzenia spojnych, nowoczesnych syste-
méw kontrterrorystycznych byly Igrzyska Olimpijskie w Monachium, gdzie 5 wrze$nia
1972 roku grupa o$miu arabskich terrorystow wzigla w charakterze zaktadnikow dzie-
wigciu sportowcow izraelskich. Sprawcy zazadali w zamian za uwolnienie zaktadni-
kéw, wypuszezenia z izraelskich wiezien dwustu trzydziestu czterech swoich rodakow.
Zorganizowana w pospiechu akcja policyjna zakonczyla si¢ totalng kleska i $miercig
wszystkich zaktadnikow, pigciu terrorystow oraz jednego policjanta. Pokazata rowniez,
jak mocno nieprzygotowane jest silne panstwo do walki z kilkoma zdeterminowanymi,
uzbrojonymi sprawcami. Zlozona z nieznajacych si¢ nawzajem policjantow grupa, nie-
szkolona w tego typu sytuacjach, nie byla w stanie skutecznie przeciwstawi¢ si¢ bandy-
tom i ich dziatanie doprowadzito w konsekwencji do tragedii — $mierci zaktadnikow’.

Powyzsze zdarzenie zostato odebrane jako porazka resortow silowych w Niem-
czech. Przyczynilo si¢ rowniez do podjecia szybkich dzialan skierowanych na utworze-
nie specjalistycznej jednostki do walki w sytuacjach zaktadniczych i neutralizacji incy-
dentéw krytycznych. W konsekwencji powstata Grenzschutzgruppe 9 (GSG-9) — obec-
nie najwazniejsza jednostka antyterrorystyczna Niemiec®. Za przykladem niemieckim
poszly inne kraje europejskie, w tym Polska. Juz w 1976 roku, decyzja Ministra Spraw
Wewngtrznych, utworzono w naszym kraju pierwszy pododdzial antyterrorystyczny
Policji®.

Problematyka negocjacji kryzysowych pojawita si¢ w systemach szkoleniowych
Policji juz w latach dziewiecdziesigtych, a we wrzesniu 1994 roku kilkunastu funkcjo-
nariuszy polskiej Policji oraz cztonkow Sejmowej Komisji ds. Bezpieczenstwa Publicz-

& D. Piotrowicz, Negocjacje kryzysowe i policyjne, Warszawa 2010, s. 61.

7 K. Jaloszynski, Geneza powstania i historia rozwoju jednostek przeznaczonych do fizycznej walki
z terroryzmem, [w:] Zagadnienia fizycznej walki z zagrozeniami terrorystycznymi. Aspekty organiza-
cyjne i prawne, pod red. K. Jatoszynskiego, Warszawa 2010, s. 61.

8 D. Piotrowicz, Negocjacje kryzysowe i policyjne, Warszawa 2010, s. 28.

K. Jaloszynski, Krajowe pododdzialy antyterrorystyczne — historia i terazniejszos¢, [w:] ,,Policja,

Kwartalnik Kadry Kierowniczej Policji”, nr 1-2/2000, Szczytno 2000, s.100.
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nego wyjechato do USA, gdzie zostalo przeszkolonych z negocjacji policyjnych
w Akademii Policji Stanowej w Luizjanie. Po powrocie do kraju, utworzony z tych
funkcjonariuszy zespot metodyczny ds. szkolenia negocjatoréw wywart silny wptyw na
charakter i specyfike polskiego systemu negocjacji kryzysowych?,

1.2. Organizacja systemu negocjacji policyjnych

Obecny system negocjacji policyjnych oparty jest na dwoch aktach normatyw-
nych, wydanych na podstawie delegacji zawartej w art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
6 kwietnia 1990 r. o Policji'!. Pierwsza z nich to Zarzadzenie nr 213 Komendanta
Gloéwnego Policji z dnia 28 lutego 2007r. w sprawie metod i form przygotowania i rea-
lizacji zadan Policji w przypadkach zagrozenia zycia ludzi lub ich mienia albo bezpie-
czenstwa 1 porzadku publicznego. Najwazniejszym natomiast aktem prawnym, ktory
reguluje podstawowe zasady prowadzenia negocjacji policyjnych jest Zarzadzenie nr
4 Komendanta Glownego Policji z dnia 26 marca 2002 r. w sprawie form i metod wy-
konywania negocjacji policyjnych. Odnalez¢ mozna w nim zakres i sposéb wykonywa-
nia negocjacji policyjnych, podmioty realizujagce zadania w ramach systemu, oraz sytu-
acje, w ktorych mozna prowadzi¢ negocjacje. Komendant Glowny nazywa je sytuacja-
mi Kryzysowymi i wymienia w szczegdlnosci:

— wzigcie 1 przetrzymywanie zaktadnikow;
— Zzapowiedz popetnienia samobojstwa;

— grozba uzycia przez sprawce broni lub niebezpiecznego narzedzia albo mate-
rialu w stosunku do 0s6b 1 mienial?.

Zgodnie z tym dokumentem system negocjacji policyjnych jest zorganizowany
w oparciu o Komendy Wojewddzkie Policji, gdzie funkcjonuja nieetatowe zespotly ne-
gocjacyjne zlozone z policjantow. Ich dziatania na szczeblu wojewodztwa organizuje
nieetatowy koordynator. Dla nich wszystkich prowadzenie rozméw w sytuacjach kryzy-
sowych jest zajeciem dodatkowym. Jest ono wykonywane dobrowolnie, przez ludzi,
ktorzy sa silnie zmotywowani. Podczas selekcji przechodza badania psychologiczne
oraz musza ukonczy¢ szkolenie z zakresu negocjacji policyjnych prowadzone przez
Komende Gtowng Policji. Poza tymi nieetatowymi zespotami funkcjonuje jeszcze do-
datkowo stanowisko koordynatora krajowego ds. negocjacji oraz sekcja negocjatorow
etatowych w Biurze Operacji Antyterrorystycznych Komendy Giownej Policji.

Dziatanie systemu najczesciej rozpoczyna sygnat otrzymany od oficera dyzur-
nego Komendy Wojewddzkiej lub Komendy Glownej Policji. W przypadku zaistnienia
zdarzenia ujetego w Zarzadzeniu nr 4 Komendanta Gtownego Policji powiadamiajg oni
koordynatora negocjatorow, a on jest odpowiedzialny za zorganizowanie zespotu do
prowadzenia rozméw. Po dotarciu negocjatordéw na miejsce rozpoczynajg oni prace
zgodnie z poleceniami dowodcy akcji czy operacji policyjne;.

Z danych przekazywanych kazdego roku przez Komendy Wojewodzkie oraz
Komendg Stoteczng Policji wynika, ze negocjatorzy policyjni uczestnicza w rozwiazy-

10 D. Piotrowicz, Negocjacje kryzysowe i policyjne, Warszawa 2010, s. 47-48.
11 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2002 r. Nr 7, poz. 58, z pdzn. zm.).

12 Zarzadzenie nr 4 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 26 marca 2002 r. w sprawie form i metod
wykonywania negocjacji policyjnych.
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waniu okoto trzystu sytuacji kryzysowych rocznie, prowadzac rozmowy w nastepujg-
cych przypadkach:

— zapowiedz popetnienia samobojstwa;

— wzigcie 1 przetrzymywanie zaktadnikow;

— grozba uzycia broni, niebezpiecznego narzedzia lub materiatu,
— udziat w protestach spotecznych;

— przygotowanie do prowadzenia negocjacji bez faktycznego ich prowadze-
nia'3,

Statystyki te nie sg petne ze wzglgdu na to, Ze sg to zdarzenia obslugiwane jedy-
nie przez Policje. Brak jest danych z innych shuzb, takich jak Zandarmeria Wojskowa,
Stuzba Wiezienna czy Straz Graniczna. Zdarza si¢ rOwniez, ze negocjacje sg prowadzo-
ne przez policjantow niebedacych negocjatorami, ktdrzy przeprowadzajac interwencjg,
nawigzuja kontakt i doprowadzaja swoim dziataniem do zakonczenia incydentu. Wigk-
szo$¢ tych zdarzen to manifestowane proby samobojcze. Nastepna kategoria to grozby
uzycia broni i narzedzi niebezpiecznych oraz udziat negocjatorow policyjnych w roz-
mowach z liderami biorgcymi udziatl w protestach spotecznych.

Tak zorganizowany i poparty wewnetrznymi aktami normatywnymi system ne-
gocjacji w naszym Kkraju posiada jedynie Policja. Inne stluzby korzystaja z doswiadczen
i umiejetnos$ci policjantdw i w ramach wspotdziatania biorg udziat w szkoleniach z ne-
gocjacji organizowanych przez Komend¢ Gléwng Policji. W taki sposob szkolg si¢ ne-
gocjatorzy na potrzeby Zandarmerii Wojskowej, Stuzby Wieziennej, Strazy Granicznej
lub niektorych jednostek wojsk specjalnych. Biorac pod uwage mozliwos¢ wystapienia
sytuacji wymagajacych uzycia negocjatora w specyficznych $rodowiskach odpowie-
dzialnos$ci tych stuzb, nalezy takie inicjatywy uzna¢ za witasciwe. Natomiast negatyw-
nym aspektem jest bez watpienia brak doprecyzowanych procedur uzycia i funkcjono-
wania negocjacji kryzysowych w wigkszos$ci z wymienionych formacji.

2. SYTUACJE NEGOCJACYJINE Z UDZIALEM CZLONKOW ZORGANI-
ZOWANYCH GRUP 1 ZWIAZKOW PRZESTEPCZYCH

2.1. Systematyka i podzial potencjalnych zdarzen negocjacyjnych w obszarze prze-
stepCzosci zorganizowanej

Przestgpczo$¢ zorganizowana jest jednym z powaznych, wspolczesnych zagro-
zen wymienianych przez wigkszo$¢ dokumentoéw strategicznych szczebla europejskiego
oraz pOnocnoatlantyckiego. Rowniez Strategia Bezpieczenstwa Narodowego RP
z 2007 roku umiejscawia to zjawisko w grupie najpowazniejszych zagrozen dla bezpie-
czenstwa narodowego. Powszechno$¢ tej formy przestepczosci jest wynikiem tranzy-
towego potozenia kraju oraz charakteru i sposobow dziatania mi¢dzynarodowych grup
przestepczych. W strategii zwraca si¢ rowniez uwage na to, ze przystapienie Polski do
realizacji Uktadu z Schengen, a co za tym idzie zniesienie kontroli granicznej na odcin-
kach wewnetrznej granicy UE, moze skutkowa¢ ograniczeniem barier dla przeptywu

13 D. Piotrowicz, Negocjacje kryzysowe i policyjne, Warszawa 2010, s. 49-50.
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0s0b poszukiwanych, utrudnieniem przeciwdziatania zagrozeniom terrorystycznym,
a takze utatwieniem wwozu na teren Polski odpadéw czy substancji odurzajacych®®.

Przestgpczos$¢ zorganizowana to dziatalno$¢ ukierunkowana na wiele obszaréw
zakazanych przez prawo, takich jak miedzy innymi:

produkcja, przemyt i dystrybucja narkotykow i srodkow psychotropowych;
przemyt i nielegalny handel bronia;

zabojstwa na zlecenie;

pobicia i porwania 0sob;

napady na osoby podrézujace samochodami;

produkcja i wytwarzanie materiatow wybuchowych;

przemyt alkoholu 1 wyrobow tytoniowych;

oszustwa podatkowe, kredytowe, ubezpieczeniowe i gietdowe;
zastraszanie przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci;

kradziez i przemyt samochodow;

falszowanie $rodkow platniczych;

przemyt pierwiastkow promieniotworczych;

czerpanie zyskOw z prostytucji;

wymuszanie haraczu;

organizowanie nielegalnych zakladéw hazardowych lub przerzutow cudzo-
ziemcow?™:

dzialalno$¢ multiprzestgpcza taczaca kilka z powyzszych obszarow.

Biorgc pod uwage charakter dziatalnosci zorganizowanych grup przestepczych
1 ich wielopostaciowo$¢, mozna wymieni¢ kilka podstawowych sytuacji, w rozwiazy-
waniu ktérych moga by¢ wykorzystywane negocjacje policyjne:

piractwo powietrzne i morskie;

incydenty z udzialem zaktadnikows;

grozby karalne;

wymuszenia rozbojnicze;

zmuszanie do okre§lonego zachowania;
wywieranie wptywu na czynnosci urzednicze®®;

manifestowane proby samobojcze;

14

15

16
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— zatrzymanie cztonkéw grup i zwigzkow przestgpczych.

W tych wszystkich sytuacjach nie zawsze bedg wykorzystywani policyjni nego-
cjatorzy. Zalezy to od okoliczno$ci, mozliwosci taktycznych potencjalnych rozwigzan
oraz od decyzji dowodzgcego akcja lub operacja policyjna. W powyzszych zdarzeniach
wazna jest osoba sprawcy, poniewaz to on, obok skali zagrozenia, bedzie determinowat
rodzaj zastosowanego srodka prowadzacego do rozwigzania incydentu. Przestepcy zor-
ganizowani to osoby dziatajace w statym zwigzku przestgpczym, czgsto przy dominujg-
cej roli przestepcow zawodowych. Posiadajg niejednokrotnie bardzo bogate do$wiad-
czenie kryminalne, z odbywaniem kar pozbawienia wolnosci wlacznie. Stosunki po-
miedzy czlonkami sg oparte na hierarchicznej strukturze organizacyjnej, odznaczajace;]
si¢ w wielu przypadkach bezwzgledng dyscypling i brutalno$cig. Dodatkowym utrud-
nieniem z perspektywy przeciwdziatania zjawisku jest to, ze dziatanie cztonkow grup
przestepczych jest w wigkszos$ci przypadkdéw szczegdtowo i racjonalnie zaplanowane,
oparte na specjalizacji i podziale zadan. W takim przypadku, bioragc pod uwage profe-
sjonalizm oraz zaawansowanie w dzialalno$ci przestgpczej sprawcow, jeszcze bardziej
wydaje si¢ niezbedne korzystanie z wszystkich dostepnych rozwigzan sytuacji kryzy-
sowych, w tym z negocjacji policyjnych.

2.2. Negocjacje w czasie incydentow z udzialem zakladnikow

Ten rodzaj sytuacji mozna podzieli¢ ze wzgledu na okolicznos$ci zawigzania si¢
zdarzenia oraz miejsca przebywania zaktadnika lub zaktadnikéw na uprowadzenia oraz
wzigcie i przetrzymywanie zaktadnikow.

Uprowadzenie czy inaczej porwanie dla okupu jest to bezprawne przetrzymywa-
nie osoby lub 0s6b wbrew ich woli, w celu uzyskania nielegalnych korzysci réznego
rodzaju, czy zmuszenia osob trzecich do podjecia dzialan w zamian za ich uwolnienie.
Dodatkowym kwantyfikatorem jest to, ze miejsce pobytu sprawcy i ofiary w pierwszej
fazie incydentu jest nieznane. To sprawca posiada peing kontrol¢ nad otoczeniem
z mozliwoscig cigglego przemieszczania miejsca pobytu ofiary.

Wisrdd tego typu zdarzen wymienia si¢ tzw. porwania ekspresowe (przetrzymy-
wanie ofiary ma na celu jedynie uzyskanie okre§lonych korzysci i nie trwa dtuzej niz
niezbedne minimum do osiggniecia zaktadanych korzysci), porwania wirtualne (jest to
grozba porwania konkretnej osoby z zadaniem okreslonych korzysci majatkowych lub
osobistych), samouprowadzenia (pozorowane porwanie dla okupu stosowane z réznych
motywacji), sprzedaz porwanych osob pomigdzy grupami przestepczymi oraz porwania
pomigdzy grupami przestepczymi, majace na celu miedzy innymi przejecie kontroli nad
okre$lonym obszarem wptywul’.

Powyzsze przestepstwa maja charakter ztozony i wymagaja od sprawcow solid-
nego planowania, przygotowania oraz koordynowania przedsigwzigcia. Trudno$¢
w zwalczaniu tych zdarzen wynika z braku informacji na temat miejsca przebywania
sprawcow lub ofiary. W takim wypadku negocjacje sg czgsto jedyng mozliwoscia kon-
taktu ze sprawcami. Dostarczaja one stuzbom informacji na temat incydentu, pozwalaja
na kupowanie czasu oraz sg srodkiem prowadzagcym do jego rozwigzania w najbardziej
bezpieczny sposob.

17 D. Piotrowicz, Negocjacje kryzysowe i policyjne, Warszawa 2010, s. 227.
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Negocjacje w czasie uprowadzen moga by¢ prowadzone metoda posrednia
(sprawcy kontaktuja si¢ z przedstawicielem rodziny ofiary, a Policja nadzoruje czynno-
$ci 1 zapewnia pomoc w prowadzeniu rozmow) lub bezposrednig (w imieniu rodziny lub
osoby, do ktorej zwroécili si¢ sprawcy, rozmawia policjant - czesto negocjator - W Spo-
sob jawny lub pod przykryciem).

W przypadku metody posredniej bardzo wazne jest zbudowanie pewnego rodza-
ju wiezi zaufania na linii Policja — najblizsi uprowadzonego. Rodzina powinna ufaé
funkcjonariuszom i wierzy¢, ze ich dziatania sg profesjonalne, dobrze zorganizowane
i sg najlepsza metodg rozwigzania sytuacji kryzysowej. Zadaniem negocjatora w takich
momentach jest przede wszystkim zapewnienie bezposredniego nadzoru nad prowadzo-
nymi rozmowami przez ktorego$ czlonka rodziny. Dodatkowo wazne jest kontrolowa-
nie stanu emocjonalnego pokrzywdzonych, ewentualne zdecydowanie o podjeciu inter-
wencji psychologicznej. W sytuacji przedluzajacego si¢ uprowadzenia mozliwe jest
wprowadzenie drugiego negocjatora, tak by zapewni¢ stala, zmianowa opieke nad po-
krzywdzonymi. Takie wsparcie i pomoc ze strony negocjatoréw lub psychologow sa
uzupehiane czynno$ciami techniki kryminalistycznej, operacyjnej i zespotami policjan-
tow dzialajacymi w terenie.

Ciekawym rozwigzaniem pracy z rodzing uprowadzonego jest wprowadzona
w niemieckiej Policji, w strukturze grupy negocjacyjnej, specjalna podgrupa doradztwa
psychologicznego, w ramach ktdrej funkcjonuje tzw. zespot opieki. Sg to policyjni ne-
gocjatorzy, jak rowniez osoby spoza struktur policyjnych (psychologowie, psychiatrzy,
prawnicy), wyspecjalizowani w psychoterapii i interwencji kryzysowe;je.

W opcji prowadzenia rozmow ze sprawcami w sposob bezposredni przez nego-
cjatora jest podobnie. Rowniez niebagatelne znaczenie ma wypracowanie zaufania do
Policji, poniewaz redukuje to ryzyko podejmowania przez rodzing krokéw na wilasna
reke. Roznica pomigdzy tymi formami kontaktu polega przede wszystkim na tym, ze
pokrzywdzeni s3 odcigzeni od prowadzenia bardzo ciezkich rozmow ze sprawcami.
Trudnos$¢ tego rozwigzania natomiast lezy po stronie Policji, poniewaz wymaga funk-
cjonowania policjanta prowadzacego rozmowy ,,pod przykryciem”®. W takich sytua-
cjach wazne jest, by sprawcy uwierzyli, ze rozmawiaja z pokrzywdzonym a nie z profe-
sjonalnym negocjatorem, wykonujagcym pewne zadanie i modelujacym nawigzywane
kontakty.

To miedzy innymi zastosowanie dtugich negocjacji 1 ich szczegdtowa analiza,
doprowadzily do zatrzymania w ubiegtych latach duzej zorganizowanej grupy przestep-
czej zajmujacej si¢ kidnapingiem. Grupa ta byta $cisle zorganizowana, zhierarchizowa-
na i podzielona wedtug kompetencji oraz zadan. Sprawcy wyposazyli si¢ W najnowo-
czesniejsze urzadzenia tgcznosci 1 komunikacji. Uzywali miedzy innymi nadajnikow
gps do kontrolowania przejazdéw potencjalnych ofiar. Posiadali urzadzenia podstuchu-
jace taczno$é policyjng oraz wlasny system komunikacji uzywany tylko w trakcie reali-
zacji uprowadzen. Dokonali w ten sposob kilkudziesigciu porwan, podczas ktorych byli
wobec ofiar wyjatkowo okrutni 1 bezlito$ni.

18 D. Piotrowicz, Negocjacje kryzysowe i policyjne, Warszawa 2010, s. 226.

19 Tonline]. [dostep: 10.06.2012]. Dostepny w Internecie: http://dylematy.online.pl/www/index.cgi?
adres=wrzesien&wybierz= &numer=10&menu =1&r_k=2008&..
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W tego typu zdarzeniach, gdy stopien anonimowos$ci sprawcoOw jest bardzo wy-
soki, prowadzenie negocjacji przez sprawnego negocjatora, potaczone z intensyfikacja
kontaktow przy zastosowaniu technik operacyjnych, prowadzi czg¢sto do sukcesu w po-
staci zatrzymania sprawcow. Istotnym czynnikiem jest rowniez czas, ktory pozwala na
mozliwos¢ weryfikacji czg¢sci sktadowych sylwetek psychofizycznych sprawcow. Jest
to niewatpliwie korzystna okoliczno$¢ dla Policji, poniewaz pozwala weryfikowac pro-

fil sprawcow na kazdym etapie trwania zdarzenia°.

Biorac pod uwage ztozonos$¢ sytuacji uprowadzenia, nalezy pamigtac, ze wigk-
szo$¢ decyzji podejmowanych w trakcie interwencji powinna by¢ konsultowana i ak-
ceptowana przez pokrzywdzong rodzing ofiary. Zapewnia to jednos$¢ taktyki podjetej
przez Policje z opcja rozwigzania kryzysu przez poszkodowanych. Wiasciwy doptyw
informacji do cztonkoéw rodziny, odpowiednia opieka i praca nad zrozumieniem specy-
fiki 1 korzysci ptynacych z zastosowanych przez Policj¢ rozwigzan daje szans¢ na ko-
rzystne zakonczenie incydentu®.,

Kolejnym rodzajem zdarzenia z udziatem zaktadnikéw jest sytuacja, w ktorej
miejsce przebywania sprawcow i ofiar jest znane. Do tego typu interwencji, z udziatem
cztonkéw zorganizowanych grup przestgpczych, moze dojs¢ w wyniku nieudanego na-
padu rabunkowego na bank, dom, czy inny obiekt. Moze to by¢ réwniez sytuacja za-
ktadnicza w zakladzie karnym lub placéwce stuzby zdrowia, gdzie moze ona stanowié
dla sprawcéw z wysokimi wyrokami szans¢ na odzyskanie wolnosci.

Charakterystyczne dla tych zdarzen jest to, ze miejsce incydentu jest zabezpie-
czone przez stuzby porzadkowe i istnieje mozliwos¢é kontrolowania zachowania spraw-
cOw oraz bezposredniego oddziatywania na ich zachowania z przeprowadzeniem sztur-
mu wiacznie. Jednak rowniez i w tych sytuacjach negocjacje policyjne odgrywaja klu-
czowy role. Przede wszystkim podjecie rozmdéw ze sprawcami zwieksza szanse na roz-
wigzanie sytuacji kryzysowej bez uzycia srodkow przymusu bezposredniego. Dodatko-
wo dostarcza dowddcy akeji lub operacji wielu cennych informacji na temat specyfiki
zdarzenia, osoby sprawcy, zaktadnikow i innych okolicznosci, ktdre mogg by¢ przydat-
ne na etapie rozwigzywania konfliktu. Czas ,,kupiony” przez negocjatorOw pozwala na
przygotowanie odpowiednich sit 1 srodkéw do zaplanowania, przygotowania i przepro-
wadzenia szturmu. Negocjator moze rowniez odpowiednio pokierowa¢ zachowaniem
sprawcy, by ulatwi¢ w ten sposdb wykonanie zadania przez zespodt szturmowy. Waz-
nym aspektem komunikacji ze sprawca sytuacji zakladniczej jest to, ze gdy sprawca
rozmawia z negocjatorem obniza si¢ jego poziom emocji na korzy$¢ racjonalnego my-
$lenia. Dodatkowo pochloniety kontaktem z policjantem nie ma czasu na krzywdzenie
ofiar.

W czasie rozmowy podczas sytuacji zaktadniczej negocjator powinien dazy¢
przede wszystkim do:

— prowadzenia gry na zwloke;

— uspokojenia i opanowania emocji sprawcy oraz innych uczestnikéw incydentu,

20 D. Piotrowicz, Negocjacje kryzysowe i policyjne, Warszawa 2010, s. 225-226.
2L Kidnap Negotiations lesson, Critical Incident Response Group, FBI Academy, Quantico 2005.
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— Zzbierania informacji na temat motywow czy zamiaréw sprawcy lub innych
zgodnie z zadaniem postawionym przez dowodce??,

Wykonywanie powyzszych zadan jest uniwersalne, jednakze w kazdej sytuacji
zalezy od decyzji podjetej przez dowddce akcji lub operacji policyjnej. Nalezy pamie-
ta¢, ze negocjator nie jest dowddca i nie posiada uprawnien do wybierania taktyki dzia-
tania wobec sprawcow. Jest on jedynie narzedziem w rekach kierujacego akcja, ktory
majac peten obraz zdarzenia, posiada kompetencje do podejmowania racjonalnych
1 whasciwych decyz;ji.

2.3. Negocjacje w sytuacjach niezakladniczych

Biorac pod uwage charakter i specyfike zorganizowanej przestepczosci Krymi-
nalnej w Polsce, negocjatorzy policyjni sg wykorzystywani najczgsciej podczas incy-
dentow z udzialem zaktadnikow.

Zadania dostarczania informacji, kupowania czasu i obnizania emocji u spraw-
cow wykonujg oni podczas realizacji zwigzanych z wymuszeniami rozbojniczymi lub
innymi formami wywierania wptywu. Sg oni niezastapionym narzedziem komunikacyj-
nym, ktére odpowiednio uzyte moze rozwigza¢ powazne kryzysy i doprowadzi¢ do za-
konczenia incydentow bez uzycia §rodkow przymusu bezposredniego.

Jednak nie zawsze dowodca akcji moze czeka¢ na czasochtonne rozwigzanie sy-
tuacji przez negocjatora. Jest szereg okolicznosci, podczas ktorych grupa szturmowa
stanowi jedyne mozliwe rozwigzanie. Wowczas dowddca przygotowujacy atak, zapew-
nia sobie obecno$¢ policyjnych negocjatoréw na miejscu zdarzenia. Sg oni alternatywa
do podjecia kontaktu ze sprawcg, gdy szturm si¢ nie powiedzie lub nalezy go przerwac
ze wzglegdu na inne okoliczno$ci. Nieprzypadkowo w strukturze Biura Operacji Antyter-
rorystycznych Komendy Gtéwnej Policji wystepuje etatowy zespot negocjatorow. Pod-
czas realizacji zadan wysokiego ryzyka (np. zatrzymanie czlonkéw zorganizowanych
grup przestepczych) negocjatorzy z zespolu stanowia wsparcie dla szturmanoéw i moga
okaza¢ si¢ niezbedni, gdy inne metody zawiodg lub potrzebny jest czas, by je ponownie
przygotowac.

Czlonkowie zorganizowanych grup przestgepczych moga rowniez znalezé sig
w kryzysie emocjonalnym i probowa¢ odebra¢ sobie zycie. Podczas manifestowanych
prob samobdjczych najbardziej efektywne jest uzycie negocjatora policyjnego. Wypra-
cowane przez praktyke procedury udzielania pomocy osobie, ktora znalazla si¢ na kra-
wedzi zycia, pozwalajg mie¢ nadziej¢, ze interwencja tak przygotowanego policjanta
uchroni te osoby przed jego utrata.

Szczegblnie dramatyczna 1 wymagajaca szybkich decyzji jest sytuacja, w ktorej
sprawca chce zging¢, a Policja stanowi dla niego jedynie narze¢dzie do popehienia sa-
mobdjstwa (uicide by cop). Sprawca takiego zdarzenia moze sta¢ si¢ porywaczem, kto-
ry zranit lub zabil inne osoby, tylko po to, aby sprowokowa¢ odwet ze strony Policji.
Prawdopodobienstwo uzycia policji w celach samobojczych jest bardzo duze gdy pory-
wacz sam wezwal policje, nie chce negocjowaé, mowi, ze chce umrzeé, podaje nieprze-

22 T. Bielska, Zachowanie policjanta na miejscu incydentu z zaktadnikami lub manifestowanej proby
samobdjczej, Szczytno 2001, s. 11.
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kraczalny termin swojej $mierci lub wydaje dyspozycje co do swojego majatku po
$mierci?®.

Te wszystkie opisy uzycia policyjnych negocjatorow wobec zagrozenia ptyna-
cego ze strony cztonkow zorganizowanych grup przestepczych sa jedynie przyktadami
1 nie wyczerpuja mozliwosci ich uzycia w innych zdarzeniach. Uwidaczniajg one nato-
miast, jak wazne jest stworzenie pelnego systemu zwalczania przestepczosci zorgani-
zowanej wyposazonego w opcje sitowe oraz pokojowe metody rozwigzywania zdarzen
o tak duzym ci¢zarze gatunkowym.

PODSUMOWANIE

Zagadnienia przestgpczosci zorganizowanej nabieraja wspolczesnie nowego,
istotnego znaczenia. Ta forma dziatalno$ci bardzo rozni si¢ od przestgpczosci pospoli-
tej. Jest ona centralistycznym, tajnym, monolitycznym systemem spotecznym, zywym,
organizmem o mocnej, biurokratycznej strukturze. Inaczej moéwiac jest to system ko-
rupcji, obejmujacy rézne obszary zycia spoteczno-gospodarczego, tworzacy SWoistg
misterng pajeczyne instytucjonalnych powiazan?,

Zwalczanie tak zlozonego zagrozenia, ze wzgledu na jego skale oraz nieprzewi-
dywalno$¢, wymaga podejscia wielkokierunkowego. Obok rozwigzania o charakterze
sitowym, jednoznacznie i zdecydowanie nastawionego na fizyczne zwalczanie zagroze-
nia, powinno funkcjonowac drugie, alternatywne wyjscie.

Takim alternatywnym rozwigzaniem sytuacji kryzysowej z udzialem czlonkéw
zorganizowanych grup przestgpczych jest podjecie rozmow i prowadzenie negocjacji.
Zapewnia ono wiele dodatkowych korzysci taktycznych dla kierujacych akcja lub ope-
racjg policyjng oraz daje duze szanse na zakonczenie incydentu w sposob catkowicie
bezpieczny. Dzigki sprawnemu funkcjonowaniu systemu negocjacji policyjnych w Pol-
sce wiele sytuacji kryzysowych udato si¢ zakonczy¢ wiasnie w taki sposob, zmniejsza-
jac tym samym poziom zagrozenia zycia lub zdrowia podczas wykonywania szturmow
czy uzycia strzelca wyborowego.
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ROLE OF NEGOTIATIONS IN RESOLVING CRISIS SITUATIONS
CONNECTED WITH PEOPLE ACTING IN ORGANIZED
CRIMINAL GROUPS AND ORGANIZATIONS

Summary

The article deals with the issues related to a police negotiation system. In particular, it focuses
on the specificity of negotiations in situations connected with organized crime. It describes the
essential rules as well as the history and organization of the police negotiation system in Po-
land. In the article the author presents the classification of negotiation situations relating to the
activity of organized criminal groups.

Keywords: negotiations, police negotiations, organized crime, crisis situation
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