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Criteria and Metrics Evaluation of the Effectiveness
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Omowienie

W artykule przedstawiono projekt kryteriéw i miernikéw oceny efektywnosci
podsystemu bezpieczerstwa wewnetrznego obszaru dziatania Pafstwowej Strazy
Pozarnej (PSP) w Systemie Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Pol-
skiej. Stanowity one gfos w dyskusji nad opracowaniem metodologii i metodyki
oceny efektywnosci systemu bezpieczenstwa narodowego wykonywanej przez ze-
spot naukowo-badawczy w ramach projektu pt. System Bezpieczeristwa Narodo-
wego RP'. W artykule w pierwszej kolejnosci zdefiniowano zasady formutowania
kryteriéw efektywnosci podsystemu bezpieczenstwa wewnetrznego w obszarze
dziafania Paristwowej Strazy Pozarnej, a nastepnie zaprezentowano kryteria oceny
jego efektywnosci. Docelowa czes¢ opracowania stanowia jednak metodyki oceny
efektywnosci podsystemu bezpieczeristwa wewnetrznego w obszarze dziatania Pan-
stwowej Strazy Pozarnej. Prezentowana koncepcje odniesiono do przepiséw obo-
wiazujacego prawa, zasad, wytycznych i analiz.

Stowa kluczowe: ocena efektywnosci dziatania Panstwowej Strazy Pozarnej,
mierniki i kryteria oceny

' Artykut zostal przygotowany w ramach realizacji projektu pt. ,,System Bezpieczenstwa Narodo-
wego RP” realizowany na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa ze $rodkéw Narodowego Cen-
trum Badan i Rozwoju, Projekt nr O RB/0076/03/001.
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Summary

This paper presents the design criteria and metrics evaluation of the
effectiveness of internal security subsystem area of operation of the State Fire
Service in the National Safety System of the Republic of Poland. They were carried
out in the discussion on the development of methodologies and methods for
assessing the effectiveness of the National Safety System by a team of scientific
— research in project National Safety System. In an article in the first place defined
rules subsystem formulation of criteria for the effectiveness of internal security in
the area of the State Fire Service, and then presents the criteria for assessing the
effectiveness of internal security subsystem in the area of the State Fire Service.
Third part of the report includes an evaluation of the effectiveness of the
methodology of internal security subsystem in the territory of the State Fire Service.
The whole of referred to the applicable laws, rules, guidelines and analysis.

Keywords: assessment of the effectiveness of the State Fire Service, meters and
evaluation criteria

1. Zasady formutowania kryteriow efektywnosci podsystemu
bezpieczenstwa wewnetrznego w obszarze dziatania
Panstwowej Strazy Pozarnej

Panstwowa Straz Pozarna to zawodowa, umundurowana i wyposazona w spe-
cjalistyczny sprzet formacja, przeznaczona do walki z pozarami, kleskami zy-
wiolowymi i innymi miejscowymi zagrozeniami’. Zapobiezenie powstawania
1 rozprzestrzenia si¢ pozaru oraz innego miejscowego zagrozenia sprowadza si¢
do:

e zapewnienia koniecznych warunkéw ochrony technicznej nieruchomosciom
1 ruchomosciom,

e tworzenia warunkow organizacyjnych i formalnoprawnych zapewniajacych
ochron¢ ludzi i mienia, a takze przeciwdzialajgcych lub minimalizujgcych
skutki pozaru, klgski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia.

Przez to ostatnie rozumie si¢ zdarzenie wynikajgce z rozwoju cywilizacyjnego
1 naturalnych praw przyrody niebgdgce pozarem ani klgskg zywiolows, stano-
wigce zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska, ktéremu zapobieze-
nie lub ktorego usunigcie skutkow nie wymaga zastosowania nadzwyczajnych
srodkow’.

2 Ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (DzU z2009 1., nr 18, poz. 97), art. 1.
3 Ustawa z 24 sierpnia 1991 1. o ochronie przeciwpozarowej (DzU z 2009 r., nr 178, poz. 1380),
art. 2, pkt 3.
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Misja Panstwowej Strazy Pozarnej zostala zdefiniowana w ustawach o Pan-
stwowej Strazy Pozarnej i o ochronie przeciwpozarowej, Ustawie Prawo Ochrony
Srodowiska, niemniej jednak zakres jej dzialania precyzujg rowniez przepisy wy-
konawcze zwlaszcza:

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z 18 lutego
2011 r. w sprawie szczegoétowych zasad organizacji krajowego systemu ratow-
niczo-gasniczego,

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z 7 czerwca
2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow
budowlanych i terenéw .

Podstawowe zadania Panstwowej Strazy Pozarnej to:

e rozpoznawanie zagrozen pozarowych i innych miejscowych zagrozen,

e organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w czasie pozaréw i klesk zy-
wiolowych lub likwidacji miejscowych zagrozen,

e wykonywanie pomocniczych specjalistycznych miejscowych czynnosci rato-
wniczych w czasie klesk zywiolowych lub likwidacji miejscowych zagrozen
przez inne stuzby ratownicze,

e ksztalcenie kadr dla potrzeb Panstwowej Strazy Pozarnej i innych jednostek
ochrony przeciwpozarowej oraz powszechnego systemu ochrony ludnosci,
nadzor nad przestrzeganiem przepisow,

e prowadzenie prac naukowo-badawczych w zakresie ochrony przeciwpozaro-
wej oraz ochrony ludnosci,

e wspoélpraca z szefem krajowego centrum informacji kryminalnej w zakresie
niezbednym w realizacji jego zadan ustawowych,

e wspoéldzialanie ze strazami pozarnymi i stuzbami ratowniczymi innych
panstw oraz ich organizacjami mi¢dzynarodowymi na podstawie wigzacych
Rzeczypospolita Polske uméw miedzynarodowych oraz odrebnych przepi-
sOw,

e realizacja innych zadan wynikajacych z wigzgcych Rzeczpospolita Polska
umow mig¢dzynarodowych na zasadach i w zakresie w nich okreélonych6.
Panstwowa Straz Pozarna od 1995 roku swoje zadania wykonuje w ramach

zorganizowanego przez nig krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (KSRG)

stanowiacego integralng czes¢ bezpieczehstwa wewngtrznego panstwa’. Celem

KRSG jest ujednolicenie dziatan o charakterze ratowniczym w sytuacjach zagro-

zenia zycia, zdrowia, mienia i Srodowiska, ktore podejmowane sg przez Pan-

* Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 18 lutego 2011 r. w sprawie
szczegolowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (DzU z 2011 r., nr 46,
poz. 239).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z 7 czerwca 2010 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowe]j budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenow (DzU z 2010, nr 109,
poz. 719).

Ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowe;j.. ., art. 1, pkt 2.

Warto odnotowac, iz w struktury KSRG w 1995 r. zostaly wlaczone rowniez formacje obrony
cywilne;j.
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stwowg Straz Pozarng i inne jednostki ratownicze, gldownie Ochotnicze Straze
Pozarne. Centralnym organem administracji rzadowej w sprawach organizacji
KSRG jest Komendant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej. KSRG zapewnia
koordynacje realizacji zadan zwigzanych z walkg z pozarami i innymi kleskami
zywiotowymi, a takze sprawami dotyczacymi ratownictwa technicznego, chemi-
cznego, ekologicznego i medycznego na kazdym szczeblu administracji.

W Krajowym Systemie Ratowniczo-Ga$niczym funkcjonuje®:

¢ Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej,

e 16 komend wojewddzkich Panstwowej Strazy Pozarnej,

e 335 komend powiatowych/miejskich Panstwowej Strazy Pozarnej,

e 500 (w tym 5 szkolnych) jednostek ratowniczo-gasniczych Panstwowej Strazy
Pozarnej,

3993 jednostki ochotniczych strazy pozarnych,

4 zakladowe straze pozarne.

System na zasadzie zawartych porozumien wspomagajg stuzby, inspekcje
1 straze, miedzy innymi: Policja, Straz Graniczna, Panstwowa Inspekcja Ochro-
ny Srodowiska, Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, Pafistwowa Agencja
Atomistyki, Stacje Ratownictwa Gorniczego, Morska Stuzba Poszukiwania i Ra-
townictwa (SAR), Lotnicze Pogotowie Ratunkowe (LPR), a takze organizacje
pozarzadowe: GOPR, WOPR, TOPR, Aeroklub Polski, ZHP, PCK, Polski
Zwiazek Alpinizmu’.

KSRG w Polsce funkcjonuje w oparciu o podzial administracyjny kraju na po-
ziomach:

e Kkrajowym,

e wojewodzkim,

e powiatowym.

Zasadniczym celem Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego (KSRG) jest
ochrona zycia, zdrowia, mienia lub §rodowiska poprzez':

walke z pozarami lub innymi kleskami zywiotowymi,

ratownictwo techniczne,

ratownictwo chemiczne,

ratownictwo ekologiczne,

ratownictwo medyczne,

wspolprace z jednostkami systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego,
o ktorych mowa w art. 32, ust. 1 ustawy z 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medyc:znym11 oraz systemem powiadamiania ratunkowego.
Zdefiniowanie zadan formacji, jakg jest Panstwowa Straz Pozarna oraz jej roli
w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym determinuje wskazanie zasad for-

& http://www.straz.gov.pl (dostep: 30.03.2015 r.).

Ibidem.
10" Ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej. .., art. 14.
! Ustawa z 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwo Medycznym (DzU z 2006 1., nr 191,
poz. 1410, z pézn. zm.).
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mulowania kryteriéw oceny efektywnosci'? podsystemu bezpieczenistwa wewne-

trznego w obszarze dzialania Panstwowej Strazy Pozarne;j.

Innymi elementami, ktore majg niemaly wplyw na to, na jakiej podstawie for-
mulowac kryteria efektywnosci wspomnianego podsystemu w obszarze dziatania
Panstwowej Strazy Pozarne;j sg:

e Program Polska 2030, przedstawiajacy 10 najwiekszych wyzwan Polski w per-
spektywie 2030 roku, do ktérych nalezy miedzy innymi zapewnienie odpo-
wiedniego potencjatu infrastruktury transportowej (infrastruktura drogowa,
transport lotniczy itd.) czy przesylowej (bezpieczenstwo dostaw energii, zwick-
szenie zrodel dywersyfikacji dostaw energii elektrycznej, ropy naftowej i gazu
ziemnego),

e Program modernizacji wyposazenia PSP, stanowiacy przedmiot ustawy
z 12 stycznia 2007 r. o ustanowieniu ,Programu modernizacji Policji, Strazy
Granicznej, Panstwowej Strazy Pozarnej 1 Biura Ochrony Rzgdu w latach
2007-20117",

e Analiza potrzeb dokonana przez utworzong przy Komendancie Gtéwnym
PSP Rad¢ Naukowo-Techniczng zlozong z ponad 20 cztonkow'™,

Analiza dokonanych potrzeb" pozwala na zdefiniowanie priorytetowych kie-
runkow prowadzenia badan naukowych i prac rozwojowych, wsroéd ktorych wy-
mieni¢ mozna:

Sprecyzowanie modelu ratowniczego w perspektywie najblizszych 10-15 lat,

Okreslenie modelu ochrony ludnosci w perspektywie do 2030 roku,

Opracowanie systemu wsparcia poszkodowanych strazakow i ich rodzin,

Opracowanie rozwigzan organizacyjno-technicznych majgcych na celu

ochrong obiektéw drewnianych o znaczeniu historycznym przed pozarami,

a w razie powstania lagodzenie ich skutkow i prowadzenie dziatan ratowni-

czych'.

Realizacja zdefiniowanych zalozen mozliwa jest dzieki posiadaniu odpowied-

niego zaplecza finansowego, co sprawia, iz silg rzeczy poszukiwanie alternatyw-

nych Zrodet finasowania badan i inwestycji wdrozeniowych stacje si¢ rowniez
kwestig priorytetowsq.

2 Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage, iz literatura przedmiotu zawiera liczne przyktady klasyfi-
kacji czynnikow determinujacych efektywnosé. Przyktadem moze by¢ tu zestawienie kryteriow po-
dziatu efektywnosci (P. Sienkiewicz, 25 wyktadow, wyd. AON, Warszawa 2013, s. 309-310).

1 Ustawa z 12 stycznia 2007 r. o ustanowieniu ,,Programu modernizacji Policji, Strazy Granicznej,
Panstwowej Strazy Pozarnej i Biura Ochrony Rzadu w latach 2007-2011” (DzU z 2007 ., nr 35, poz.
213 z pdzn. zm.).

14" Zarzadzenie nr 15 Ministra Spraw Wewnetrznych z 30 marca 2012 r. w sprawie Rady Nauko-
wo-Technicznej przy Ministrze Spraw Wewngtrznych (DzUrz Min. SW. 2012.16) oraz Zarzadzenie nr 3
Ministra Spraw Wewngtrznych z 27 stycznia 2014 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie Rady Nauko-
wo-Technicznej przy Ministrze Spraw Wewngtrznych (DzUrz Min. SW. 2014.5).

"5 Por. takze: P. Sienkiewicz: Analiza systemowa. Podstawy i zastosowania. Wyd. Bellona,
Warszawa 1994.

' M. Kowalski, D. Wroblewski, P. Janik: Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w funkcji realizacji
misji, wizji 1 strategii rozwoju PSP, s. 13.
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Rozpatrywany podsystem bezpieczenstwa wewnetrznego i zlokalizowany
w nim obszar dziatalnoSci Panstwowej Strazy Pozarnej nalezy rozpatrywac jako
fragment wickszej catosci, sktadajacej sie z podsysteméw'’, ktorych niezaklécone
funkcjonowanie warunkuje szybkie i sprawne dzialanie w kazdych warunkach
1 w reakcji na wszelkiego typu zdarzenia systemu o charakterze nadrzednym.

Cechami, ktére powinny charakteryzowac¢ zaréwno caly System Bezpieczen-
stwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, jak rowniez skiadajgce si¢ na niego
systemy i podsystemy sg mi¢dzy innymi:

e spojnosé,

e zdolno$¢ do samodzielnego wykonywania zadan,
e kompleksowosc,

e sprawnosc.

Majac powyzsze na uwadze, obszar dziatania Panstwowej Strazy Pozarnej
w ramach systemu bezpieczenstwa wewnetrznego nalezy rozpatrywac jako wyod-
rebniony, celowo utworzony'®, wspétdziatajacy z innymi podmiotami zbiér ele-
mentow, ktorego celem ze wzgledu na realizowang misje jest ochrona zycia, zdro-
wia, mienia i Srodowiska poprzez walke z pozarami, klgskami zywiolowymi oraz
innymi miejscowymi zagrozeniami.

Efektywnos¢ funkcjonowania podsystemu bezpieczenstwa w obszarze dzia-
Talnosci Panstwowej Strazy Pozarnej nalezy rozumiec jako rezultat dzialalnosci
tej formacji okreslony poprzez stosunek osigganych wynikéw (dziatan) do ponie-
sionych naktadéw i ma wymiar:

I'ZECZOWY,
technologiczny,
ekonomiczny,
systemowy,
polityczny,
spoleczny,
ekologicznylg.

2. Kryteria oceny efektywnosci podsystemu bezpieczenstwa
wewnetrznego w obszarze dzialania Panstwowej Strazy
Pozarnej

Ocena efektywnosci podsystemu bezpieczenstwa wewngetrznego w obszarze
dzialania Panstwowej Strazy Pozarnej dokonywana jest w poszczegolnych pod-
obszarach jej dziatalnosSci, funkcjonalnie zwigzanych w wykonywanymi
zadaniami.

7 W. Kitler: Bezpieczenstwo narodowe RP. Podstawowe kategorie. Uwarunkowania. System,
Wyd. AON, Warszawa 2011, s. 313-314.

18 J. Habr, J. Veprek: Systemowa analiza i synteza, Panstwowe Wyd. Ekonomiczne, Warszawa
1976, s. 12.

' Sienkiewicz P.: Wyktad pt. ,,Analiza efektywnosci systeméw”, Warszawa, AON, 09.01.2008 r.



Kryteria i mierniki oceny efektywnosci podsystemu bezpieczeristwa wewnetrznego ... 31

Efektywnos¢ w odniesieniu do dzialan podejmowanych poprzez:

walke z pozarami lub innymi kleskami zywiotowymi,

ratownictwo techniczne,

ratownictwo chemiczne,

ratownictwo ekologiczne,

ratownictwo medyczne,

okreslajg standardy, wytyczne i zasady Komendanta Gléwnego Panstwowej Stra-

zy Pozarnej. Wsrod nich znajdujg sie:

e Ramowe wytyczne Komendanta Giéwnego Panstwowej Strazy Pozarnej
W sprawie sposobu przeprowadzania inspekcji gotowoSci operacyjnej jedno-
stek ratowniczo-gasniczych i stanowisk kierowania komendanta wojewodz-
kiego, powiatowego, miejskiego PSP”,

e Wytyczne Komendanta Gléwnego Panstwowej Strazy Pozarnej w sprawie
sposobu przeprowadzania inspekcji gotowosci operacyjnej podmiotow, kto-
rych sity tworzg Centralny Odwod Operacyjnyzl,

e Standardy wyposazenia dla jednostki ratowniczo-gasniczej Panstwowej Stra-

zy Pozarnej okreslony w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych

1 Administracji z 22 wrzeSnia 2000 r. w sprawie szczegétowych zasad wyposa-

zenia jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Poiarnejzz,

Zasady organizacji ratownictwa chemicznego i ekologicznego w KSRG,

Zasady organizacji ratownictwa technicznego w KSRG,

Zasady organizacji ratownictwa medycznego w KSRG,

Zasady organizacji ratownictwa wodnego,

Zasady organizacji ratownictwa wysokoSciowego,

Zasady organizacji ratownictwa poszukiwawczo-ratowniczego w KSRG,

Zasady wylaniania, rekomendacji i wspolpracy specjalistow ds. ratownictwa

1 ekspertow ds. prognozowania zagrozen w KSRG,

e Zasady postepowania podczas interwencji prowadzonych w zwigzku ze
zgloszeniem wystgpienia zagrozen od rojow lub gniazd owadoéw bionko-
skrzydtych.

Efektywnos¢ funkcjonowania Panstwowej Strazy Pozarnej w kontekscie prze-
prowadzanych czynno$ci kontrolno-rozpoznawczych mozna migdzy innymi
okresli¢c w oparciu o wskaznik awaryjno$ci w Zaktadach Duzego Ryzyka oraz
Zaktadach Zwigkszonego Ryzyka.

Warto odnotowac, ze ocena efektywnosci podsystemu bezpieczenstwa we-
wnetrznego w obszarze dzialania Panstwowej Strazy Pozarnej moze by¢ dokony-
wana nie tylko w odniesieniu do zasobow rzeczowych, ale rowniez zasobow ludz-
kich, w tym poziomu wyszkolenia strazakow i ich przygotowania do dzialan.

2 http://www.straz.gov.pl/data/other/ ramowe_wytyczne_do_inspekcji.pdf (dostep: 30.04.20151.).

2! http://www.strazostrow.Ih.pl/inspekcje/ wytyczne.pdf (dostep: 30.04.2015 1.).

22 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 22 wrzesnia 2000 r. w sprawie
szczegdtowych zasad wyposazenia jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej (DzU
z 2000 r., nr 93, poz. 1035).
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Kryteria oceny efektywnosci omawianego podsystemu stanowig takze punkt

odniesienia dla organéw nadzoru i kontroli. Przyktadem moze by¢ tu Najwyzsza
Izba Kontroli (NIK), ktora ocenia przygotowanie systemu ochrony ludnosci
przed kleskami zywiolowymi oraz sytuacjami kryzysowymi. Wyniki z kontroli
w odniesieniu do Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego przedstawia mig-
dzy innymi raport z 2012 r., w ktorym NIK stwierdzita nieprawidtowoSci, majgce
istotny wplyw na kontrolowang dziatalnos¢.

Kryteria oceny:

1.

Podstawowym kryterium oceny efektywnoSci Panstwowej Strazy Pozarnej jest
procentowa liczba zdarzen, do ktorych Panstwowa Straz Pozarna dociera w
czasie okreslonym w standardzie. Wzrost efektywnosci nastgpuje w przypad-
ku, gdy procent rozpatrywanych zdarzen dazy do jednosci (100%). Tym sa-
mym oczekiwany rezultat wigze si¢ ze skroceniem Sredniego czasu dojazdu do
zdarzen obstugiwanych przez Panstwowg Straz Pozarna (bez wzgledu na ro-
dzaj zdarzenia — pozar czy miejscowe zagrozenie).

Kryterium oceny efektywnosci funkcjonowania Panstwowej Strazy Pozarnej
zwigzanym (niewgtpliwie) takze z czasem dojazdu do zdarzenia jest procento-
wy spadek iloSci zdarzen, w wyniku, ktorych uczestnicy tych zdarzen ponoszg
Smier¢. Wzrost efektywnosci nastepuje wowczas, gdy liczba ofiar Smiertelnych
zdarzen w stosunku do ogolnej liczby osob bioracych udzial w tych zdarze-
niach w sensie procentowym maleje.

. Przyrost liczby zdarzen (zaréwno pozardéw, jak 1 miejscowych zagrozen)

obstugiwanych przez Panstwows Straz Pozarng Swiadczy réwniez o jej mozli-
wosciach. Wicksza (sumarycznie) liczba zdarzen wzgledem lat poprzednich
przy braku reorganizacji strukturalnej sprawia, ze potencjal w sensie liczby
podejmowanych interwencji Panstwowej Strazy Pozarnej wzrost (wykorzysty-
wany jest w pelniejszym wymiarze) na przestrzeni ostatnich lat.

Wzrost potencjatu ratowniczego PSP stanowi jedno z podstawowych kryte-
ri6w oceny efektywnosci Panstwowej Strazy Pozarnej. Potencjal Panstwowej
Strazy Pozarnej, nie tylko w sensie liczby podejmowanych interwencji, ale
réwniez zwigzany z wykorzystaniem specjalistycznego sprz¢tu rosnie z uwagi
na przyrost sprzgtu specjalistycznego w jednostkach PSP oraz wzrost liczby
jednostek zdolnych do podjecia dzialan specjalistycznych w ramach ratownic-
twa: ekologicznego, chemicznego, technicznego, medycznego.

. Potencjal w obszarze ratownictwa technicznego, chemicznego i ekologicznego

oraz medycznego w KSRG w zakresie realizacji zadan (w wymierz podstawo-
wym lub specjalistycznym) warunkuje liczba posiadanego sprzetu, poziom
wyszkolenia i mozliwosci strazakow — ratownikow.

Liczba wyszkolonych strazakow, ich przygotowanie zawodowe stanowig kole-
jne kryterium oceny efektywnosci dziatan Panstwowej Strazy Pozarnej. Infor-
macje na temat zakresu ksztalcenia zdefiniowane s3 w programach szkole-



Kryteria i mierniki oceny efektywnosci podsystemu bezpieczeristwa wewnetrznego ... 33

niowych dedykowanych poszczegolnym grupom (np. szkolenie podstawowe,
uzupelniajace, jednolite itd.), za§ plan szkolen i kurséw przedstawiany jest
w corocznym planie pracy dydaktycznej szkot i osrodkéw szkolenia PSPZ.
Stosunek pomiedzy liczbg osob wymagajgcych specjalistycznego przeszkole-
nia, a liczbg osob objetych szkoleniem nosi nazwe luki kompetencyjne;j i jest
mierzony w stosunku procentowym.

7. Miarg efektywnoSci wyposazenia jednostek organizacyjnych Panstwowej Stra-
zy Pozarnej w pojazdy gaSnicze i specjalne oraz sprzgt przeznaczony do zwal-
czania pozarow, klgsk zywiolowych, a takze do ratownictwa technicznego,
chemicznego, ekologicznego i medycznego sg lokalne zagrozenia i warunki
naturalne na obszarze dzialania tych jednostek, takie jak:

e rodzaj wystepujacych zagrozen,

o czgstotliwos$¢ wystgpowania pozaréw, klgsk zywiolowych i innych miejs-
cowych zagrozen,
charakterystyka geograficzna i topograficzna terenu,

e rodzaj i wielkos¢ zabudowy, obiekty zaliczone do kategorii zagrozenia lu-
dzi i zagrozenia wybuchem,

e infrastruktura komunalna i przemystowa, w tym instalacje transportu-
jace, magazynujgce i przetwarzajace materialy niebezpieczne,

e charakterystyka istniejgcych szlakow komunikacyjnych oraz ciekow.

8. Czynnosci kontrolno-rozpoznawcze przeprowadzane przez Panstwowg Straz
Pozarng dokonywane sg w oparciu o roczny plan czynnosci, uwzgledniajacy
analizy stanu bezpieczenstwa w zakresie ochrony przeciwpozarowej, w tym
miedzy innymi budynki uzytecznoSci publicznej i zamieszkania zbiorowego,
tereny leSne oraz zaklady duzego i zwigkszonego ryzyka wystgpienia powaza-
nej awarii przemyslowej. Ich zakres okresla rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 24 pazdziernika 2005 r. w sprawie czynnoSci
kontrolno-rozpoznawczych przeprowadzanych przez Panstwowg Straz Po-
zarng™. Efektywnos¢ podejmowanych w tym obszarze dziatan PSP mierzona
jest stosunkiem liczby obiektow wymagajgcych takiej kontroli, a liczbg obiek-
tow faktycznie skontrolowanych w danym okresie czasu. Kolejnym mierni-
kiem efektywnoSci dzialania PSP w ramach wykonywania czynnosci
kontrolno-rozpoznawczych jest liczba obiektow, w ktorych stwierdzono naru-
szenia przepisow.

9. Charakter czynnosci z zakresu profilaktyki realizowany przez Panstwowg
Straz Pozarng obejmuje nie tylko czynnoSci kontrolno-rozpoznawcze prowa-
dzone w odniesieniu do konkretnych obiektéw, ale dotyczy rowniez edukacji

3 hitp://www.straz.gov.pl/ page/index.php?str=878 (dostep: 30.03.2015 r.).

# Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 24 pazdziernika 2005 r. w spra-
wie czynnosci kontrolno-rozpoznawczych przeprowadzanych przez Panstwowa Straz Pozarng (DzU
z 2005 r., nr 225, poz. 1934).
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spoteczenstwa. Wsrod programéw edukacyjnych angazujacych sukcesywnie
przez Panstwowg Straz Pozarng wymieni¢ mozna chociazby:
Nie dla czadu,
e Karta ratownicza w pojezdzie,
e Zgas ryzyko,
o Potrafi¢ Szybko Pomoc.
Swiadomos¢ spoteczna wystepowania danego zagrozenia moze by¢ mierzona

W sposOb procentowy poprzez ustalenie tego, ile sposrdd zapytanych osob
styszato o kampanii danego typu (np. Czad — cichy zabéjca. Czad zabija)®.

10.

11.

12.

13.

Podstawowym kryterium oceny inspekgcji jednostki ratowniczo-gasniczej jest

dokonanie oceny w zakresie:

e przebiegu alarmowania,

e gotowosci ratownikow,

e gotowosSci pojazdow, sprzetu silnikowego 1 ratowniczego — ocena rzetel-
nosci obstugi codziennej, stanu oznakowania operacyjnego oraz przewo-
zonego wyposazenia, a takze wymaganych przepisami dokumentow,

e prowadzenia dokumentacji jednostki,

e przygotowania zawodowego ratownikow,

e (wiczenia praktycznego.

Wsrod kryteridow oceny stanowisk kierowania znajdujg si¢ elementy wigzane z:

e obsadg osobowej,

e sprawnoscig srodkow technicznych,

e prawidlowoscig prowadzenia dokumentacji stanowiska kierowania,

e (wiczeniami praktycznymi/aplikacyjnymi.

Kryterium oceny efektywnosci podsystemu bezpieczenstwa wewngtrznego

w obszarze dzialania Panstwowej Strazy Pozarnej jest wzrost (w stosunku do

lat ubiegtych) liczby realizowanych programow i projektow naukowo-badaw-

czych w zakresie obszaru dzialania Panstwowej Strazy Pozarnej, w tym

w szczegolnosci dotyczacych ochrony przeciwpozarowej 1 ochrony ludnosci

oraz zwiekszenie poziomu wykorzystania finansowania ze Zrodel krajowych

1 zagranicznych.

Podobnie, jak liczba realizowanych projektow i programoéw, tak i liczba inter-

wencji specjalistycznych PSP w ramach obowigzujacych mechanizméw po-

mocy 1 wsparcia miedzynarodowego stanowi kryterium zdolnosci podsystemu
bezpieczenstwa wewngtrznego w obszarze dzialania Panistwowej Strazy Pozar-
nej. Liczba zdarzen, w ktérych Panstwowa Straz Pozarna wspoélidziala ze stra-
zami pozarnymi i sluzbami ratowniczymi innych panstw oraz ich
organizacjami mi¢dzynarodowymi na podstawie wigzacych Rzeczypospolitg

Polske umoéw mig¢dzynarodowych oraz odr¢bnych przepiséw okresla poten-

cjal tejze formacji.

2 http://www.straz.gov.pl/page/index.php?str=3216 (dostep: 30.03.2015 r.).
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14. W odniesieniu do Ochotniczych Strazy Pozarnych wigczonych do Krajowego
Systemu Ratowniczo-Gasniczego istniejg niezalezne standardy dotyczace:
e straznic,
e wyposazenia w sprzet 1 urzgdzenia pozarnicze,
e stanu osobowego jednostki OSP z KSRG,
¢ stanu wyszkolenia jednostki OSP z KSRG.

Wprawdzie standardy dla OSP nie dotyczg bezposrednio PSP, niemniej jed-
nak dazenie do zwigkszenia jednostek OSP w KSRG niewgtpliwie przyczynia si¢
do wzrostu efektywnosci podsystemu bezpieczefistwa wewnetrznego®®. Réwno-
cze$nie spelniajaca wymogi standardoéw OSP sitg rzeczy stanowié bedzie sity pie-
rwszego rzutu w odniesieniu do zdarzen dotychczas obstugiwanych wytacznie
przez PSP. OSP zlokalizowane w bezposrednim sgsiedztwie zdarzenia, szybciej
przybeda na miejsce zdarzen anizeli oddalone — w skrajnych przypadkach nawet
— o kilkadziesiat kilometréw zastgpy PSP. Tym samym wzrost potencjalu OSP
wigze si¢ z przyspieszeniem czasu podjecia interwencji, minimalizacjg skutkow,
a w konsekwenc;ji takze z efektywnoscig dzialania PSP.

3. Metodyka oceny efektywnosci podsystemu bezpieczenstwa
wewngetrznego w obszarze dziatania
Panstwowej Strazy Pozarnej

Metodyka oceny efektywnoSci podsystemu bezpieczenstwa wewnetrznego
w obszarze dzialania Panstwowej Strazy Pozarnej zawiera rozne sposoby opi-
sujace relacje uzyskanych efektow w odniesieniu do poniesionych nakiadow,
gdzie naklady te majg zréznicowany charakter. EfektywnoS¢ przy zastosowaniu
réznorodnych metodyk zostanie zaprezentowana w odniesieniu do kryteriéw
oceny efektywnosci, zidentyfikowanych i dookreslonych w punkcie drugim arty-
kutu poSwicconej kryteriom oceny efektywnoSci podsystemu bezpieczenstwa
wewnetrznego w obszarze dzialania Panstwowej Strazy Pozarne;.

1. Skrocenie Sredniego czasu dojazdu do zdarzen poprzez skrocenie czasu do-
jazdu do wszystkich zdarzen oraz zwigekszenie ilosci dojazdow do zdarzen
w czasach okreSlonych w standardach operacyjnych, tj. 8 i 15 minut

Metodyka 1.

% zdarzen (t <15 min) = (L; + L,)/ Z(P,MZ),
gdzie:
L, - liczba zdarzen o czasie nieprzekraczajacym 8 minut,
L, - liczba zdarzen o czasie nieprzekraczajacym 15 minut,
Z(P, MZ) - suma pozaréw i miejscowych zagrozen.

26 Zob. Analiza potencjatu ratowniczego Ochotniczych Strazy Pozarnych wiaczonych do Krajowe-
go Systemu Ratowniczo-Gasniczego, KG PSP, Warszawa 2011.
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2. Wskaznik SmiertelnoSci uczestnikow zdarzen

Metodyka 2.
Wskaznik $miertelnosci uczestnikow zdarzen = Ls (P, MZ) / z Lp(P,MZ),

gdzie:

Ls (P, MZ)-liczba ofiar $§miertelnych w wyniku pozaréw i miejscowych zagrozen,
Z Lp(P,MZ) — suma wszystkich osob poszkodowanych w wyniku pozaréw
1 miejscowych zagrozen.

3. Przyrost liczby zdarzen (dodatni lub ujemny)

Metodyka 3.
Przyrost liczby zdarzen =Z L (P,MZ)/ Z L (P,MZ),

gdzie:

Z L (P,MZ) -suma pozaréw i miejscowych zagrozen w danym (n-tym) roku,
Z L ,(P,MZ) - suma pozaréw i miejscowych zagrozen w roku poprzedza-
jacym dany rok (n-1).

4. Przyrost sprzetu specjalistycznego

Metodyka 4.
Przyrost sprzetu specjalistycznego =

=ZLSn(RT,RCH R, R, )/ZLS,, (R, Ry s Ry Ry ),
gdzie:
Z LS, (R;,R.y,R;, R, ) - liczba sprzgtu specjalistycznego wykorzystywane-
go do ratownictwa technicznego, chemicznego, ekologicznego oraz medycznego
w danym (n-tym) roku,
Z LS, -I(R;,R.;,R;, R, )-liczba sprzetu specjalistycznego wykorzystywa-
nego do ratownictwa technicznego, chemicznego, ekologicznego oraz medyczne-
go w roku poprzedzajacym dany rok (n-1).

5. Wazrost liczby jednostek zdolnych do podjecia dziatan specjalistycznych
w ramach poszczegolnych rodzajow ratownictwa: technicznego, chemicz-
nego, ekologicznego i medycznego

Metodyka 5.
% zdolnos¢ jednostek do podjecia dziatan specjalistycznych =»" 7S/ >’ FW,

gdzie:
Z S —liczba jednostek specjalistycznych,

z FW — sumaryczna liczba wszystkich jednostek.
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6. Poziom wyszkolenia strazakow

Metodyka 6.
% wyszkolonych strazakéw =>" LWp/>_ Pw,
gdzie:
Z LZ - liczba os6b wymagajacych wyszkolenia,
Z FW — liczba 0s6b otrzymujacych wyszkolenie.

7. Standard wyposazania dla jednostki ratowniczo-gasniczej Panstwowej
Strazy Pozarnej

Metodyka 7.

Standard wyposazania =» LPR, /S, +(...)+ Y _LPR,, / S,,,
gdzie:
z LPR, / §,-liczba pojazdow/sprzgtu okreslonego w pozycji 1 standardu wypo-
sazenia dla JRG PSP dla normy etatowej wynoszacej 27 etatow i powyzej/od 13 do
26 etatow/do 12 etatow,
Z LPR,, / §,,-liczba pojazdow/sprzgtu okreslonego w pozycji 27 standardu wy-
posazenia dla JRG PSP dla normy etatowej wynoszacej 27 etatow i powyzej/od 13
do 26 etatow/do 12 etatow.

8. Efektywnos$¢ czynnosci kontrolno-rozpoznawczych

Metodyka 8 a.
Efektywnos¢ kontroli =Z LOK / =Z LFK,
gdzie:
Z LOK - liczba obiektow podlegajacych obowigzkowej kontroli w danym okre-
sie czasu,
Z LFK - liczba obiektow faktycznie skontrolowanych w danym okresie czasu.

Metodyka 8 b.
Wskaznik naruszen =Z LN/ =Z LFK,

gdzie:

Z LN - liczba obiektow, w ktorych stwierdzono naruszenia w trakcie przepro-
wadzania obowigzkowej kontroli w danym oKkresie czasu,

Z LFK - liczba obiektow faktycznie skontrolowanych w danym okresie czasu.

9. Efektywnos¢ kampanii profilaktycznych

Metodyka 9.

Efektywnos$¢ kampanii =Z LSK/ :Z LPK,
gdzie:
Z LSK- liczba osob, ktoére styszaly o prowadzonej kampanii profilaktycznej,
Z LPK - liczba osob, do ktorych skierowana byla prowadzona kampanii pro-
filaktyczna.
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10. Ogolna ocena inspekcji jednostki ratowniczo-gasniczej

Metodyka 10.
Ogodlna ocena inspekcji jednostki ratowniczo-gasniczej =
=A+B+C+D+E+F,
gdzie:
A — suma punktéw (0 — 5 pkt) z przebiegu alarmowania,
B - suma punktoéw (0 — 4 pkt) w zakresie gotowoSci ratownikow,
C - suma punktoéw (0 — 10 pkt) dotyczaca oceny gotowosci pojazdow i sprzetu,
D - suma punktéw (0 — 1 pkt) za prowadzenie dokumentacji jednostki,
E - suma punktéw (0 — 10 pkt) otrzymana w ramach sprawdzenia przygotowania
zawodowego ratownikow (wiedza teoretyczna),
F — suma punktéw (0 — 20 pkt) otrzymana za wykonanie ¢wiczenia.

Ogolna ocena inspekcji jednostki ratowniczo-gasniczej dokonywana jest
w oparciu o skale ocen 1 — 6 uzyskiwanych w wyniku zsumowania uzyskanych
w wyniku kontroli punktéw w poszczegoélnych dziatach wediug danych z tabeli 1.

Tabela 1. Zasady dokonywania ogélnej oceny jednostki w ramach dokonywanej inspekgji goto-
wosci jednostki ratowniczo-gasniczej

Liczba punktow Ocena
46 — 50 pkt 6 Celujacy
41 — 45 pkt 5 Bardzo dobry
36 — 40 pkt 4 Dobry
31 - 35 pkt 3 Dostateczny
26 — 30 pkt 2 Dopuszczajacy
0 — 25 pkt 1 Niedostateczny

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zatacznik nr 2 do ramowych wytycznych KG PSP w sprawie
sposobu przeprowadzania inspekcji gotowosci operacyjnej jednostek ratowniczo-gasniczych i stanowisk
kierowania.

11. Ogolna ocena stanowisk kierowania

Metodyka 11.
Ogodlna ocena stanowisk kierowania = A" + B> + C "+ D",

gdzie:

A’ - suma punktow (0 — 13 pkt) otrzymanych dla dzialu obsada osobowa,

B - suma punktéw (0 — 5 pkt) za sprawnos¢ srodkow technicznych,

C’ —suma punktéw (0 — 2 pkt) dotyczaca prawidtowosci prowadzenia dokumen-
tacji stanowisk kierowania,

D" — suma punktow (0 — 30 pkt) za ¢wiczenia.

Ogolna ocena stanowiska kierowania jednostki ratowniczo-gas$niczej jest do-
konywana w oparciu o skal¢ ocen 1 — 6 uzyskiwanych w wyniku zsumowania uzy-
skanych w wyniku kontroli punktéw w poszczegdlnych dziatach wediug danych
z tabeli 2.
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Tabela 2. Zasady dokonywania ogélnej oceny stanowiska kierowania jednostki
ratowniczo-gasniczej

Liczba punktéw Ocena
46 — 50 pkt 6 Celujacy
41 — 45 pkt 5 Bardzo dobry
36 — 40 pkt 4 Dobry
3135 pkt 3 Dostateczny
26 — 30 pkt 2 Dopuszczajacy
0 — 25 pkt 1 Niedostateczny

Zrddto: Opracowanie whasne na podstawie zalacznik nr 3 do ramowych wytycznych KG PSP w sprawie
sposobu przeprowadzania inspekcji gotowosci operacyjnej jednostek ratowniczo — gasniczych i1 stanowisk
kierowania.

12. Efektywnos$¢ wykorzystania programoéw i projektow naukowo-badawczych
w zakresie obszaru dzialania Panstwowej Strazy Pozarnej/zwigkszenia po-
ziomu wykorzystania finasowania ze Zrodel krajowych i zagranicznych

Metodyka 12.

% przyrost wykorzystania programéw i projektow =» LPiP,/ =»  LPiP, ,
gdzie:
Z LPiP, - liczba programoéw i projektéw naukowo badawczych w zakresie ob-
szaru dzialania Panstwowej Strazy Pozarnej w danym roku (n-ty rok),

Z LPiP, | —liczba program6w i projektow naukowo badawczych w zakresie ob-
szaru dziatania Panstwowej Strazy Pozarnej w roku poprzedzajacym dany rok
(n-1 rok),

13. Wskaznik interwencji miedzynarodowych
Metodyka 13.

Wskaznik interwencji migdzynarodowych =Z LIM, / =Z LIO,,
gdzie:
Z LIM, - liczba interwencji mi¢dzynarodowych w danym roku (n-ty rok),
Z LIO, - liczba interwencji ogélem w danym roku (n-ty rok).

14. Efektywno$¢ Ochotniczych Strazy Pozarnych wiaczonych do Krajowego
Systemu Ratowniczo-Gasniczego

Metodyka 14.

Efektywnos¢ Ochotniczych Strazy Pozarnych = ZA + Z B+ Z C+ ZD,
gdzie:
ZA — oznacza spelnienie wszystkich standardow dla straznic,
Z B — oznacza spelnienie wszystkich standardow w zakresie wyposazenia
w sprzet 1 urzadzenia pozarnicze,
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C — oznacza spelnienie wszystkich standardow w zakresie stanu osobowego
jednostki OSP z KSRG,

D — oznacza spelnienie wszystkich standardow w zakresie stanu wyszkolenia
jednostki OSP z KSRG.

Standardy dotyczace prezentowanych elementéw A — D zostaly zdefiniowane
w dokumencie Analiza potencjalu ratowniczego Ochotniczych Strazy Pozarnych
wlgczonych do Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego.

Efektywnosc dzialania JRG i OSP w KSRG w zakresie podstawowym
i specjalistycznym

Efektywnos¢ dziatania jednostek ratowniczo-gasniczych Panstwowej Strazy
Pozarnej oraz Ochotniczych Strazy Pozarnych wiaczonych do Krajowego Syste-
mu Ratowniczo-Gasniczego okreslajg takze normatywy wyposazenia w sprzet do
realizacji zadan ratownictwa technicznego, chemicznego, ekologicznego, medy-
cznego w zakresie podstawowym lub specjalistycznym.

Ich spelnienie zapewniajg mi¢dzy innymi osiggnigcie zdolnosci do podjecia
dziatan ratowniczych w zakresie podstawowym na terytorium powiatu, obej-
mujacym, co najmniej 80% populacji zamieszkalej w powiecie, 80% powierzchni
catkowitej powiatu oraz 100% Zakladéw Duzego Ryzyka (ZDR) i Zakladow
Zwiegkszonego Ryzyka (ZZR) oraz zaktadow stwarzajgcych zagrozenia poza swo-
im terenem (ZSZPoST) maksymalnie w czasie 15 minut (wysoki poziom zagro-
zenia powiatow), 20 minut (Sredni poziom zagrozenia powiatow) lub 25 minut
(niski poziom zagrozenia powiatow) z prawdopodobienstwem, co najmniej 80%.

Podsumowanie

Liczba zdarzen obstugiwanych przez Panstwowg Straz Pozarng na przestrze-
ni ostatnich lat znacznie wzrosta. Bez wzgledu na przyczyny zaistnialego stanu
rzeczy, coraz bardziej pozadane staje sie podnoszenie efektywnosci funkcjonowa-
nia tej formacji, powotanej z zasady do wypelniania szczegélnej misji, tj. ochrony
tego co najcenniejsze: zycia i zdrowia ludzi, mienia oraz Srodowiska w znacznych
rozmiarach.

Efektywnos$¢ dzialan Panstwowej Strazy Pozarnej pojmowana w kategoriach
rezultatu dziatalnoSci tej formacji okreSlona jest poprzez stosunek osigganych wy-
nikow dziatan do poniesionych nakladow. W artykule szczeg6lng uwage zwrocono
na rozne rodzaje efektywnoSci odnoszonej do dziatan zwigzanych z walkg z pozara-
mi, innymi kleskami zywiolowymi oraz ratownictwem technicznym, chemicz-
nym, ekologicznym czy medycznym. Majac powyzsze na uwadze, za cel zasadniczy
opracowania przyjeto prezentacje koncepcji oceny efektywnosci podsystemu bez-
pieczenstwa wewnetrznego obszaru dzialania Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP)
w Systemie Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, co zostalo
zrealizowane w postaci zdefiniowania kryteriéw i metodyk oceny.
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Nalezy odnotowad, iz autor przedstawil czternascie ,kryteriow”(wymagan)
1 czterna$cie odpowiadajacych im ,,metodyk”, niemniej jednak uzupelnienie ni-
niejszego opracowania nie tyle o propozycje teoretyczne, ile o zasady formulowa-
ne w panstwie mogloby przyczyniac si¢ do podniesienia zrozumienia prezento-
wanej problematyki. Kluczem wydaje si¢ byC tutaj przyjecie ustalen/propozycji
ujetych w budzecie zadaniowym w obszarze funkcji 2 panstwa, ktérych zatozenia
opisano w literaturze przedmiotu. Monografia pod redakcja T. Lubinskiej” me-
todyki, o ktorych mowa prezentuje nie jako metodyki, a raczej mierniki efektyw-
noéci/skutecznosci®®. W istocie przedmiotowa metodyke sprowadzono do formal-
nej miary (miernika?), czyli ,wzoru”.
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