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Zarzadzanie ryzykiem w uczelniach publicznych
na przykladzie Szkoty Gléwnej Stuzby Pozarniczej
jako jednostki sektora finansow publicznych

W artykule zostaly oméwione podstawowe zagadnienia zawiazane
z zarzadzaniem ryzykiem w jednostkach sektora finanséw publicznych
wraz z podaniem najwazniejszych aktéw prawnych i innych dokumentéw
dotyczacych zarzadzania ryzykiem. W pracy przedstawiono réwniez ogél-
ne zasady funkcjonowania procesu zarzadzania ryzykiem w Szkole Gtow-
nej Stuzby Pozarniczej oraz zamieszczono podsumowanie wynikéw prze-
prowadzonych badar ankietowych dotyczacych zarzadzania ryzykiem
w Uczelni.

The article discusses the basic problems connected with the risk manage-
ment in the units of public finances sector. The author presents the issues
providing the most important legal acts and the documents dealing with the
risk management. The paper shows general principles of risk management
process functioning in the Main School of Fire Service as well as the results
of conducted survey dealing with the risk management at School.
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1. Wstep

Nieustannie zachodzace zmiany we wspolczesnym Swiecie, brak stabilizacji,
zaostrzajaca si¢ konkurencyjnosS¢ i wzrost ryzyka rynkowego powoduja, ze kazda
organizacja, bez wzgledu na forme prowadzonej dziatalnosci, jest zmuszona
ciagle dostosowywac swojg dziatalnos¢ do ewoluujacych warunkow otoczenia.

Zmieniajace si¢ warunki prowadzenia dzialalnosci wymagajg nieustannego
doskonalenia systemow zarzadzania organizacjami, ktorych nieodigcznym ele-
mentem jest zarzgdzanie ryzykiem. Nasilajgca si¢ we wspolczesnym Swiecie glo-
balna konkurencja, jak i towarzyszacy jej kryzys gospodarczy i finansowy
powoduja, ze zarzadzanie ryzykiem stalo si¢ wrecz nieodzownym warunkiem
utrzymania si¢ na rynku wigkszosci podmiotow.
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Stosowanie zarzadzania ryzykiem w jednostkach sektora finanséw publicz-
nych stato si¢ obowigzkowe wraz z wejSciem w zycie nowelizacji ustawy o finan-
sach publicznych z 27 sierpnia 2009 r. (DzU nr 157, poz. 1240). Ustawa ta
wprowadzita od 2010 r. nowe rozwigzania w systemach zarzadzania jednostek sek-
tora finanséw publicznych. Celem nowych wymogow stato si¢ zwiekszenie sku-
tecznosci i efektywnosci funkcjonowania sektora publicznego poprzez zwrocenie
uwagi na czynniki ryzyka zagrazajace realizacji postawionych celow i zadan oraz
dostosowanie procedur kontrolnych do zidentyfikowanych zagrozen.

Znowelizowana ustawa o finansach publicznych wprowadzila w miejsce do-
tychczas funkcjonujacej kontroli finansowej instytucje kontroli zarzgdczej, ktéra
zawiera w swojej nazwie wyrazne odwolanie do zarzadzania. Celem ustawodawcy
wprowadzajgcego kontrolg zarzadczg bylo objecie jej zakresem wszystkich aspek-
tow dzialalnosci jednostki.

Kontrola zarzadcza jest pojeciem szerszym od tradycyjnie pojmowanej kon-
troli w administracji publicznej, opartym na modelu kontroli wewngtrznej
COSO oraz wskazowkach dla standardow kontroli wewnetrznej INTOSAI do-
tyczacych sektora publicznego', znanej w sektorze prywatnym gospodarki i w ad-
ministracji publicznej innych panstw oraz w administracji KE jako kontrola
wewngetrzna (Internal Control).

Definicj¢ kontroli zarzadczej zawiera art. 68 ust. 1 ustawy o finansach publicz-
nych, zgodnie z postanowieniami ktorego: ,,Kontrole zarzadczg w jednostkach
sektora finanséw publicznych stanowi ogol dziatan podejmowanych dla zapew-
nienia realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
iterminowy”. Majgc na uwadze powyzsze, mozna stwierdzic, ze wprowadzony do
jednostek sektora finansow publicznych system kontroli zarzadczej nalezy trak-
towac jako narzedzie wspomagajace proces zarzgdzania jednostkg, posiadajace
menedzerski styl zarzadzania, a nie stricte jako narzgdzie kontroli.

W mysl art. 68 ust. 2 ustawy o finansach publicznych celem kontroli
zarzadczej, w przeciwienstwie do poprzedniej kontroli, jest zapewnienie nie tyl-
ko celowosci 1 zgodnoSci dzialalnosci z przepisami prawa oraz procedurami we-
wnetrznymi, ale rowniez:
skutecznosci i1 efektywnosci dziatania;
wiarygodnosci sprawozdan;
ochrony zasobow;
przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania;
efektywnosci i skutecznoSci przeptywu informacji;
zarzadzania ryzykiem.

Instytucja kontroli zarzadczej uwzglednia odpowiednie standardy zarzadza-
nia w jednostkach sektora finanséw publicznych wymagane przez Komisje Eu-
ropejska i jest ukierunkowana na calg dzialalnos¢ jednostki.

Kontrola zarzadcza w sektorze finansow publicznych. Istota, unormowania prawne i otoczenie,
Ministerstwo Finansow, Warszawa, luty 2012 r., s. 21.



926 Zeszyty Naukowe SGSP nr 46 (2) 2013

Dziatania podejmowane w ramach kontroli zarzadczej majg zwigkszy¢ skute-
cznos¢ realizacji okreSlonych w strategii danej organizacji celow i zadan, w spo-
sOb zgodny z przepisami prawa, efektywny, oszczedny i terminowy.

Ustawowy obowigzek zarzadzania ryzykiem dotyczy rowniez uczelni publicz-
nych, ktérych dzialalno$¢, podobnie jak i innych podmiotéw zaliczanych do sek-
tora finanséw publicznych, jest obarczona ryzykiem. Ciagle zmieniajace si¢
warunki funkcjonowania uczelni w sytuacji poglebiajacego si¢ nizu demograficz-
nego, zlozonych wymagan rynku, wzrastajacej konkurencji mi¢dzy uczelniami
w zakresie swiadczonych ustug dydaktycznych i naukowo-badawczych, poste-
pujacych zmian w zasadach pozyskiwania Srodkow finansowych na dziatalnosé
operacyjng oraz na inwestycje powodujg, ze konieczne jest podejmowanie
dziatan zarzgdczych w kazdym obszarze dziatalnoSci uczelni.

W sytuacji ciggle zmieniajacych si¢ warunkow zewnetrznych, uczelnie narazo-
ne sg na ciggle niepewnosci i zagrozenia dotyczace ich funkcjonowania. Ryzyko to-
warzyszy praktycznie kazdemu podejmowanemu przez uczelni¢ przedsiewzigciu
czy wykonywanemu zadaniu w warunkach rosngcej niepewnosci.

W celu utrzymania sie na konkurencyjnej pozycji, sprostania wzrastajgcym
wymaganiom gospodarki co do jakosSci ksztalcenia, wiedzy oraz umiejgtnoSci ab-
solwentow uczelnie muszg nieustannie dostosowywac swoja ofert¢ edukacyjng
do potrzeb rynku pracy. Coraz wazniejszym obszarem dzialania uczelni jest po-
szerzanie wspoOlpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym (biznesem) oraz
wspolpracy miedzynarodowej w zakresie prac naukowych 1 badawczo-rozwojo-
wych, opracowywania 1 wdrazania nowych lub rozwoju dotychczasowych tech-
nologii oraz innowacyjnych projektow.

Jak zaznaczono powyzej, zarzadzanie ryzykiem jest jednym z podstawowych
elementow wspolczesnych systemow zarzadzania podmiotami, bez wzgledu na
forme prawng oraz charakter prowadzonej dziatalnoSci. Niniejszy artykul po-
Swigcony jest zagadnieniom zarzgdzania ryzykiem w uczelniach publicznych,
ktorych dzialalnos$¢, podobnie jak innych podmiotéw, obarczona jest ryzykiem.

2. Pojecie ryzyka i jego rodzaje

Ryzyko jest pojeciem niejednoznacznym i zlozonym. Rozumiane jest od-
miennie w roznych dziedzinach zycia i nauki, co powoduje, ze trudno jest je jed-
noznacznie zdefiniowac.

Stowo ryzyko pochodzi od starowloskiego stowa risicare oznaczajgcego odwa-
zy¢ sie. W tym znaczeniu pojecie ryzyka jest utozsamiane z wolnym wyborem.

W Stowniku Jezyka Polskiego Wydawnictwa Naukowego PWN? ryzyko okre-
Slone jest w dwojaki sposob jako:

e mozliwos¢ niepowodzenia, straty;
e dzialanie, ktére moze przynie$¢ negatywne skutki.

2 Stownik Jezyka Polskiego PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2002, s. 887.
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Pojecia powyzej przytoczone odnoszg si¢ do dwdch podstawowych koncepcji
ryzyka wystepujacych w naukach ekonomicznych, majgcych swoje odzwiercie-
dlenie w dzialalnosci gospodarczej:

e negatywnej koncepcji ryzyka (ryzyko utozsamiane jest z zagrozeniem, ktore
wigze sie z mozliwoScig, prawdopodobienstwem poniesienia straty, szkody
czy niezrealizowania wyznaczonego celu) — w tym ujeciu ryzyko oznacza moz-
liwos¢ nieosiggniecia oczekiwanego efektu;

e neutralnej koncepcji ryzyka (ryzyko utozsamiane jest z jednej strony jako za-
grozenie, z drugiej jako szansa, a zrealizowany wynik podejmowanego
dzialania moze by¢ lepszy lub gorszy od oczekiwanego) — w tym ujeciu ryzyko
oznacza mozliwo$¢ uzyskania efektu réznigcego si¢ od oczekiwanego.
Zwolennicy neutralnego podejscia do ryzyka rozumieja ryzyko w kategorii

zarOwno zagrozen, jak 1 szans. W tym przypadku celem procesu zarzadzania ry-
zykiem nie jest minimalizacja podejmowanego ryzyka, ale dgzenie do optymali-
zacji ryzyka (podejmowania ryzyka) w dopuszczalnych granicach, w celu
osiggniecia korzysci w dziatalnosci gospodarczej. Odpowiednia znajomos¢ cha-
rakteru, zakresu i wielkoS$ci ryzyka pozwala na podjecie w odpowiednim czasie
czynnoSci zapobiegawczych, pozwalajacych ograniczy¢ ryzyko do poziomu
pozadanego.

Na potrzeby niniejszego opracowania przytoczona zostanie rowniez definicja
ryzyka zamieszczona w polskim podreczniku dotyczacym zarzadzania ryzykiem
w sektorze publicznym’: ,,Ryzyko definiowane jest jako prawdopodobiefistwo
wystgpienia zdarzenia, ktore bedzie miato negatywny wplyw na realizacje zatozo-
nych celow (efekt niepewnosci w odniesieniu do celéw jednostki)”. W tym kon-
tekScie ryzyko rozumiane jest jako niepewnos¢ co do wystgpienia okreslonego
zdarzenia lub dzialania, ktére bedzie miato negatywny wplyw na zdolnoS¢ orga-
nizacji do realizacji wyznaczonych celow i planowanych zadan wynikajacych ze
strategili organizacji.

Aby utatwié proces identyfikacji i analizy ryzyka, kierownictwo jednostki po-
winno podjac¢ decyzje odnosSnie jego podzialu na okreslone kategorie/rodzaje.

Ryzyko moze mie¢ r6zne Zrédla pochodzenia: zarowno zewngtrzne, jak i we-
wnetrzne organizacji. Zidentyfikowane ryzyko moze miec charakter strategiczny
lub operacyjny”.

Zarzadzanie ryzykiem strategicznym (ktore jest trudne do zarzadzania i ma
wplyw na fundamenty dzialania lub funkcjonowania organizacji) jest zadaniem
kierownika jednostki we wspolpracy z innymi osobami zajmujgcymi kluczowe
stanowiska. Rozr6znia si¢ naste¢pujace kategorie ryzyka strategicznego:

e polityczne — zwigzane z brakiem mozliwo$ci §wiadczenia ustug zgodnie z wy-
mogami wladz;

Jennison B.: Zarzadzanie ryzykiem w sektorze publicznym. Ministerstwo Finanséw Rzeczypo-
spolitej Polskiej, Warszawa 2011, s. 2.
* “Tamze, s. 33-36.
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e ckonomiczne — majgce wplyw na zdolno$¢ organizacji do realizacji zobo-
wigzan finansowych;

e spoleczne — obejmujgce skutki zmian demograficznych oraz odnoszace sie do
miejsca zamieszkania (sposobu zachowania, wyznawanej religii, kultury, tra-
dycji itp.);

e technologiczne — dotyczace zdolnosci organizacji do nadgzania za post¢pem
technologicznym, by sprosta¢ zmianom popytu;

e legislacyjne — zwigzane ze zmianami przepisOw prawa krajowego lub europej-
skiego;

e $rodowiskowe — dotyczace konsekwencji sSrodowiskowych zwigzanych z reali-
zacja celéw organizacji, np. wydajnosci energetycznej, hatasu, zanieczyszcze-
nia lub skazenia Srodowiska.

Ryzyko operacyjne wystepuje w trakcie realizacji zadan biezacych nalezacych
do catego personelu jednostki, napotykane zaro6wno przez kierownikow, jak
1 pracownikow w trakcie codziennej pracy.

Rozréznia si¢ nast¢pujace kategorie ryzyka operacyjnego:

e finansowe — zwigzane z planowaniem finansowym i kontrolg, majgce wplyw
na ptynnos¢ finansowg jednostki;
prawne — dotyczace ewentualnego naruszenia obowigzujgcych przepisow prawa;
zawodowe — zwigzane z charakterem konkretnego zawodu, np. pomocg
spoteczng dla danej grupy osob;

e fizyczne — dotyczace zywiolow i katastrof (np. pozar), bezpieczenstwa, zapo-
biegania wypadkom oraz kwestii ochrony zdrowia i bezpieczenstwa osob (np.
zagrozenia dla budynkow);

e umowne — zwigzane z niewykonaniem umow przez dostawcow wg uzgodnio-
nych warunkow;

¢ technologiczne — dotyczgce uzaleznienia podmiotu od sprzetu wykorzystywa-
nego w jego dziatalnosci, np. systeméw informatycznych;

e S$rodowiskowe — zwigzane z halasem oraz energooszczednoScig w biezacej
dziatalnoSci podmiotu.

Ryzyko projektu zwigzane jest z procesem zmiany lub programem rozwojowym
dotyczgcym czynnosci wykonywanych jednorazowo lub wyjatkowo. Moze ono mie¢
charakter strategiczny, operacyjny lub zaréwno strategiczny, jak i operacyjny.

W dziatalnosci podmiotéw dokonuje si¢ rowniez podziatu ryzyka na: finansowe
1 niefinansowe. Oba rodzaje wplywajg na wynik finansowy podmiotu: ryzyko finan-
sowe bezposrednio (np. ryzyko kredytowe, ryzyko walutowe, ryzyko ptynnosci); ry-
zyko niefinansowe posrednio (np. ryzyko zasobow, ryzyko koniunkturalne).

3. Zarzadzanie ryzykiem i kontrola zarzadcza

Zarzadzanie ryzykiem jest terminem znanym i uzywanym od dawna. Wigze
sie ono z funkcjonowaniem bezpieczenstwa wewnetrznego, strazy pozarnej, jed-
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nostek organizacyjnych stuzb panstwowych, ochrong os6b i mienia, ochrong
zdrowia i bezpieczenstwa pracy itp. Zarzadzanie ryzykiem jest czeScig sktadows
zarzadzania podmiotem, ktorym moze by¢: przedsiebiorstwo, instytucja finanso-
wa, podmiot sektora finansow czy gospodarstwo domowe. Stanowi ono nie-
odtaczny element strategii podmiotu’. Sci$le wiaze sie z celami i zadaniami, jakie
realizuje jednostka.

Zarzadzanie ryzykiem pojawilo si¢ na przelomie lat czterdziestych i piecdzie-
sigtych XX wieku, jako ryzyko ubezpieczeniowe. Zarzadzanie nim w organiza-
cjach miato na celu zabezpieczenie si¢ przed stratami finansowymi, powstalymi
w wyniku niepozgdanych zdarzen wywotujacych negatywne skutki. Nastepnie
ryzyko zaczeto rozpatrywac w szerszym ujeciu, obejmujgcym réowniez ryzyko fi-
nansowe. W pozniejszym okresie zagadnienie zarzadzania ryzykiem poszerzono
o kolejne obszary dzialalnosci gospodarczej (m.in. takie, jak bezpieczenstwo i hi-
gieny pracy), nadal koncentrujgc si¢ jednak glownie na negatywnych efektach
ryzyka.W ostatnich latach zarzadzanie ryzykiem zaczeto rozpatrywaé zard6wno
w zakresie negatywnych zagrozen (dziatania zmierzajace do ograniczenia mozli-
wego zagrozenia), jak i zwiekszenia prawdopodobienstwa wystgpienia pozytyw-
nych okazji (pojawienia si¢ szans osiggniecia korzysci).

Obecnie na s§wiecie istnieje wiele standardow zarzadzania ryzykiem. Uwzgled-
niane sg one w przepisach prawa, normach miedzynarodowych i krajowych, zale-
ceniach i wytycznych poszczegdlnych stowarzyszen i organizacji. Okreslajg
glowne sposoby postepowania w okreslonych dziedzinach lub obszarach dziatal-
nosci. Kierownictwo danej jednostki powinno jednak dokona¢ wyboru optymal-
nego modelu zarzadzania ryzykiem, najbardziej pasujacego do jej wielkosci,
specyfiki dzialalnosci, struktury organizacyjnej czy posiadanych w organizacji za-
sobow wiedzy.

Miedzynarodowy standard: Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym — zinte-

growana struktura ramowa, COSO 2004 okre$la zarzadzanie ryzykiem w poniz-
szy sposob’:
»Celem zarzadzania ryzykiem jest identyfikacja potencjalnych zagrozen, ktore
mogg wywrze¢ wplyw na jednostke (realizacje¢ jej celow), utrzymanie ryzyka
w ustalonych granicach oraz rozsgdne, a wigc nie dajace 100% gwarancji, zapew-
nienie realizacji celow organizacji”.

Australijsko-nowozelandzki standard AS/NZS 4360:1999 (zmodyfikowany
w 2004 r.) definiuje w sposob szeroki 1 uniwersalny proces zarzadzania ryzykiem,
wskazujgc na dwa oblicza ryzyka — zagrozenia i szansy’: ,Zarzadzanie ryzykiem
to logiczna i systematyczna metoda tworzenia kontekstu, identyfikacji, analizy,
oceny, dziatania, nadzoru oraz informowania o ryzyku w sposob, ktéry umozliwi
organizacji minimalizacje strat i maksymalizacje¢ mozliwoSci”.

> Jajuga K. (red.): Zarzadzanie ryzykiem. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 15.
Jennison B.: Zarzadzanie..., op. cit., s. 2.
7 Jennison B.: Zarzadzanie. .., op. cit., s.7.
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Zgodnie z definicjg zawarta w Glosariuszu Migdzynarodowych Standardow
Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewng¢trznego wydanym przez audytorow wew-
netrznych, proces zarzadzania ryzykiem jest okre§lony w nastepujacy sposob®:
»Zarzgdzanie ryzykiem — Proces identyfikacji, oceny, zarzadzania i kontroli
potencjalnych zdarzen lub sytuacji zmierzajgcy do dostarczenia racjonalnego za-
pewnienia, ze cele organizacji zostang zrealizowane”.

Ustawa o finansach publicznych z 27 sierpnia 2009 r. (DzU nr 157, poz. 1240
z p6zn. zm.), wprowadzajac zagadnienie zarzadzania ryzykiem w jednostkach
sektora finanséw publicznych, narzuca okreSlone wymogi, jakie winny spetniaé
systemy zarzgdzania ryzykiem wdrozone w tych jednostkach, czego potwierdze-
niem jest odwolanie si¢ przez ustawodawce w art. 69 ust. 3 ustawy z 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych do Standardow kontroli zarzadczej dla jednostek
sektora finanséw publicznych’.

Standardy kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych
wymieniajg zarzgdzanie ryzykiem jako jeden z pieciu zaleznych od siebie ele-
mentoéw kontroli zarzadcze;j:

a) Srodowisko wewnetrzne,

b) cele i zarzadzanie ryzykiem,

¢) mechanizmy kontroli,

d) informacja i komunikacja,

e) monitorowanie i ocena.

Wytyczne dotyczace identyfikacji, analizy 1 oceny ryzyka w jednostkach sek-
tora finans6w publicznych zostaly ujete w nastepujacych standardach:

e Standard B. 7: Identyfikacja ryzyka;
e Standard B. 8: Analiza ryzyka;
e Standard B. 9: Reakcja na ryzyko.

Szczegodtowe wytyczne dla sektora finansow publicznych w zakresie planowa-
nia i zarzadzania ryzykiem okresla komunikat nr 6 Ministra Finansoéw z 6 grud-
nia 2012 r. (DzUrz MF z 2012 r. poz. 56). Wytyczne stanowig uzupelnienie
zapis6w Standardow kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicz-
nych, dotyczgce przede wszystkim planowania dziatalnoSci i zarzadzania ryzy-
kiem na I poziomie kontroli zarzadczej, tj. jednostek sektora finansow
publicznych.

Zgodnie z zaleceniami Standardow Kontroli Zarzadczej dla sektora finansow
publicznych, cele i zadania jednostki powinny by¢ jasno i precyzyjnie wyznaczo-
ne oraz dokladnie okreslone w co najmniej rocznej perspektywie. Znajdujg one
swoje odzwierciedlenie w planie dzialalnosci, budzecie zadaniowym oraz planie
wieloletnim. Ich wykonanie nalezy monitorowa¢ za pomocg wyznaczonych mier-

¥ Glosariusz Migdzynarodowych Standardow Profesjonalnej Praktyki Audytu wewnetrznego, Au-
dytorzy Wewnetrzni, s. 24.

°  Zalacznik do Komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z 16 grudnia 2009 r. w sprawie kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (DzUrz MF nr 15, poz. 84), s. 2.
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nikow na wszystkich szczeblach realizacji zadan. Zgodnie ze Standardami nie
rzadziej niz raz w roku powinna by¢ przeprowadzona identyfikacja ryzyka w od-
niesieniu do zalozonych celéw i zadan. W przypadku istotnych zmian warunkow
funkcjonowania jednostki, identyfikacja ryzyka powinna by¢ przeprowadzona
ponownie.

Zidentyfikowane ryzyka podlegajg analizie obejmujgcej: oszacowanie praw-
dopodobiefistwa wystapienia zagrozenia i jego skutkow oraz okre$lenie poziomu
akceptacji ryzyka.

W celu okreslenia kategorii prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka oraz ka-
tegorii jego skutkow wykorzystywana jest metoda w postaci matrycy ryzyka. Po-
ziom ryzyka w postaci matrycy jako$ciowej analizy ryzyka przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Matryca jakosciowej analizy ryzyka (AS/NZS 1999)

Mozliwos¢ Skutki
wystapienia
zdarzenia nieistotne mafe srednie duze katastrofalne
prawie pewna wysoki wysoki ekstremalny ekstremalny ekstremalny
prawdopodobna Sredni wysoki wysoki ekstremalny ekstremalny
mozliwa niski Sredni wysoki ekstremalny ekstremalny
niemozliwa niski niski Sredni wysoki ekstremalny
rzadka niski niski Sredni wysoki wysoki

Zrédto: Wolanin J.: Zarys teorii bezpieczenstwa obywateli. Wydawnictwo DANMAR, Warszawa 2005,
s. 214.

Proces zarzgdzania ryzykiem obejmuje nastepujace dzialania:

Planowanie,

Identyfikacje (rozpoznanie) ryzyka,

Oceng ryzyka,

Hierachizacje ryzyka,

Reakcje na ryzyko w przypadku braku jego akceptacji.

Dzialania wykonywane rownoczesnie, to:

Informacja i komunikacja,

Monitorowanie i przeglad ryzyka.

Standardy Kontroli Zarzadczej dla sektora finansoéw publicznych zalecajg, by

w stosunku do kazdego ryzyka okresli¢ rodzaj reakcji na nie oraz dziatania, ktore

nalezy podja¢ w celu zmniejszenia ryzyka do akceptowalnego poziomu.
Optymalne zarzadzanie ryzykiem przez podmioty, eliminowanie zbednych,

nieskutecznych i czesto zbyt kosztownych zabezpieczen jest konieczne z uwagi

na fakt, ze dysponujg one ograniczonymi zasobami. Tradycyjne zabezpieczanie

wszystkich obszaréw dziatalnosci przed ryzykiem generuje zas bardzo wysokie

koszty. Zatem konieczne jest nie tylko unikanie i redukowanie ryzyka, ale row-

niez efektywne zarzgdzanie tym ryzykiem.
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wynikow (sukcesow) w ryzykow-
nych przedsiewzieciach.
Zarzadzanie ryzykiem powin-
no obejmowac nie tylko zabezpie-
czanie si¢ podmiotéw przed
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. : v teSmy tak operatywni i konku-
g | Ocenaryzyka |‘7 rencyjni w pomiarze ryzyka jak
= . . aqe .
2 nasi konkurenci, co umozliwi
£ | Hierarchizacja ryzyka | nam osiggniecie zadowalajacych
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Modyfikacja ryzyka

Akceptowalnos¢

ryzyka DT L
niektérymi rodzajami ryzyka, ale
Rys. 1. Proces zarzadzania ryzykiem takze dokonywanie odpowied-
Zrédto: opracowanie wiasne. nich wyboréw wobec réznego ro-

dzaju ryzyka, warunkujgcych
odniesienie sukcesu przez podmiot, np. przez zwigkszenie efektywnosci prowa-
dzonej dziatalnoSci. Podstawa wlaSciwego zarzgdzania ryzykiem zwigzanym
z wigkszoscig przedsiewzieC jest oddzielenie ryzyka poznawalnego od ryzyka lo-
sowego'’.

W przypadku ryzyka poznawalnego jesteSmy w stanie okresli¢ czynniki deter-
minujace to ryzyko oraz stopief niepewnoSci z nim zwigzanej. Ryzyko losowe
jest za$ ryzykiem, ktérego ani przyczyn, ani czynnikoéw nie potrafimy zrozumiec.
Rzadzi nimi przypadek.

4. Zarzadzanie ryzykiem w Szkole Gléwnej Stuzby Pozarniczej

Ogolna charakterystyka, misja oraz podstawowe zadania Uczelni

Szkota Gléwna Stuzby Pozarniczej, utworzona na podstawie rozporzadzenia
Rady Ministrow z 18 stycznia 1982 r. w sprawie utworzenia Szkoly Glownej
Stuzby Pozarniczej (DzU nr 3, poz. 21) jest uczelnig stuzb panstwowych nadzo-
rowang przez ministra wlaSciwego do spraw wewnetrznych. SGSP jako jednostka
Panstwowej Strazy Pozarnej jest nadzorowana przez Komendanta Gtéwnego Pan-
stwowej Strazy Pozarne;.

Do podstawowych aktow prawnych regulujacych dziatalnos¢ Uczelni nalezg:
1) Ustawa z 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (DzU z 2012 r.,
poz. 552 z p6zn. zm.);

1% Apgar D.: Inteligencja ryzyka. Harvard Business Press, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2008,
s. 28.



Zarzadzanie ryzykiem w uczelniach publicznych na przyktadzie Szkoty Gtéwnej... 103

2) Ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (tekst jednolity
DzU z 2009 r. nr 12, poz. 68 z pézn. zm.);

3) Ustawa o finansach publicznych z 27 sierpnia 2009 r. (DzU nr 157, poz. 1240
z pézn. zm.);

4) Statut Szkolty Giéwnej Stuzby Pozarniczej zatwierdzony Decyzja Ministra
Spraw Wewnetrznych z 28 maja 2012 r. nr DRiOL-0763-1/2012;

5) Regulamin Organizacyjny Szkoty Glownej Stuzby Pozarniczej wprowadzony
Zarzadzeniem nr 1/08 Rektora-Komendanta z 14 stycznia 2008 r., z p6Zn. zm.
Rektor-Komendant, bedac najwyzszym jednoosobowym organem Uczelni,

kieruje dziatalnoscig i reprezentuje jg na zewnatrz.

Misje Szkoly Gtownej Stuzby Pozarniczej okreSla jej statut, ktorego tresc¢
brzmi: ,,Misjg Szkoly Giéwnej Stuzby Pozarniczej jest kreowanie wiedzy, jej roz-
powszechnianie i wykorzystanie poprzez ksztalcenie kadry oficerskiej dla po-
trzeb dynamicznego rozwoju ochrony przeciwpozarowej oraz kadr o najwyz-
szych kwalifikacjach w zakresie: oceny stanu zagrozen cywilizacyjnych i natural-
nych, ochrony zycia, zdrowia, mienia i innych wartosci przed tymi zagrozeniami,
takze wychowanie studentéw w poczuciu patriotyzmu, ofiarnosci w stuzbie
1 w pracy, w poszanowaniu dyscypliny sluzby i pracy oraz prowadzenie badan
istotnie wzbogacajacych wiedzg z zakresu bezpieczenstwa obywateli”.

SGSP jako jednostka sektora finanséw publicznych zobowigzana jest ustawo-
wo do zarzadzania ryzykiem, a tym samym do oszczednego gospodarowania
srodkami publicznymi. Zgodnie z art. 100 ust. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym SGSP jako uczelnia publiczna, prowadzi samodzielng gospodarke
finansowa na podstawie planu rzeczowo-finansowego, zatwierdzanego przez
Senat Uczelni (po zaopiniowaniu go przez stalg komisj¢ do spraw finansow),
zgodnie z przepisami o finansach publicznych oraz o rachunkowosci.

W mysl zapisow art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych SGSP jest zobo-
wigzana, aby wydatki publiczne byly dokonywane:

1) w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad:

a) uzyskiwania najlepszych efektow z danych nakiadow,

b) optymalnego doboru metod i Srodkow stuzacych osiggnieciu zatozonych

celow;

2) w sposOb umozliwiajgcy terminowa realizacje zadan;

3) w wysokosci 1 terminach wynikajacych z wczeSniej zaciggnigtych zobo-
wigzan.

W celu zapewnienia realizacji przez Uczelni¢ postawionych celow i zadan,
w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy wprowadzony zo-
stal, w ramach wdrozenia kontroli zarzadczej, Zarzadzeniem nr 9/11 Rekto-
ra-Komendanta z 25 marca 2011 r. Regulamin kontroli zarzadczej w Szkole
Glownej Stuzby Pozarniczej. Zobowigzuje on wszystkich pracownikéw Uczelni,
stosownie do zajmowanych stanowisk, do przestrzegania zasad kontroli zarzad-
czej okreslonych w Regulaminie.
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Zasady zarzadzania ryzykiem w Uczelni okreSlone zostaly w Polityce zarza-
dzania ryzykiem w Szkole Gléwnej Stuzby Pozarniczej, ustalonej Zarzadzeniem
Rektora-Komendanta SGSP nr 45/11 z 29 grudnia 2011 r.

Zasady i tryb wykonywania kontroli zarzgdczej w dziale administracji rzado-
wej — sprawy wewnetrzne okresla Zarzadzenie nr 59 Ministra Spraw Wewnetrz-
nych w sprawie systemu kontroli zarzadczej w dziale administracji rzadowej
—sprawy wewnetrzne z 6 wrzesnia 2012 r. (DzUrz MSW z 2012 r. poz. 64) wydane
na podstawie art. 69 ust. 1 pkt 1 oraz art. 70 ust. 4 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o fi-
nansach publicznych (DzU nr 157, poz. 1240, z p6zn. zm.).

Poziomy zarzadzania ryzykiem oraz analiza ryzyka w Uczelni

Zgodnie z zapisami Polityki zarzadzania ryzykiem, w celu zapewnienia opty-
malnych rozwigzan w podejmowaniu dziatan w Uczelni, zarzadzanie ryzykiem
odbywa si¢ wielopoziomowo. W procesie zarzadzania ryzykiem rozr6znia si¢:
1) poziom strategiczny — za zarzadzanie na tym poziomie odpowiedzialny jest

kierownik jednostki we wspolpracy z Prorektorami oraz Kanclerzem, adek-

watnie do przydzielonych im zadan;

2) poziom operacyjny — za zarzadzanie ryzykiem w zarzadzanej jednostce orga-
nizacyjnej odpowiedzialni s3: kierownicy wydzialéw oraz kierownicy pozo-
stalych komorek organizacyjnych;

3) poziom projektu — za zarzadzanie ryzykiem w danym projekcie odpowiada
kierownik projektu.

Na kazdym z wyzej wymienionych pozioméw ryzyka dokonuje si¢ identyfika-
cjiioceny ryzyka, w ramach zidentyfikowanych na poziomie strategicznym ob-
szarow 1 podobszaréw dziatalno$ci Uczelni sprecyzowanych w karcie Oceny
ryzyka. Zdefiniowane ryzyka sg na biezaco rejestrowane i oceniane przez kierow-
nikow jednostek organizacyjnych w Rejestrze ryzyk. Podlegajg one okresowym
przegladom pod katem ich aktualnoSci.

W Uczelni wyrdznia si¢ osiem obszaréw zarzgdzania ryzykiem:

1) dziatalnoSci dydaktycznej;

2) dziatalnoSci naukowo-badawczej;

3) pozostatej dziatalnosci podstawowe;j;

4) zarzadzania Uczelnig;

5) dzialalnosci na rzecz studentows;

6) zarzadzania zasobami ludzkimi;

7) zarzadzania majatkiem;

8) zarzadzania IT.

Kierownicy jednostek organizacyjnych zobowigzani sg zapisami Polityki
zarzagdzania ryzykiem w SGSP do dokonywania okresowych przegladow, prowa-
dzenia Rejestru ryzyk oraz aktualizacji wykazu ryzyk zidentyfikowanych w po-
szczegblnych obszarach dzialalnoSci.
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Zgodnie z Polityka zarzadzania ryzykiem, wyznaczona osoba ds. zarzadzania
ryzykiem obowigzana jest opracowywac zaktualizowang Karte Oceny Ryzyka dla
poziomu strategicznego, na podstawie otrzymanych od kierownikéw jednostek
organizacyjnych kazdego roku Rejestrow ryzyk. Zaktualizowana Karta Oceny
Ryzyka jest nast¢pnie przekazywana do osob dokonujgcych identyfikacji i anali-
zy ryzyka na poziomie strategicznym (Prorektoréw oraz Kanclerza).

Na podstawie nadanej punktacji przez ww. osoby, wyznaczona osoba ds.
zarzadzania ryzykiem odpowiedzialna za koordynacj¢ systemu zarzgdzania ryzy-
kiem w Uczelni, zobowigzana jest oblicza¢ ocene ryzyka, zgodnie z przyjeta
w SGSP metodologig. W oparciu o uzyskane wyniki z oceny ryzyka kierownik
jednostki podejmuje decyzje o sposobie postgpowania z ryzykiem.

Sposoby reakgji na ryzyko w Uczelni

Sposoby postepowania z ryzykiem dla poszczegdlnych obszaréw i podobsza-
row dziatalnoSci Uczelni zalezg od ich: rodzaju, poziomu oraz waznosci w reali-
zacji postawionych celow oraz zadan Uczelni. Przy wyznaczaniu akceptowalnego
poziomu ryzyka brane sg rowniez pod uwage: aktualna sytuacja Uczelni, koszty
ograniczenia ryzyka oraz mozliwo$¢ wplywu na to ryzyko.

Wiasciciele ryzyka dokonujg oceny zidentyfikowanego ryzyka w oparciu
o przyjete w Uczelni poziomy ryzyka i zasady jego akceptowalnoSci opisane po-
nizej:

1) ryzyko niskie (0-25%) — ryzyko akceptowalne powinno by¢ monitorowane;

2) ryzyko srednie (25-50%) — ryzyko mogace mie¢ powazny wplyw na kluczowa
dziatalno$¢, wymaga monitorowania oraz zaprojektowania dzialan zarad-
czych;

3) ryzyko wysokie (50-75%) — ryzyko moggce potencjalnie wplyna¢ na kluczowg
dziatalno$¢ Uczelni, wymaga wprowadzenia dzialan zaradczych lub uzu-
pelnienia mechanizméw kontrolnych — decyzje o jego akceptacji podejmuje
wylgcznie Rektor-Komendant;

4) ryzyko bardzo wysokie (75-100%) — ryzyko moggce stanowic¢ powazne zagro-
zenie dla kluczowej dziatalnosci Uczelni oraz osiagniecia zalozonych celow
dziatalnoSci — nie moze by¢ akceptowalne. Wymagane jest natychmiastowe
wprowadzenie odpowiednich mechanizméw kontrolnych oraz ograniczajg-
cych jego poziom — decyzje o jego akceptacji podejmuje wytacznie Rektor-Ko-
mendant.

W oparciu o wyniki przeprowadzonej analizy ryzyka Rektor-Komendant
okresla sposob postepowania z ryzykiem i wskazuje wiasciciela ryzyka. Decyzja
dotyczaca reakcji na ryzyko powinna by¢ przestana przez osobg ds. zarzgdzania
ryzykiem do wtaScicieli ryzyka oraz do audytora wewngetrznego celem dokonania
oceny zarzgdzania ryzykiem w realizowanych zadaniach audytowych. Wiasciciel
ryzyka zobowigzany jest podja¢ dzialania zaradcze zatwierdzone przez Rekto-
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ra-Komendanta w stosunku do kazdego ryzyka, ktore przekracza poziom akcep-
towalny.

Sposoby postepowania z ryzykiem

v

v

v

v

\ 4
Podjecie lub
Tolerowanie Przeniesienie Wycofanie Dziatanie zwigkszenie
ryzyka
Ma miejsce Ma miejsce Ma miejsce Ma miejsce W celu
w przypadku nie w przypadku w przypadku w przypadku uzyskania
podejmowania dzielenia sig rezygnacji przeciwdziatania dodatkowych
zadnych ryzykiem z inng z realizacji celu ryzyku celem mozliwosci,
dodatkowych instytucja badz zadania jego usunigcia, wykorzysty-
dziatan, np. poprzez lub roztozenia zmniejszenia wanie
$wiadomie jest ubezpieczenie, w czasie dziafan prawdopodo- pojawiajacych
podejmowana wspéine obarczonych zbyt bienstwa sig szans
decyzja przedsigewzigcia duzym ryzykiem wystgpienia lub zagrozen
o akceptacji ryzyka, dla szybszego
(tolerowaniu) zmniejszenia rozwoju
ryzyka skutkéw oraz efektow
wystapienia finansowych
ryzyka do
akceptowalnego
poziomu

Rys. 2. Sposoby postepowania z ryzykiem w SGSP

Zrodto: praca whasna [11].

Monitoring ryzyka w Uczelni

W celu zapewnienia skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania systemu
zarzadzania ryzykiem, zarzadzanie ryzykiem w Uczelni realizowane jest wielopo-
ziomowo. W sposob ciagly odbywa sie monitorowanie ryzyka w poszczeg6lnych
obszarach dziatalnoSci Uczelni.

Kierownicy poszczegélnych jednostek organizacyjnych zobowigzani sg na
biezgco monitorowac opracowane i wdrozone mechanizmy kontrolne pod kgtem
ich adekwatnosci i skutecznosci oraz zgodnoSci z obowigzujgcymi przepisami.
Zadaniem przelozonych jest wspieranie swoich podwladnych we wszelkich
dzialaniach wigzacych sie z przejeciem odpowiedzialnoSci za ryzyko.
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Rys. 3. System zarzadzania ryzykiem w SGSP
Zrodto: praca whasna [11].

5. Whnioski z analizy wynikéw z przeprowadzonego badania
ankietowego

W Uczelni zostala przeprowadzona anonimowa ankieta dotyczaca zarzadza-
nia ryzykiem w uczelni publicznej'!, ktérej celem bylo zebranie opinii o czynni-
kach ryzyka, ktore moglyby zagrozi¢ realizacji najbardziej istotnych celéw
1 zadan w danym obszarze dzialalnoSci SGSP. Przedmiotem ankiety bylo row-
niez dokonanie oceny poziomu oddzialywania wytypowanych czynnikéw ryzyka
na plynnos¢ finansowa Uczelni. Ankieta byla udost¢pniona w formie papierowej
i elektronicznej wszystkim pracownikom Uczelni, bez wzgledu na petniong funk-
cj¢ czy zajmowane stanowisko.

W ankiecie wzielo udzial 35% wszystkich pracownikéw SGSP. Sposréd an-
kietowanych wigkszos¢ stanowili pracownicy 55,46%, zas osoby zajmujgce stano-
wiska kierownicze 31,09%. W podziale na grupy pracownicze 63,86% stanowili

""" Praca whasna, Ankieta dotyczaca zarzadzania ryzykiem w uczelni publicznej, Szkota Gtowna
Shuzby Pozarniczej, Warszawa 2012.
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pracownicy cywilni oraz funkcjonariusze niebedgcy nauczycielami akademicki-
mi. Nauczyciele akademiccy bedacy cywilami oraz funkcjonariuszami tgcznie
stanowili 36,14%. W strukturze osob ankietowanych dominowaly osoby uczest-
niczgce w pracach badawczych, badz projektach (57,14%).

Podsumowanie wynikoéw oceny poziomu oddzialywania wybranych czynni-
kéw ryzyka na plynnosé finansowg Uczelni, dokonanej przez ankietowanych
przestawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wskazanie przez najwieksza liczbe oséb poziomu oddziatywania danego rodzaju
ryzyka na ptynnos¢ finansowa SGSP

Poziom oddzialywania Liczba Procent
Nazwa ryzyka na plynnos¢ finansowa Kaza# wszystkich
Uczelni wskazan . ckazan (119)
Nieefektywne wykorzystywanie zasobéw finansowych bardzo wysoki 50 42,02%
i rzeczowych w Uczelni
Spadek liczby przyjmowanych studentéw na studia wysoki 52 43,70%
odpfatne z powodu zmian demograficznych, wzrostu
konkurencyjnosci
Nieadekwatnos¢ algorytmu podziatu dotacji budzetowej wysoki 44 36,97%
do rzeczywistych potrzeb Uczelni
Zbyt duzo realizowanych przedsiewzie¢ inwestycyjnych wysoki 44 36,97%
w tym samym okresie, bez rozpoznania potrzeb prioryte-
towych
Uznanie za niekwalifikowalne kosztéw w realizowanych wysoki 52 43,70%
projektach ze srodkéw zewnetrznych (w tym: UE) skut-
kujace koniecznoscia zwrotu wydatkowanych srodkéw
finansowych
Niezrealizowanie zadania inwestycyjnego finansowanego Sredni 48 40,34%
ze $rodkéw publicznych, z winy wykonawcy
Zbyt wysokie koszty w stosunku do osigganych przycho- Sredni 43 36,14%
dow ze sprzedazy w realizowanym przedsiewzieciu
Nieprawidfowos¢ sporzadzanych sprawozdan finanso- Sredni 50 42,02%
wych oraz informacji z rozlicze $rodkéw finansowych

Zrodto: praca whasna [11].

Wedlug oceny osob ankietowanych, najwiekszym zagrozeniem dla zachowa-
nia ptynnosci finansowej Uczelni moze by¢ nieefektywne wykorzystywanie zaso-
béw finansowych i rzeczowych w Uczelni. Nie odnotowane zostalo zadne
z wytypowanych ryzyk, jako posiadajace niski lub niemajgce wplywu na piyn-
nos¢ finansowg Uczelni.

Jako najwazniejsze czynniki decydujgce o przewadze konkurencyjnej Uczelni
uznaje si¢: silny potencjal naukowy i intelektualny oraz nowoczesng infrastruk-
ture dydaktyczng, naukowo-badawczg i socjalng. Zapewnienie powyzszych czyn-
nikéw na odpowiednim poziomie zalezy w przewazajacej mierze od wysokosci
srodkow finansowych przydzielanych Uczelni z budzetu panstwa.

W celu zapewnienia cigglosci dziatalnosci Uczelni za wazne wskazano: pozy-
skiwanie klienta poprzez uatrakcyjnianie i dostosowywanie oferty dydaktycznej
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1 badawczej do potrzeb rynku, zabezpieczenie nowoczesnej bazy dydaktycznej,
zaplecza sprz¢towego i1 laboratoryjnego, zasobow bibliotecznych oraz dbanie
o wysokg jakos¢ ksztalcenia, rozwijanie wspolipracy z przedsiebiorcami oraz jed-
nostkami naukowo-badawczymi, powolanie inkubatora przedsigbiorczosci.

Osoby ankietowane wskazaly, ze poprawnos¢ komunikacji oraz przeptywu in-
formacji zalezy w duzej mierze od jakoSci i warunkéw wspotpracy oraz przychyl-
nosci panujacej pomiedzy wszystkimi uczestnikami procesu komunikacji.

Przeprowadzona ankieta dostarczyla informacji o tym, jakie dziatania zda-
niem os6b ankietowanych nalezy podejmowaé w celu usprawnienia procesu
zarzadzania ryzykiem w Uczelni, poprawienia skutecznosci oraz efektywnosci
realizacji podejmowanych dziatan.

Kadra pracownicza Uczelni zalicza do bardzo waznych czynnikoéw, majacych
wplyw na efektywnos¢ i racjonalnosc realizowanych dziatan: sprawnosSc organi-
zacyjng 1 kadrows, sprawny system komunikacji miedzyludzkiej, zachowanie
spojnosci celow wspolpracujacych komorek, jasno sprecyzowane cele i zadania
realizowane na danym stanowisku — okre§lone w zakresach obowigzkéw, dyscy-
pline pracy oraz egzekwowanie odpowiedzialnosci.

Analiza wynikow ankiety wykazala niedostateczng znajomos¢ przez niekto-
rych pracownikéw wdrozonych w Uczelni procedur dotyczacych zarzadzania ry-
zykiem, w tym Polityki zarzgdzania ryzykiem.

Wskazuje to na potrzebe¢ organizowania okresowych szkolen dotyczacych ry-
zyka dla poszczegdlnych grup pracownikoéw wszystkich szczebli, rowniez w za-
kresie praktycznym. Szkolenia o charakterze doradczym i uSwiadamiajacym
moglyby by¢ przeprowadzane przez audytora wewnetrznego.

Zasadnym zdaje si¢ by¢ promowanie i odpowiednie nagradzanie osob aktyw-
nych, przejawiajgcych wlasng inicjatywe. Wyr6znianie pracownikéw ambitnych
moze zachecic ich do jeszcze bardziej aktywnego uczestnictwa w opracowywaniu
1 aktualizowaniu procedur wewnetrznych, chociazby poprzez zglaszanie propo-
zycji dokonania potrzebnych zmian usprawniajgcych.

Pozytecznym dzialaniem jest z pewnoscig organizowanie wspolnych spotkan,
powolywanie zespoldow roboczych skiadajacych si¢ z pracownikéw o réznych
specjalnosciach, w celu realizacji okreslonych zadan. Na wspolnych spotkaniach
pracownicy majg mozliwos¢ swobodnego zglaszania wszelkich potencjalnych ry-
zyk, nieprawidlowosci, mozliwosci wystgpienia btedow (istota burzy mozgow).

W zarzadzaniu ryzykiem istotne jest rOwniez uswiadamianie pracownikom
wszystkich szczebli, jak wazna w osiggnieciu zatozonych celow i zadan Uczelni
jest jakoS¢ 1 terminowoS¢ wykonywanej przez nich pracy.

Znaczacy wplyw na funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem w Uczel-
ni ma kadra kierownicza poprzez sprawne podejmowanie dziatan dotyczacych
ryzyka, jak tez osoba ds. zarzadzania ryzykiem poprzez koordynacje¢ i integrowa-
nie tych dziatan.
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Atmostera Istotng role w zarzadza-
wspétpracy niu ryzykiem odgrywa row-
niez wsparcie ze strony
audytora wewngtrznego po-
mocnymi radami i propozy-
cjami stuzacymi poprawie
efektywnosci  zarzadzania
ryzykiem. Audytor wewneg-
trzny powinien rowniez
wspiera kierownika jedno-
stki przy podejmowaniu de-
Cyzjil.

Uwzgledniajac powyzsze
nalezy zauwazyC, ze spraw-
no$¢ systemu zarzadzania
ryzykiem w Uczelni zalezy
od wielu wzajemnie powig-
zanych ze sobg uwarunko-

Komunikacja

Wspétdziatanie

Informacja zwrotna

Rys. 4. Organizacja sprawnej komunikacji w jednostce A ) ATHILRO-
Zrédto: praca wiasna [11]. wan, tj. m.in. od mozliwosci

kadrowych i finansowych,
stopnia zaangazowania kadry dydaktyczno-badawczej, studentéw i administra-
cji, warunkow sprzetowych i lokalowych, efektywnoSci gospodarowania zasoba-
mi ludzkimi, rzeczowymi i finansowymi.

6. Podsumowanie

Wspolczesny swiat bardzo szybko si¢ rozwija, podlega cigglym zmianom, po-
stgpowi w innowacjach technologicznych oraz rosngcej globalnej konkurencji.
Wszystko to przysparza podmiotom, rowniez tym nalezagcym do sektora finan-
sOw publicznych, wiele trudnoSci we wlasSciwej ocenie przyszlych mozliwosci
1 zagrozen.

W celu zwigkszenia prawdopodobienstwa zrealizowania przez organizacje
wyznaczonych celé6w konieczne jest nieustanne rozpoznawanie ryzyka zwigzane-
go z realizacjg planowanych dziatan, przeprowadzanie analizy zidentyfikowane-
go ryzyka oraz podejmowanie skutecznych i efektywnych reakcji na pojawiajgce
sie ryzyko, tj. zarzadzania ryzykiem.

Podejmowane dzialania w ramach systemu zarzadzania ryzykiem powinny
by¢ racjonalne, zgodne z przyjetymi w jednostce procedurami zarzagdzania ryzy-
kiem, w pelni realizowane i odpowiednio udokumentowane.

System zarzadzania ryzykiem powinien by¢ systematycznie doskonalony,
usprawniany i dostosowywany do zmieniajgcych sie¢ warunkoéw prowadzonej
dziatalnoSci oraz wymagan otoczenia.
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Zmieniajace sie warunki, w jakich funkcjonujg uczelnie, wymagaja ciaglego
dostosowywania oferty dydaktycznej i badawczej do ewoluujacych potrzeb ryn-
ku, ktory stawia przed uczelniami coraz to wigksze i bardziej ztozone wymagania.
Rozwoj innowacji powoduje, ze realizowane sg coraz bardziej zlozone projekty
wymagajace udziatu wykwalifikowanych specjalistow z réznych dziedzin.

Zarzadzanie ryzykiem jest procesem, ktory wymaga wbudowania w kulture
danej Uczelni, cigglego rozwijania $wiadomosci pracownikow, a zwlaszcza kie-
rownictwa o celach i korzySciach z zarzadzania. Powinna by¢ egzekwowana
odpowiedzialno$¢ za kontrole ryzyka zwigzanego z realizacjg przydzielonych za-
dan.

Aby osiggnac wysoka skutecznos¢ i efektywnos¢ systemu zarzadzania ryzy-
kiem, konieczna jest realizacja tego procesu kompleksowo, w sposob ciagly,
w catej Uczelni poprzez pracownikéw wszystkich szczebli, stosownie do pelnio-
nej przez nich roli w zarzadzaniu ryzykiem na zajmowanym stanowisku pracy.

W celu zapewnienia dynamicznego rozwoju Uczelni bardzo waznym wyzwa-
niem dla kadry kierowniczej jest dbanie o sprawnie i efektywnie dziatajacy sy-
stem zarzgdzania ryzykiem, warunkujacy realizacje¢ celow i zadan, okreSlonych
w strategii dzialalnosci jednostki.

Podsumowujac rozwazania, mozna stwierdziC, ze wspolcze$nie zarzadzanie
ryzykiem jest niezbedne w celu umozliwienia wcze$niejszego rozpoznawania,
eliminowania badZ ograniczania do akceptowalnego poziomu ciagle poja-
wiajgcych sie zagrozen w dziatalnosci operacyjnej kazdej jednostki, ktére moga
zagrozi¢ w realizacji zadan 1 osigganiu wyznaczonych celéw.
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Iwona tADZIAK

Risk Management in State Universities
on the Example of Main School of Fire Service
Being the Unit of Public Finances Sector

The article deals with the problems of risk management in the units
of public finances sector on the example of the Main School of Fire Service
being the university of public services. The article presents the basic notions
of risk and risk management. The legal basis regulating the risk
management in the units of public finances sector have been showed.

In the next part of the paper, the author presents the general description
of the Main School of Fire Service, discusses the way the risk management
system is implemented as well as the general principles of its working
at School. In order to show it, the legal acts being in force in the Main
School of Fire Service, dealing with the risk management, have been
presented.

In the last part of the article, the author discusses the results
of conducted survey which deal with the risk management at School.
In that part of the paper the author concentrates mainly on those risk factors
which, according to the respondents, have considerable influence on the
fulfillment of the statutory aims of the School defined in the strategy as well
as on the preserving the financial liquidity and gaining the competitive
position on the market.

Constantly changing conditions in which the units are working,
influence the fulfillment of assumed aims and targets. State universities
activity as well as the activity of other units of public finances sector are
at higher and higher risk. It causes the necessity of both, the
implementation of the risk management system as well as the term
updating of the system assumptions.



