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System wczesnego ostrzegania
W zdrzqQdzaniu projektami

jako narzedzie wspomagania
osiggania sukcesu projektu

Early warning system in project management
as a fool for achieving project success

Streszczenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie istoty systeméw weze-
snego ostrzegania w zarzadzaniu projektami w kontekscie
osiggania celéw projektéw. Potrzeba stosowania narzedzi
wczesnego ostrzegania w zarzgdzaniu projektami ma uza-
sadnienie przede wszystkim w fakcie, ze z reguly (pomijajac
zdarzenia nadzwyczajne) przedsiebiorstwa wykazuja objawy
sytuagji kryzysowych w realizacji podejmowanych projektow
na diugo przedtem zanim dojdzie do niepowodzenia projek-
tu. Wezesne zidentyfikowanie sygnaléw zblizajacego sie kry-
zysu powinno by¢ zatem jednym z podstawowych zadah
w zarzgdzaniu projektami. W artykule oméwiono role syste-
mu wczesnego ostrzegania oraz jego funkcje. Wskazano na
zastosowania systemow wczesnego ostrzegania w praktyce.
Przedstawiono przyklad systemu wczesnego ostrzegania na
przykladzie systemu ELOshield w obszarze procesow logi-
stycznych.

Stowa kluczowe:
projekt, stabe sygnaty, system wczesnego ostrzegania,
sukces projekiu

Abstract

The aim of the work is to present the nature of early
warning systems in project management in the context of
achieving project goals. The need to use early warning tools
in project management is justified primarily in the fact that,
as a rule, (apart from extraordinary events) enterprises
show symptoms of crisis situations in the implementation of
projects undertaken long before the project fails. Early
identification of signals of the impending crisis should
therefore be one of the basic tasks in project management.
The article discusses the role of the early warning system
and its functions. The applications of early warning systems
in practice have been pointed out. An example of an early
warning system is presented on the example of the
ELOshield system in the field of logistics processes.

Key words:
project, weak signals, early warning systems, project
success

Wprowadzenie

Jak wynika z badafi, jednym z podstawowych bie-
déw w zarzadzaniu jest brak stosowania systemdow
wcezesnego ostrzegania SWO (early warning systems)
(Cruz, Schwilling, 2003). Systemy wczesnego ostrze-
gania umozliwiaja bowiem dostep do danych i ich
przetwarzanie, ktore nastepnie s3 przekazywane
w formie sygnatoéw ostrzegawczych o potencjalnych
zagrozeniach i zwigzanym z nimi ryzyku lub wskazu-
ja na pojawiajace si¢ szanse (Wierzbinski, 1998;
Penc, 2005).

Celem artykutu jest przyblizenie problematyki
systemOw wczesnego ostrzegania w kontekscie ich
wykorzystania w praktyce przedsiebiorstw. W tym
celu omdwione zostana podstawowe kwestie zwia-
zane z systemami informacyjnymi majacymi charak-
ter systemow wrazliwych, umozliwiajacych na bazie
zidentyfikowanych sygnaldéw i ich interpretacji
wczesne ostrzeganie uzytkownika o potencjalnych
zagrozeniach lub szansach. Odniesiono si¢ do zasto-
sowania systemOw wczesnego ostrzegania w réznych
obszarach zarzadzania przedsiebiorstwem. Podkre-
§lono wage i znaczenie tego typu systemow w kon-
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tekécie zarzadzania projektami w przedsigbior-
stwach, jak i taficuchach dostaw w wymiarze efek-
tywnosciowym. Dodatkowo przedstawiono przyktad
systemu wczesnego ostrzegania i jego praktyczne
zastosowanie w procesach magazynowania i trans-
portu.

Istota i znaczenie systemow
wczesnego ostrzegania

Systemy wczesnego ostrzegania rozpatrywano po-
czatkowo w kontekscie finansowym, wywodzg sie
z zagadnien zwigzanych z predykcja bankructwa in-
stytucji finansowych. Pojecie systemu wczesnego
ostrzegania rozpatrywane bylo rowniez w kontekscie
zarzadzania strategicznego, a nastepnie pojawito si¢
w rozwazaniach na temat zarzadzania projektami.
Gléwnym inspiratorem rozwijania oraz wykorzysty-
wania tego typu instrumentéw w zarzadzaniu strate-
gicznym byt H. I. Ansoff, tworca stabych sygnatow
(weak signals). W opracowane;j teorii stabych sygna-
tow Ansoff wyrdznia informacje bedace podstawa
systemOw wczesnego ostrzegania jako sfabe i silne sy-
gnaly. Sygnaly stabe stanowig rodzaj informacji, kt6-
re sygnalizuja zblizanie si¢ lub poczatek zmian zagra-
zajacych przedsigbiorstwu, podmiotowi gospodarcze-
mu, w tym realizujacemu dany projekt. Silne sygnaly
to z kolei informacje wystepujace w otoczeniu bli-
skim i dalekim przedsiebiorstwa czy projektu w spo-
sob jawny, ktore moga zostac zidentyfikowane, moz-
liwe jest rowniez zdefiniowanie znaczenia i zasiegu
potencjalnego wplywu na dzialalno$¢ przedsiebior-
stwa oraz realizacj¢ danego projektu (Jedralska,
Wozniak-Sobczak, 1998).

Systemy wczesnego ostrzegania SWO to rodzaj
system6w informacyjnych, ktore stuza informowaniu
z wyprzedzeniem o zblizajacych si¢ zmianach w celu
uniknigcia zagrozen lub wykorzystania pojawiajacych
sie szans wystepujacych w otoczeniu lub wewnatrz
danego systemu, jakie niesie ze soba dana zmiana
(Hunek, 1989). Podstawowymi funkcjami sa przetwa-
rzanie informacji i/lub ich wytwarzanie na podstawie
danych wejsciowych. Zadaniem systemdw wczesnego
ostrzegania jest informowanie o zagrozeniach lub
szansach we wiaSciwym czasie dla sprawnego, efek-
tywnego i skutecznego dzialania przedsigbiorstwa
i/lub realizacji projektu.

Jak juz wczeéniej wspomniano, potrzeba stosowa-
nia systemow wczesnego ostrzegania ma uzasadnie-
nie przede wszystkim w fakcie, ze z reguly pomijajac
zdarzenia nadzwyczajne przedsigbiorstwa wykazuja
objawy sytuacji kryzysowych na dtugo przedtem za-
nim dojdzie do upadtosci (Maczynska, 2008). Po-
dobna regutfa towarzyszy realizacji projektoéw podej-
mowanych w przedsigbiorstwach i taficuchach do-
staw. Oznacza to w praktyce, ze wczesne zidentyfi-
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kowanie sygnaléw zblizajacego si¢ kryzysu powinno
by¢ zatem jednym z podstawowych zadan w zarza-
dzaniu przedsigebiorstwem oraz zarzadzaniu projek-
tami. Podstawowymi funkcjami systemdw wczesnego
ostrzegania jest przetwarzanie informacji, ktore po-
winny by¢ dostarczone z odpowiednim wyprzedze-
niem czasowym w celu podjecia okres§lonych dziatan
zmniejszajacych skutki pojawiajacych si¢ zagrozen
lub zwiekszajacy szanse powodzenia wynikajace
z pojawiajacych sie szans. Sygnaly dochodzace do
odbiorcow moga mie¢ zarowno charakter negatyw-
ny, jak i pozytywny.

Systemy wczesnego ostrzegania stanowia uzytecz-
ne narzedzia racjonalizacji decyzji w przedsiebior-
stwach (Penc, 1994). Praktyka gospodarcza wskazuje
na wzrost zainteresowania przedsiebiorstw wdraza-
niem tego typu systemow, co sprzyja zmniejszaniu ry-
zyka niepowodzenia prowadzenia biznesu (Drucker,
2005). Systemy takie moga by¢ wykorzystywane za-
roOwno przez same przedsigbiorstwa (w ocenie
i ksztaltowaniu wiasnej kondycji finansowej), jak
i przez jednostki z otoczenia biznesowego przedsie-
biorstw (np. inwestorow, banki, dostawcdow, audyto-
row) (Maczynska, 2008).

W systemach wczesnego ostrzegania zachodza
procesy zwigzane z pozyskiwaniem informacji, reje-
stracja, transformacja — analizg, ocena, klasyfikacja,
edycja oraz przekazywaniem informacji odbiorcy.
Podstawowe informacje bedace podstawa funkcjono-
wania systemOw wczesnego ostrzegania pozyskiwane
sa z roznych zrédel, w tym z otoczenia globalnego
i lokalnego, wnetrza przedsigbiorstwa, z wnioskdw
wynikajacych z przeprowadzonych analiz i jego dzia-
talnosci oraz otoczenia projektu podejmowanego
przez przedsigbiorstwo lub taficuch dostaw.

Systemy wczesnego ostrzegania
w kontekscie efektywnosciowym

Ryzyko, niepewnos¢ i zmiennos¢ to cechy projek-
tow, szczegblnie tych o duzym stopniu ztozonosci,
innowacyjnosci, zakresie czy dtugim czasie realizacji.
Srodowisko projektowe, w ktorym przebiega cykl zy-
cia projektu nabiera w coraz wigkszym stopniu cech
§rodowiska nietrwalosci. Oznacza to, ze narastajaca
niepewnoéé i zmienno$¢ zwieksza ryzyko popelnie-
nia bledéw na kazdym etapie cyklu zycia projektu.
Paradoksalnie rosng zatem szanse na minimalizowa-
nie btedéw zwigzanych z planowaniem i realizacja
projektow. Dlatego tez niezbedne jest uwzglednie-
nie czynnika niepewnosci jako elementu planowa-
nia, realizacji projektu. W warunkach niepewnosci
wdrazanie systemOw wczesnego ostrzegania staje si¢
niezbedne. Wynika to z faktu, ze istnieje potrzeba
identyfikacji przyczyn odchylefi od zalozen poczat-
kowych projektu i uwzglednienie ich w kolejnych de-
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Rysunek 1

Skutecznos¢ i sprawnos$¢ w procesie realizacji oczekiwanego efektu

Istotne dziatania/przedsiewziecia zorientowane na osigganie celow

v przestanki dla

h 4

Skutecznosé (stopien skutecznosci)
Stopien osiggniecia wczesniej
zdefiniowanego poziomu
i struktury celow

Sprawnosé (racjonalnosc dziatania)

Mozliwie najlepsza relacja skutkow

dziatania i zwigzanego z tym zuzycia
zasobow (relacja efekty/naktady)

Y

Y

Oczekiwany efekt skutecznosci i sprawnosci

Zrédto: P. Blaik (2015). Efektywnos¢ logistyki. Aspekt systemowy i zarzadczy, Warszawa: PWE.

cyzjach, w celu minimalizacji ryzyka niepowodzenia
projektu.

Wdrazanie systemOw wczesnego ostrzegania ma
sprzyja¢ wczesnemu rozpoznawaniu i przeciwdziala-
niu zagrozeniom. Symptomy zagrozenia projektu
zwykle pojawiaja si¢ zwykle powoli, poznanie ich jest
niezbedne z punktu widzenia efektywnosci realizacji
projektu. Potrzeba stosowania narzedzi wczesnego
ostrzegania ma uzasadnienie przede wszystkim
w fakcie, ze z reguly projekty wykazuja objawy sytu-
acji kryzysowych na dlugo przed tym zanim dojdzie
do porazki projektu.

Zgodnie z nowymi koncepcjami zarzadzania cig-
zar czynnosci kontrolnych powinien przesunac sig¢
w czasie, tj. mozliwie do przodu, do chwili, w ktdre;j
jest jeszcze szansa na unikniecie btedow, wylapanie
sygnaléw o nadciggajacym zagrozeniu lub wybraniu
zarysowujacych si¢ okazji. W praktyce oznacza to, ze
im lepsza jest organizacja kontroli w tym przypadku,
wigksza §wiadomoS$¢ jej nieodzownoSci i nowych
funkcji, tym wigksze bezpieczefistwo prowadzonego
biznesu (Glifiski, Kuc, Foltyn, 2000).

W tym kontekscie szczeg6lnego znaczenia nabie-
ra analiza szans i zagrozen z realizacji projektow
z wykorzystaniem systemdOw wczesnego ostrzegania
w celu podniesienia efektywnosci realizacji projek-
tu. Jak wynika z badan, praktyka zarzadzania pro-
jektami coraz czgéciej eksponuje efektywnosciowy
wymiar podejmowanych dzialaf podczas realizacji
projektu (Gtodzinski, 2016). Klasyczny sposdb poj-
mowania efektywnosci rozumiany jest jako przejaw
skutecznosci i sprawnoSci: efektywnos¢ jest wiasci-
wa rzecza (skuteczno$¢) robiong we wtasciwy spo-
sob (sprawnos¢) (Drucker, 1976). W rozszerzonym
ujeciu efektywnosci do jej kluczowych wymiardw za-
licza si¢ ponadto: jako$¢, produktywnosé, jakosé
przebiegu pracy, innowacyjno$¢, rentowno$¢ (Sink,
Tuttle, 1989).

Relacje pomiedzy sukcesem, skutecznoscig
i sprawnoscig dziatania przenikaja si¢ wzajemnie.
Najszerszym pojeciem wydaje si¢ okreslenie sukcesu
projektu, chocby ze wzgledu na subiektywizm i wielo-
rako$¢ punktéw odniesienia w ocenie tego, czy dany
projekt zakoficzyt sie zgodnie z oczekiwaniami i przy-
niost wlasciwe efekty. Nieco wezszym pojeciem jest
skuteczno$¢, bedaca stopniem, w jakim planowane
dziatania zostaly zrealizowane, a zakladane wyniki
osiagniete. Znacznie bardziej precyzyjnym mierni-
kiem wydaje sie sprawno$¢, najczesciej wprost odwo-
tujaca si¢ do finansowej czy wydajnoSciowej perspek-
tywy zadan realizowanych w ramach danego projek-
tu (Buktaha, 2012).

Przyktad zastosowania
systemu wczesnego ostrzegania

Specyfika dzialania systemu wczesnego ostrzega-
nia zostanie pokazana na przyktadzie systemu ELO-
shield2 opracowanego przez ELOKON Logistics sp.
z 0.0., specjalizujaca si¢ w rozwigzaniach systemo-
wych w obszarze bezpieczenstwa w intralogistyce
oraz doradztwie w zakresie bezpieczefistwa maszyn.
Prezentowany system znajduje zastosowanie na ha-
lach produkcyjnych, w magazynach, wszgdzie tam,
gdzie przebiegaja procesy zwigzane z zaladunkiem,
przemieszczaniem i wytadunkiem tadunkéw z zasto-
sowaniem wdzka widlowego. Zapewnienie bezpie-
czefistwa pracownikom oraz operatorom wozkow wi-
dfowychpracujacych w ruchliwych miejscach stanowi
spore wyzwanie. Innowacyjna tarcza ochronna ELO-
shield znacznie zwigksza bezpieczefistwo, poniewaz
jej radiowy system identyfikacji automatycznie wy-
krywa wejScie czlowieka w strefe zagrozenia wozka
widlowego. System wspomagajacy prace mozna row-
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Tabela 1
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Podstawowe elementy systemu wczesnego ostrzegania ELOshield

Wyposazenie
wozka widlowego

Strefy wokot
wozka widlowego

Podanie sygnaléw do moduléw
sterowania praca wozka

Wyposazenie
pieszych

= panel operatora (modut wozkowy)
= anteny

= z0lta: strefa ostrzegania
= czerwona: strefa niebezpieczna

= sygnat ostrzegania dzwigkowego i/lub
Swietlnego

= sygnat zwalniania i/lub

zatrzymania wozka

= znacznik personalny stuzacy
do komunikacji z modutem
wozkowym

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow podstaw programowych do wskazanych zawodow.

niez wykorzystywa¢ do zapobiegania kolizjom mie-
dzy wozkami widfowymi albo — w wersji stacjonarne;j
— do monitorowania obszarow wysokiego ryzyka, ta-
kich jak skrzyzowania, gdzie wystepuje duzy ruch we-
wnetrzny (tab. 1). W tabeli 2 przedstawiono charak-
terystyke poszczeg6lnych elementdw systemu wcze-
snego ostrzegania EL.Oshield.

Prezentowany system umozliwia zdefiniowanie,
a nastgpnie monitorowanie stref takich jak: strefy
ostrzegania i strefy niebezpieczne dla zapewnienia

Tabela 2
Charakterystyka elementéw systemu ELOshield

maksymalnego bezpieczenstwa na stanowisku pracy
wozka widlowego (rys. 2). Istnieje mozliwo$¢ indywi-
dualnego konfigurowania poszczegdlnych stref. Sys-
tem ELOshield zapobiega potencjalnym wypadkom
dzieki mozliwoSci utworzenia specjalnych stref. Stre-
fy mozna konfigurowac w ksztatcie okregéw lub do-
wolnym ksztalcie optymalnym dla danej aplikacji
o maksymalnym zasiggu do 25 metréw. Podstawowa
zaleta zastosowania tego typu systemu wczesnego
ostrzegania jest zwigkszenie bezpieczenstwa pracy

Modut wozkowy
Cel: ostrzeganie operatora o pieszym, o innym wozku lub o wjechaniu w niebezpieczng strefe

Interakcja na wozku widlowym

Rodzaje sygnalow ostrzegawczych

= ostrzeganie operatora sygnatami §wietlno-akustycznymi
= spowolnienie i/lub zatrzymanie wozka widlowego

= z61ty alarm LED dla strefy OSTRZEGAWCZE]

= czerwony alarm LED dla strefy NIEBEZPIECZNE]

= alarmy akustyczne wspomagajace alarmy LED

= informacja o ilo$ci obiektéw w strefie NIEBEZPIECZNE]
= informacja o poprawnosci dzialania systemu

Znacznik personalny

Cel: ostrzeganie pieszego o potencjalnym zagrozeniu ze s

trony pojazdu lub wejSciu pieszego w niebezpieczng strefe

Sygnaly ostrzegawcze i informacyjne

Sygnaly informacyjne

= 201ty alarm LED po przekroczeniu przez wozek
strefy OSTRZEGAWCZEJ
= czerwony alarm LED po przekroczeniu przez wozek
strefy NIEBEZPIECZNE]
= alarmy akustyczne i wibracyjne wspomagajace alarmy LED

= informacja o statusie urzadzenia
= informacja o poziomie natadowania baterii

Modut st:
Cel: wykrywanie pieszych i wozkow

acjonarny
widlowych w wyznaczonych strefach

Interakcja po wjezdzie wozka widlowego w wyznaczong strefe

Interakcja po wejSciu pieszego w wyznaczona strefe

= uruchomienie sygnalizacji na obiekcie
= spowolnienie wozka widlowego
= dodatkowe spowolnienie wdzka widlowego

= aktywacja sygnatow §wietnych na znaczniku personalnym
= aktywacja sygnatoéw dzwigkowych na znaczniku personalnym
= aktywacja sygnalow wibracyjnych na znaczniku personalnym

Dodatkowo urzadzenie moze sterowa¢ roznymi elementami infrastruktury w obiekcie: podnoszenie bram i szlabanéw, blokowanie wejs¢

czy wjazdow, funkcja ,,ulicznej” sygnalizacji $wietlnej

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie raportow podstaw programowych do wskazanych zawodéw.
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Rysunek 2
Ksztatty strefy oddziatywania wézka widtowego.

L << Azdo 15m >>

T

Strefa ostrzegawcza
= Strefa alarmowa

Zrbdto: materialy firmy ELOKON Logistics Sp. z 0.0.

wozkow widlowych. Wozki widtowe moga bezpiecz-
nie porusza¢ si¢ w poblizu innych wozkéw lub pie-
szych, poniewaz utworzone wokot nich strefy w spo-
sob automatyczny ograniczaja mozliwo$¢ kolizji lub
wypadku, przy czym mozliwo$¢ generowania falszy-
wych alarmdw jest ograniczona, co wplywa na zwigk-
szenie bezpieczenstwa w obszarach pracy wozkow wi-
diowych. Zwigksza si¢ tym samym bezpieczenstwo
pieszych w niebezpiecznych obszarach. Mozliwe jest
bowiem zastosowania do 500 tagdw personalnych
oraz zakres detekcji do 25 metréw. System ELO-
shield jest kompatybilny z wiekszo$cia modeli wdz-
koéw widtowych.

Wdrozenie systemu w warunkach rzeczywistych
w wybranym przedsigbiorstwie wymaga dostosowywa-
nia go do praktyki danego przedsigbiorstwa poprzez
okreSlenie obszaréw otoczenia podmiotu bedacego
przedmiotem monitowania oraz kluczowych czynni-
koéw wplywajacych na jego funkcjonowanie. Wezesna
identyfikacja sygnaldéw generowanych przez otocze-
nie przedmiotu umozliwia podjecie dziatan majacych
na celu niedopuszczenie do stanu krytycznego, w tym
przypadku kolizji lub wypadku, podczas ktérego mo-
ze dojs$¢ do uszkodzenia mienia przedsigbiorstwa i/lub
utraty zdrowia i zycia obstugi wozkéw i/lub uczestni-
koéw bedacych w strefie oddzialywania pojazdow.

W tym przypadku zastosowanie niniejszego sys-
temu, bedacego przykladem wdrozenia projektu
w praktyce gospodarczej, ma na celu podjecie okre-

T
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Wl I
i !
n !
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§lonych dziatan i krokéw, majacych na celu uniknig-
cie ewentualnych zagrozen czy probleméw wynika-
jacych z pracy §rodkéw transportu, w tym przypad-
ku wozkow widlowych. Umiejetno$¢ dostosowania
tego typu systemu w przedsigbiorstwie wymaga
przygotowania scenariuszy postepowania w zakresie
stref oddziatywania, zdefiniowania stref oddzialy-
wania, zapoznania i instruktarzy pracownikow, za-
réwno realizujacych procesy logistyczne z wykorzy-
staniem danego wozka widlowego wyposazonego
w ten system, jak i pracownikdéw bedacych uczestni-
kami procesu i innych osdb znajdujacych si¢ w stre-
fie oddziatywania wozka. Konieczne jest zdefinio-
wanie scenariuszy podejmowania niezbednych dzia-
tan oraz decyzji wynikajacych z opracowanych sce-
nariuszy zdarzen. Taka indywidualizacja dowodzi,
ze w przypadku zastosowania tego typu systemu
wczesnego ostrzegania konieczne jest zbudowanie
takiego narzedzia od podstaw w konkretnym pod-
miocie gospodarczym w celu jego efektywne wdro-
zenia.

Whnioski

Wrtasciwe planowanie projektdw, a nastepnie ich
realizacja, odbywa si¢ w warunkach ryzyka i niepew-
noSci. Jest jednocze$nie czynnikiem sukcesu lub po-
razki realizowanych przedsigwzie¢. Zwykle ryzyko
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i niepewno$¢ spada sukcesywnie w miare postepu
prac. W praktyce projektowej moze si¢ jednak oka-
zaé, ze realizacja kolejnego etapu prac staje si¢ coraz
bardziej niepewna z powodu istnienia wielu nieprze-
widzianych czynnikdw. Zarzadzanie projektami jest
sztuka (Jones, 2009) i wymaga stalego doskonalenia
kompetencji os6b prowadzacych projekty, doboru
wladciwych narzedzi, technik i metod wspomagaja-
cych zarzagdzanie projektami.

W warunkach zmiennoSci i niepewnosci znaczenie
sprawnego i skutecznego zarzadzania projektami ro-
$nie wobec upowszechnienia si¢ tzw. imperatywu
szybkosci dziatania przedsigbiorstw i fancuchow do-
staw, ktore dotyczy podejmowanych projektow. Klu-
czem do szybkosci dziatania jest odpowiednie pozna-
nie istoty danego projektu, jak i wylaniajacych sie
mozliwosci jego realizacji — szans dzialania oraz po-
tencjalnych zagrozen, ktorych wezesna identyfikacja
warunkuje szybkos¢ reakcji. Zespoly projektowe mu-
sza by¢ aktywnie nastawione na informacje plynace
z otoczenia projektu, aktywnie przeszukiwac otocze-
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