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Streszczenie
Przedmiotem analizy jest efektywnos¢ procesu nauczania na kierunkach technicznych z uzyciem dostgpnych
technologii informatycznych typu e-learning. Szczegolnym aspektem analizy jest nauczanie poprzez doswiadczenie i
mozliwosci wspomagania procesu dydaktycznego wykorzystujgcego eksperymenty i interakcje nauczyciel-student.
Przeanalizowano szes¢ wybranych rozwiqzan, dostegpnych od diuzszego czasu na rynku i oferujgcych podobng
funkcjonalnosé. Analiza dotyczy ilosci i jakosci oferowanych ustug, czynnikow ekonomicznych i technologicznych.
Prace konczg autorskie wnioski rekomendujgce wybrane platformy dla uczelni prowadzqgcych kierunki techniczne.

WSTEP

Studenci nalezg do grup spotecznych najbardziej kreatywnych,
otwartych na innowacje i wyprzedzajacych swoimi dziataniami
innych przedstawicieli spoteczenstwa. Cechy te majq bardzo czesto
charakter naturalny i przez to stanowig olbrzymi kapitat poczatkowy,
ktory studenci wnoszg podejmujac nauke na wyzszej uczelni. Kapi-
tat ten powinien by¢ pomnazany poprzez rézne formy ksztatcenia
jakie tradycyjnie oferuje uczelnia, tak by absolwenci mogli nie tylko
skutecznie znalez¢ miejsca pracy zgodne z kierunkiem ksztatcenia
ale byli swego rodzaju liderami zmian. Wymagane sg kompetencie,
aby podota¢ zadaniu inicjowania i wdrazania zmian w swoim oto-
czeniu w warunkach gospodarki rynkowej o zasiegu globalnym majg,
wielkokierunkowy charakter. Oprdcz wiedzy merytorycznej liczg sie
umiejetnosci spoteczne, w szczegdlnosci petnienie roli kierownikow
zespotow projektowych. Stale rosng oczekiwania ze strony rynku,
aby absolwenci, ktory wchodzg na rynek pracy potrafili samodzielnie
tworzy¢ takie zespoty i niezaleznie od istniejacej praktyki lub nawet
wbrew tej praktyce tworzy¢é swego rodzaju warto$¢ dodang dla
spoteczenstwa. Tego rodzaju kompetencje sg szczegoinie pozada-
ne na rynku polskim charakteryzujgcym sie niskim poziomem inno-
wacyjnosci i rozwijajaca sie dopiero kultura przedsiebiorczosci oraz
cierpigcym na niekorzystne zjawiska demograficzne i duzg dynami-
ke otoczenia rynkowego.

1. SKUTECZNOSC NAUCZANIA NA UCZELNIACH
TECHNICZNYCH

Tekst z Czotowe uczelnie polskie, ktére podkreslajg i wzmac-
niajg swoja tradycje i majg naturalny dystans do doraznych oczeki-
wan formutowanych przez rynek w zakresie potrzeb kadrowych.
Czesto wielowiekowa sztywna struktura organizacyjna uczelni o
charakterze hierarchicznym kiéci sie z checig szybkiego i skutecz-
nego reagowania na potrzeby zgtaszane przez rynek pracy. W
konsekwencji mozemy méwi¢ o duzych uczelniach w Polsce oferu-
jacych wysoki poziom badan naukowych z duzymi osiggnieciami w
zakresie ich komercjalizacji oraz majacych olbrzymi potencjat dy-
daktyczny, ktory nie jest optymalnie wykorzystany. Ograniczona
liczba studentdw niestacjonarnych, ktorzy sami optacajg czesne za
studia, oraz stosunkowo niska liczba studentéw zagranicznych
pochodzacych z krajéw wysoko rozwinietych, sa dowodem na braki
w atrakcyjnosci rynkowej oferty edukacyjnej tych uczelni. Wigkszq
elastyczno$¢ i czas potrzebny na dostosowanie procesu ksztatcenia
do zmian popytu na edukacje wyzszg oferujg uczelnie mate, czesto

z ograniczonym finansowaniem ze zrédet niepublicznych. Niestety
brak stabilnego finansowania ogranicza rozwdj naukowy i skale
odziatywania rynkowego.

Na tym tle nalezy zauwazy¢ specyfike procesu nauczania na
kierunkach technicznych. Poszczegoine kierunki cechuje tatwo
identyfikowalne powigzanie z poszczegdlnymi sektorami gospodar-
ki, a nawet z konkretnymi pracodawcami. Te powigzanie zwyczajo-
wo przektada si¢ na wspotprace w zakresie praktyk i badan nauko-
wych. Bardzo rzadko wspétpraca dotyczy finansowania przez pod-
mioty rynkowe procesu dydaktyki i wigze sie ze zobowigzaniem do
zatrudnienia absolwentéw uczelni. Stad rozwoj badan nad nowo-
czesnymi technologiami, patenty i ich wdrozenia nie sg w wystar-
czajgcym stopniu wspomagane przez zaangazowanie w badania
studentow i ich Sciste powigzanie w czasie nauki z potencjalnym
przysztym pracodawca. Odczuwalny jest brak swego rodzaju dy-
stans przemystu do bezpos$redniego angazowania sie w proces
ksztatcenia i skutecznych metod i narzedzi mogacych usprawni¢
transfer wiedzy i umiejetnosci pomiedzy studentami nauczycielami
akademickimi i przemystem.

Tradycyjne formy zajeC ze studentami na polskich uczelniach
technicznych obejmuja: wyktady, zajecia cwiczeniowe, laboratoryjne
oraz projektowe. O jakosci proces ksztatcenia oprocz ilosciowego
doboru po-szczegoinych form zaje¢ decyduje dobdr jakoSciowy,
ktory czesto okreslany jest elementem rozbudowanego wewnetrz-
nego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia na uczelni wyzszej
[1]. System ten w swojej istocie wyznacza procedury planowania,
przygotowania, realizacji 0 oceny zaje¢ ze studentami, w celu osia-
gniecia zatozonych przez uczelnie parametrow skutecznosci na-
uczania. W praktyce kazda uczelnia opracowuje w sposéb autono-
miczny metody nauczania, buduje potencjat laboratoryjny i dobiera
narzedzia dydaktyczne dostosowane do kierunku i specjalnosci
studiow. Wiasciwy dobér tych kluczowych elementéw procesu
nauczania na uczelniach technicznych pomimo sktadanych deklara-
cji ogranicza mozliwos¢ skutecznego wyjscia naprzeciw oczekiwa-
niom rynkowym.

2. ROLA NAUCZANIA POPRZEZ DOSWIADCZENIE

Nauki techniczne opierajq si¢ na badaniach przeprowadzonych
w specjalistycznych laboratoriach, gdzie studenci biorg bezpo$redni
udziat w eksperymentach. Ta laboratoryjna rzeczywistos$¢, w ktdrej
student inicjuje zjawiska w $wiecie materii i obserwuje ich przebieg
jest z zasady trudna do przeniesienia do $wiata wirtualnego. Narze-
dzia informatyczne wydajg sie mie¢ techniczne ograniczania elimi-
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nujace mozliwo$C zdalnego uczestnictwa studentéw w tego typu
eksperymentach naukowo-dydaktycznych. Zaktadajac jednak duzy
postep w rozwoju tych narzedzi warto przeanalizowa¢ ich mozliwo-
§ci, tak by dobra¢ najlepsze dla osiagniecia zaktadanego celu dy-
daktycznego.

Konkretne
doswiadcze-
nie

Aldtywne Refleksyjna

obserwacja

eksperymento-
wanie

Abstrakeyjna
konceptuali-
zacja

Rys. 1. Cykl uczenia sig poprzez do$wiadczenie [2]

Zgodnie z teorig tzw. nauczania eksperymentalnego (ang.
experimental learning), podczas ktérego wiedza jest tworzona w
wyniku przeksztatcenia do$wiadczenia, obejmuje ono cztery fazy
uczenia sie (rys. 1) [3]:

— konkretne doswiadczenie lub przezycie

— refleksja obserwacyjna,

— abstrakcyjna konceptualizacja (uogdlnienie),
— aktywne eksperymentowanie.

Rozwijajac powyzsze fazy nalezy powiedzie¢, Zze druga z nich,
ktéra nastepuje po wlasciwym eksperymencie, ma charakter wy-
miany $wiezo zdobytych do$wiadczen i pordwnanie ich z doczaso-
wa wiedza. W trzeciej fazie przechodzi sie od szczeg6tu na poziom
abstrakcyjny formutujac ogéine zasady i wnioski. Wreszcie ostatnia
faza nastawiona jest na wdrozenie teorii w praktyke poprzez ¢wi-
czenie nabytych wcze$niej umiejetnosci. Tak opisane fazy pozwala-
ja na metodyczne uporzadkowanie procesu uczynienia sie i osig-
gniecie najwazniejszego celu, jakim jest ptynne przejscie od wiedzy
eksperymentalnej do wiedzy teoretycznej i odwrotnie. Dzigki temu
opisany proces nauczania oparty na eksperymencie wydaje sie by¢
efektywny dzieki swojej dynamice i elastycznosci i aktywnej roli
studenta dziatajacego samodzielnie i w grupie.

Narzedzia informatyczne w duzej mierze mogg stanowi¢ zna-
komita pomoc w realizacji powyzszego procesu nauczania opartego
na eksperymencie. Wielo$¢ dostepnych narzedzi i ich réznorodna
funkcjonalno$¢ utrudniajg ich wtasciwy dobér. Dalsza analiza po-
Swiecona bedzie kryteriom doboru wspotczesnych narzedzi wspo-
magajacych dydaktyke na uczelniach technicznych. Celem jest
zarekomendowanie spoteczno$ci akademickiej skutecznych rozwia-
zan typu e-learning, ktére w znakomity sposéb podnosza jako$é
ksztatcenia pojmowana jako wzrostu wiedzy i umiejetno$ci studen-
téw pozadanych na rynku pracy.
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3. PRZEGLAD NARZEDZI E-LEARNINGU

Mozliwosci jakie daje e-learning sg nie do przecenienia dla
wiekszosci jednostek edukacyjnych, rozwigzania zaliczane do te
formy ksztatcenia moga, jesli nie zastapi¢, to przynajmniej wspiera¢
tradycyjne zajecia. Wirtualizacja oferty edukacyjnej realizowanej za
posrednictwem technologii informatycznych (np. sieci dziatajacej w
skali globalnej) prowadzi do zoptymalizowania proceséw planowa-
nia, tworzenia i realizacji kurséw oraz poprawy ich aspektéw mery-
torycznych. Informatyzacja wspomaga dobdr form i tre$ci kursow,
wplywa na uelastycznienie procesu nauczania dostosowanego do
studenta, nauczyciela, a czesto i wymagan rynku pracy. Wspomaga
réwniez szybsze opracowanie materiatéw dydaktycznych (ktére
mogg byé na biezaco aktualizowane) wykorzystywanych we
wszystkich formach zaje¢. Uzytkownicy korzystajacy z tego typu
kurséw nie sg biernymi stuchaczami, mogg na biezaco poszerza¢
zasob wiedzy, zwraca¢ sie po porade (zaréwno do wykifadowcow
jak i innych kursantéw), podejmowaé wspdtprace i oferowa¢ wtasne
pomysty oraz przemyslenia. Nalezy zauwazyC, ze poréwnanie
proceséw edukacyjnych w systemach tradycyjnych i e-edukacii
czesto wskazuje na przewage tego drugiego rozwiazania (tab. 1).

Tab. 1. Poréwnanie elementow strukturalnych procesow edukacyj-
nych w systemie tradycyjnym i e-edukacji

MIEJSCE | ORGANIZACJA PROCESU EDUKACYJNEGO

Edukacja tradycyjna e-Edukacja
— Budynek szkoty. — Przestrzen wirtualna.
— Klasa rozumiana jako grupa studentéw |— Klasa rozumiana jako grupa oséb oraz
dobranych wedtug wieku. jako technologia umozliwiajaca zdalng,

— Nauczyciel petni role nadzorcza. prace grupowa.
— Sztywna organizacja procesu nauczania|— Doradcza rola nauczyciela.

zalezna od instytucji edukacyjnej. — Elastyczna organizacja procesu
nauczania dostosowana do studenta,
nauczyciela i rynku pracy.

WSPOMAGANIE PROCESU UCZENIA SIE

— Zaplanowany i sprawdzony zestaw
$rodkéw dydaktycznych, dostosowa-
nych do zdolno$ci studenta.

— Kontakt, teoretycznie przez 24 godziny
7 dni w tygodniu.

— Kontakt nauczyciela ze studentem
poprzez technologie informatyczne.

— Komputer wraz z oprogramowaniem
posredniczacy w przekazie wiedzy i w
tworzeniu tekstu, obrazu oraz dzwigku.

— Podrecznik multimedialny.

— Wplyw osobowosci nauczyciela na
proces nauczania.

— Bezposredni ale ograniczony w czasie
kontakt z nauczycielem.

— Nauczanie bezposrednie.

— Mowa, obraz, dzwigk jako narzedzia
przekazu wiedzy.

— Zestaw podrecznikow z tekstem linio-
wym

KONTROLA PROCESU NAUCZANIA

— Proces uczenia si¢ jest planowany,
kierowany i kontrolowany przez nauczy-
ciela i instytucje akademicka, ktorej jest
on przedstawicielem.

— Postepy sq wymuszane przez nauczy-
ciela.

— Proces uczenia jest planowany, w
duzej mierze kierowany, a takze kon-
trolowany przez studenta.

— Postepy w nauce zalezne od wysitku i
woli uczacego sie

Specyfika szkoty wyZzszej rozumianej jako organizacji oparte;
na wiedzy idealnie nadaje si¢ do wprowadzania tego typu rozwia-
zan. Wielodziedzinowy proces dydaktyczny, skomplikowane i rézno-
rodne kursy mogg sprawiaC wiele problemédw w dotychczasowym,
klasycznym podejsciu do nauczania. Metody i narzedzia e-
learningowe moga zoptymalizowaé ten proces np. poprzez:

— prowadzenie konkretnych form zajeé przez wyspecjalizowanych
ekspertdw (czesto niebedacych pracownikami danej jednostki);

— wprowadzenie zaje¢ w specjalnie grupach dobranych;

— prowadzenie zaje¢ w sposéb nieformalny (np. prezentacje
multimedialne, wideokonferencije), itd.

Jest wiele rozwigzan i narzedzi zaliczanych do technik e-
learningu. Do najczesciej wykorzystywanych mozna zaliczy¢ np.




Personal Learning Networks czyli niesformalizowana sie¢ uzytkow-
nikéw (nie zrzeszonych w zadnej uczelni), do ktérych mozna zwré-
ci¢ sie o porade, dowiedzie¢ sie interesujacych informaciji, podjaé
wspdtprace i zaoferowaC wtasne pomysty i przemyslenia. Eksperci
legitymujacy sie zdobytym wczesniej doswiadczeniem (najczescie;
potwierdzonym) wspomagaja uzytkownikow w trakcie procesu
samoksztatcenia, podejmowania decyzji, planowania i realizowania
pewnych zadan. Osoby uczace sie korzystajg z ogoinodostepnych
zasobow informacii, zrodet danych i srodowisk edukacyjnych.
Kolejnym z rozwigzan sq tzw. wirtualne $rodowiska uczenia sie
czyli zintegrowane systemy wspierajacy administrowanie, organizo-
wanie i prowadzenie szkolen e-learningowych z wykorzystaniem
narzedzi do tworzenia materiatéw edukacyjnych i komunikaciji onli-
ne. Do nauczania wykorzystywane sg lokalne repozytoria informacii
generowanych przez wielu autoréw (nauczycieli, studentéw, eksper-
tow z danej dziedziny, itd.), lub ogdlnodostepne zrodta sieciowe. Do
gtéwnych rozwigzan tego typu nalezg systemy informatyczne klasy
LMS (ang. Learning Management Systems) oraz LCMS (ang. Lear-
ning Content Management System), platformy edukacyjne umozli-
wiajace tworzenie, rozpowszechnienie, prowadzenie kur-séw i
monitorowanie postepéw w nauce. Jako ze na rynku jest wiele tego
typu narzedzi, wyzwaniem okazuje si¢ wybdr tego odpowiedniego.
Do dyspozyciji jest wiele narzedzi darmowych dla mniejszych grup
uzytkownikow oraz dedykowanych, profesjonalnych rozwigzan
wysokobudzetowych, ktérych wdrozenie moze okazac¢ sie dtugoter-
minowym i kosztownym. Wyboér platformy e-learningowej wigze sie
z okre$leniem takich kryteriéw jak liczba uzytkownikéw szkolenia,
grupa docelowa, dtugo$¢ oraz zakres kursu i wielu innych (tab. 2).

Nalezy przeanalizowac tez takie aspekty jak:

— format materiatow i kursu (wideo prezentacje, PDF, HTML, XLS)

— przewidziane funkcjonalnosci platformy (np. funkcje spoteczno-
Sciowe),

— Wymagania techniczne,

— intuicyjnos¢ interfejsu,

— ilo$¢ uzytkownikéw,

— grupa docelowa,

— wsparcie techniczne,

— budzet na wdrozenie i utrzymanie,

— czas realizacji projektu,
— zapewnienie infrastruktury, itd.

Dobrym rozwigzaniem jest poréwnanie kilku dostepnych roz-
wigzan i wybér optymalnego z punktu widzenia danej jednostki
edukacyjnej. Moze sie okaza¢, ze takie poréwnanie wyeliminuje
rozwigzanie, ktére wezesniej wydawato sie tym odpowiednim, ale w
zestawieniu z innymi znaczaco od nich odstaje (niekiedy rozwigza-
nie darmowe nie musi by¢ gorsze od w petni profesjonalnego).
Wybdr dobrego rozwigzania jest procesem skomplikowanym oraz
czasochtonny i powinien byé przeprowadzony z wielkg staranno-
§cig. Zaimplementowana platforma nie musi okaza¢ sie kolejnym
drogim i nietrafionym narzedziem, moze usprawnié¢ proces naucza-
nia i poméc w pozyskaniu nowych studentéw.

PODSUMOWANIE

Idea ksztatcenia z wykorzystaniem rozwigzar informatycznych
nie jest nowa. Odnotowaé nalezy wysokie zainteresowanie takimi
narzedziami w odniesieniu do tworzenia i prowadzenia procesu
edukacyjnego w trybie online. Oczekiwania odbiorcéw sg jednak
zroznicowane, jedni zwracajg uwage na ich dostepnos¢ i elastycz-
no$¢, dla innych wazniejszy jest zasieg szkoler czy wachlarz metod
prezentacji i interakcji, a dla kolejnych najwazniejszym czynnikiem
jest cena. Wybor sposrod dostepnych produktéw e-learningowych
nie jest zadaniem prostym. Sukces wdrozenia wybranego rozwigza-
nia poprzedzony jest dlugotrwalg analiza potrzeb, ograniczen
i oczekiwan przysztych uzytkownikéw, co do funkcjonalnosci, form
i mozliwosci technologicznych.

Przeprowadzona analiza pozwala na wyciagniecie nastepuja-
cych wnioskow (tab. 3):

— Przedstawione rozwigzania za wyjatkiem Personal learning
networks pozwalajg na osiggniecie zamierzonego rezultatu dy-
daktycznego z wykorzystaniem podobnych narzedzi i pomocy
naukowych. Zasadnicze rdznice zwigzane sg z kosztami po
stronie uzytkownika i renoma na rynku e-learningowym.

— Zaletq platformy Moodle jest jej ugruntowana pozycja na rynku
oraz to, ze oferuje szerokq game ustug i narzedzi dodatkowych
nie obarczonych bezpo$rednimi kosztami. Uzytkownicy chcacy
wykorzysta¢ w petni funkcjonalno$¢ tego programu narazeni sg

Tab. 2. Charakterystyka wybranych rozwigzan e-learningowych [4][5][6][7][8][9]

WebCT edX TopClass Learning Space Personal learning Moodle
networks
Rodzaj Virtual learning envi- | Virtual learning | Virtual learning | Virtual learning | Nieformalna sie¢ | Learning Management
rozwigzania ronment, Leaming | environment, Learning | environment, Learning | environment, Learning | nauczania System, Blended
Management System | Management System| Management System | Management System Learning, LiveOnline,
Webinar Webinar
Wersja Darmowa wersja | Rozwigzanie open | 120 dniowa wersja dla | Tak Nie dotyczy Tak
prébna (trial) prébna ptatne w | source 4 uzytkownikéw
momencie  rozpoczg-
cia kursow
Licencja Licencja na jeden kurs | Rozwigzanie ~ open| Licencja na uzytkow-| Licencja na jeden kurs | Nie dotyczy Mobilna
jednego uzytkownika | source nika jednego uzytkownika Web Based
Wsparcie Zawarte w cenie Bezptatne Zawarte w cenie MoZliwe, zalezne od| Brak Ptatne
techniczne kontraktu
Liczba Nielimitowana Nielimitowana Nielimitowana Nielimitowana Nielimitowana Nielimitowana
uzytkownikow
Dostep do Online, Offline Online, Offline Online, Offline Online Online Online, Offline
materiatow
Format Materiaty Web, kopie | Materiaty Web, kopie | Materiaty Web, kopie | Materiaty Web Materiaty Web Materiaty Web, kopie
materiatow materiatbw  papiero- | materiatbw papiero- | materiatéw papiero- materiatbw  papiero-
wych wych wych wych
Forma Indywidualna, zorgani- | Indywidualna, zorgani- | Indywidualna, zorgani-| Zorganizowana Indywidualna Indywidualna, zorgani-
zowana zowana zowana zowana
Monitorowanie | Ocenianie, testowania, | Ocenianie, testowania, | Ocenianie, testowania, | Testowania Nie Minimalne
postepu $ledzenie umiejetnosci | $ledzenie umiejetnosci | $ledzenie umiejetnosci
Interakcja ze Tak Tak Tak Tak Wymiana informacji Tak
stuchaczami
L4
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jednak na dodatkowe koszty (serwer, zabezpieczenie danych).
— Podobnymi zaletami cechuje sie platforma edX, cho¢ obecnie
ustepuje popularnoscig na rynku europejskim.

Biorac pod uwage mozliwo$¢ uczestnictwa studentéw w ekspe-
rymentach naukowo-dydaktycznych i korzy$ci z bezpo$redniego
kontaktu z dydaktykami, najlepsze mozliwosci sposréd przeanalizo-
wanych oferujg platformy WebCT, edX oraz TopClass. Dzigki tym
rozwigzaniom kursanci mogg by¢ oceniani, testowani, a dodatkowo
mogq w prosty sposéb $ledzi¢ wtasne postepy.

Tab. 3. Zalety i wady wybranych rozwigzan e-learningowych

[4][51[6]I718][9]
Typ Zalety Wady
WebCT — Rozbudowane narzedzia — Wymaga diuzszego
— Duza baza klientow treningu dla prowa-
— Program partnerski dzacych kursy
— Skomplikowany
interfejs
edX — Rozwigzanie darmowe — Wymaga diuzszego
— Opfata za kurs po jego zaliczeniu treningu
— Ponad 500 kursow
TopClass — Ciekawe, unikalne rozwigzania — Cena
(np. quiz) — Mniejsza liczba
— Dtugi okres obecnosci na rynku klientow
— Integracja z narzedziami firm — Braki w narzedziach
trzecich administracyjnych
Learning — Koncepcja pracy grupowej — Cena
Space — Dobre narzedzia — Niska szybko$¢
— Integracja z narzedziami firm dziatania
trzecich
Personal — Sie¢ uzytkownikéw, do ktérych — Brak nadzoru
learning mozna zwrdcic sie po porade — Nie do korica wiary-
networks godne materiaty
Moodle — Rozbudowana lista narzedzi — Wymaga treningu dla
— Rozwigzanie darmowe prowadzacych kursy
— Prosty w implementacji — Ukryte koszty (np.
— Grywalizacja serwerow)
— Malo intuicyjny w
uzytkowaniu
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CONTEMPORARY IT TOOLS SUP-
PORTING THE TRAINING PROCESS
IN TECHNICAL UNIVERSITIES

Abstract

Above analysis includes the effectiveness of the ed-
ucation process in technical universities with the use of
e-learning IT. The particular aspect of the analysis, i.e.
teaching process through an experimental learning, is
based on experience and support capabilities of teach-
er-student interactions. Six selected solutions, commer-
cially available and offering similar functionality, are
described. The analysis includes the quantity and quali-
ty of services as well as an economical and technologi-
cal factors. The paper ends with author conclusions
recommending the selection of IT platforms for tech-
nical universities courses
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