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Zarzqdzanie samochodowym
taborem ciezarowym — istota i zakres

Wprowadzenie

Rosngce od lat znaczenie polskiego transportu sa-
mochodowego na rynku Unii Europejskiej opiera si¢
na dostepic do duzej floty pojazddw cigzarowych
oraz wysokiej jakoSci Swiadczonych ustug. Skutkuje
to znacznie szybszym wzrostem liczby pojazdow cig-
zarowych w Polsce, niz na przyktad wzrost krajowego
PKB. Przez 8 lat (2004-2011), czyli od przystapienia
Polski do Unii Europejskiej, liczba pojazdow ci¢za-
rowych w Polsce zwickszyta si¢ z blisko 2,3 do prawie
2,9 miliona sztuk, tj. 0 27,3% (rys. 1).

Rysunek 1

chody marki Star, Jelcz, Kamaz zast¢powano nowszy-
mi (aczkolwiek uzywanymi i sprowadzanymi z zagra-
nicy) pojazdami marki DAF, Iveco, Man, Mercedes-
-Benz, Renault, Scania czy Volvo'. W przypadku sa-
mochoddw o najwickszej tadownosci ich liczba w cia-
gu 8 lat wzrosta o ponad 200%, siegajac w 2011 roku
poziomu 32 330 szt. Wzrost ten mozna wigzad z umig-
dzynarodowieniem tej gatezi gospodarki po przysta-
pieniu Polski do Unii Europejskiej. Potwierdza to
fakt prawie dwukrotnego wzrostu $redniego rocznego
przebiegu fadownego samochodu cigzarowego (z ok.
23 tys. km w 2004 roku do 38 tys. w 2011 roku).

Struktura taboru ciezarowego w Polsce wg fadownosci w latach 2004-2011
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Wzrost ten w gtownej mierze dotyczy pojazdow
o tadownosci do 2,9 t oraz od 6,9 t w wzwyz. Praktycz-
nie stata liczba pojazdow o Sredniej tadownosci (3-6,9 t)
prawdopodobnie zwiazana jest z wymiana taboru
w przedsicbiorstwach transportowych. Stare samo-

lw. Rydzkowski, K. Wojewddzka-Krdl (red.), Transport, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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W latach 2004-2011 $redni wick uzytkowanego ta-
boru wzrastal. Biorac pod uwage poszczegdlne grupy
wiekowe (rys. 2) widzimy, Ze zachodzace zmiany byly
zréznicowane.

I tak, analizujac uzytkowany w Polsce cigzarowy
tabor samochodowy, nalezy podkreslic, ze w latach
2004-2011 nastapit prawic trzykrotny wzrost liczby
pojazdow, ktorych okres eksploatacji przekraczat 31

Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 7/2013 13



lat (z 5 do 13,7%). Ponadto od 2008 roku zaobserwo-
wac mozna wzrost liczby pojazdoéw najnowszych, kto-
rych w 2011 roku byto prawie 9%.

Jednak rekordowy pod tym wzgledem byl rok
2004, kiedy to pojazdodw cigzarowych w wicku do 2 lat
bylo 17%.

Rysunek 2

Z kolei w przypadku pojazdow o wickszej tadow-
noSci — powyzej 16 t — zaobserwowac mozna picciu
dominujacych producentéw pojazddw, ktdrych klien-
tami byly polskic przedsigbiorstwa. W latach
2010-2011 zarejestrowano najwigcej nowych samo-
chodow marki DAF, Volvo, Man, Mercedes-Benz

Struktura taboru cigzarowego w Polsce wg wieku w latach 2004-2011
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Nalezy zaznaczy¢, ze postep technologiczny, jak
rowniez zmiany przepiséw, ukicrunkowane na eko-
logi¢, spowodowaly, iz coraz wigcej samochoddw
spelnia obecnie zaostrzone normy emisji spalin.
I tak, w 2009 roku blisko potowa floty spetniata wy-
mogi EURO3. Duzy udziat (18,3%) mialy pojazdy
z atestem EURO4. Natomiast norm¢ EUROS spet-
niafo 5,7% taboru cigzarowego w Polsce. Wprowa-
dzenie w Polsce w 2011 roku optat za korzystanie
z drég krajowych i autostrad uzaleznionych od nor-
my emisji spalin, jaka spelnia pojazd, jest takze
czynnikiem motywujacym przedsi¢biorstwa do za-
kupu taboru, ktdry spelnia najnowsze normy (EU-
ROS), oplata bowiem za przejazd 1 km jest o okoto
polowe nizsza, niz pojazdem spelniajacym norme
EURO2.

Biorac pod uwage ostatnie dwa analizowane lata
(20101 2011), mozna zauwazy<, ze najwickszym zain-
teresowaniem uzytkownikéw, wsrod pojazddw o ta-
downosci do 3,5 t, cieszyly si¢ takie marki, jak Man,
Iveco oraz Mercedes-Benz (rys. 3). Laczny udziat
w sprzedazy pozostalych marek nie przekroczyt
w tych latach 20%?.

2 P. Dobrostawski, Polska flotg stoi (raport), www.fleet.com.pl
(07.2012).
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i Scania (rys. 4)°. W tej grupie tadownoSci pojazdow
taczny udzial w sprzedazy pozostalych marck nie
przekroczyt 16%*.

Istota zarzqdzania taborem

Istota i poziomy zarzqdzania

Wedtug P. Druckera zarzgdzanie to wykonywanie
czynnosci prawidlowo’. Inna definicja okreSla zarza-
dzanie jako ogo6l czynnosci zwigzanych z planowa-
niem, organizowaniem, motywowaniem i kontrolowa-
niem w procesie sterowania przedsigbiorstwem?®. Jed-
nak najprecyzyjnicj definicje zarzadzania okreSla
R.W. Griffin, wg ktorego zarzqdzanie jest to zestaw
dziatari (obejmujgcych planowanie i podejmowanie
decyzji, organizowanie, przewodzenie, Y. kierowanie
ludzmi, pobudzanie/motywowanie oraz kontrolowa-

3 Jw.

4 Jw.

3 P. Drucker, The frontiers of management, Truman Talley Books, New
York 1986.

K. Zimniewicz, Podstawy zarzgdzania, Wydawnictwo Forum Nauko-
we, Poznan 2001, s. 29-30.
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Rysunek 3
Liczba nowych pojazdéw ciezarowych o tadownodci do 3,5 tony sprzedanych
w Polsce w latach 2010 2011
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Branza motoryzacyjna. Raport 2012, Polski Zwiazek Przemysiu
Motoryzacyjnego, Warszawa 2012.
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Rysunek 4
Liczba nowych samochoddw ciezarowych o fadownosci powyzej 16 fon sprzedanych
w Polsce w latach 2010 2011
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Branza motoryzacyjna. Raport 2012, Polski Zwiazek Przemysiu
Motoryzacyjnego, Warszawa 2012.

Liczba sprzedanych nowych pojazdow
powyzej 3,5 t dme
=
U
o
S

DAF
VOLVO
MAN
IVECO L_I
Pozostale L

MERCEDES
-BENZ
RENAULT

nie), skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, fi- Istote zarzadzania dobrze definiuja zatem cztery

nansowe, rzeczowe, informacyjne), wykonywanych podstawowe funkcje®:
z zamiarem osiggnigcia celow organizacji w sposcb B planowanie,
sprawny i skuteczny’. B organizowanie,

B kontrolowanie,

B przewodzenie.

7 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2004, s. 5-11. 8 Jw.
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Planowanie jest to przewidywanie przyszitego ukladu
warunkow i srodkow dziatania oraz formutowanie ce-
low dzialania dostosowanych do tego ukiadu’ Plano-
wanie jest prognozowaniem stanu przyszlego, ktory
moze wplynaé na osiagni¢cie zatozonego celu. Jest
podjeciem dzisiaj decyzji o wykonaniu czego§ w przy-
sztosci. Jest wige procesem dziatafi skierowanych na
czas przyszly'.

Celem organizowania jest faczenie réznych zadan
wykonywanych przez poszczeg6lnych cztonkdw orga-
nizacji w grupy czynnosci, ktore zostaly wezesniej wy-
dzielone w procesie planowania. Organizowanie jest
wykonywane, aby osiagnac zalozony stan organizaciji.
Po przeprowadzeniu czynnoSci zwigzanych z plano-
waniem nastepuje podziclenie oraz sklasyfikowanie
zadan. Zaplanowane zadania przydziclane sa kon-
kretnym cztonkom organizacji, a ich wykonanie jest
konieczne do osiggnigcia zatozonych celow. Po stwo-
rzeniu plandw oraz zapewnieniu ich organizacji moz-
na skupi¢ uwage na realizacji zalozonych celow.

Wszystkie wykonywane dziatania podlegaja kontro-
li. Kontrolowanie jest kolejng funkcja zarzadzania'l.
Kontrola jest to systematyczne dziatanie na rzecz ustano-
wienia norm efektywnosci przy realizacji zaplanowanych
celow, porownanie rzeczywistej efektywnosci z wyznaczo-
nymi normami, ustalenie odchyleri i pomiar ich znacze-
nia oraz podejmowanie wszelkich krokow potrzebnych
do zapewnienia tego, by wszelkie zasoby organizacji byly
wykorzystywane najskuteczniej i najsprawniej do osigga-
nia jej celow™. Efekty kontroli pozwalaja na dokonywa-
nic zmiany plandéw po to, by osiggnad rezultaty zatozo-
ne w planach organizacji. Kontroli podlegaja cele, za-
dania, ludzie, zasoby i terminy ujete w przedsigwzigciu.
Te przedmioty kontroli sg przede wszystkim Zrodiem
informacji o dziatalno$ci organizacji.

Przewodzenie ma na celu pobudzanie (motywowa-
nie) oraz kierowanie ludzmi®. Wedtug definicji motywo-
wanie polega na oddziatywaniu kierownika na podwiad-
nego za pomocq dostepnych mu bodzcow tak, by pod-
wladny wykonywal zadania zgodnie z intencjami kierow-
nika i celami organizacji*. Wyszczegdni¢ mozna dwie
grupy bodzcow, ktérymi mozna oddzialywac na pracow-
nikéw. Pierwsza grupe stanowia bodzce materialne, do
ktdrych naleza na przyktad wynagrodzenia i nagrody.
Do drugiej zaliczy¢ mozemy bodZce niematerialne, mig-
dzy innymi zaufanie pracodawcy, tytuly i funkcje hono-
rowe, dyplomy uznania i listy pochwalne, dogodny wy-
miar czasu pracy i inne. Bardzo popularna koncepcja
motywacji jest zaspokajanie potrzeb wedtug hierarchii
Maslowa®.

9 1. Sadowski, Organizacja, zarzgdzanie, kierowanie: zarzgdzanie i jego
funkcje, Baltycka Wyzsza Szkota Humanistyczna, Koszalin 1996, zeszyt nr 4.

10 Jw.

 Tw.

12 Iw.

13 R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania..., jw.

147 Sadowski, Organizacja, zarzgdzanie..., jw.

15 Jw.

Zarzadzanie moze odbywac si¢ na trzech réznych
poziomach!¢:

B operacyjnym,

B taktycznym,

B strategicznym.

Poziom operacyjny dotyczy probleméw decyzyj-
nych, ktére wigzg si¢ z biezacym funkcjonowaniem
organizacji. Na tym poziomie zarzadzania decyzje
podejmowane sa na krotki okres (godziny, dni, tygo-
dnie), a ich efekty sa i dorazne, i realnie fatwe do na-
prawienia, ale takze nicobserwowalne na zewngtrz
firmy, co czyni je jednostkowo mniej istotnymi dla ca-
tej organizacji. Problemy decyzyjne na poziomie ope-
racyjnym rozwiazuja pracownicy najnizszego i Sred-
niego szczebla zarzadzanial’.

Poziom taktyczny dotyczy problemow decyzyjnych
zwigzanych z planowaniem na $redni okres (miesia-
ce, do roku). Natomiast efekty podjetych decyzji sa
znaczace dla firmy (m.in. pociagaja za sobg istotne
skutki ekonomiczne). Do rozstrzygnieé na tym pozio-
mie zarzadzania upowaznieni sa pracownicy Srednie-
go i wyzszego szczebla zarzadzania's.

I wreszcie decyzje podejmowane na poziomie
strategicznym niosa ze soba bardzo znaczace kon-
sekwencje (w tym roéwniez ekonomiczne). Planowa-
nie na poziomie strategicznym zwiazane jest z dtu-
gim okresem (najczesciej 3 do 5 lat), a efekty pod-
jetych decyzji sa czesto odroczone w czasie, obser-
wowalne na zewnatrz firmy i najczeSciej trudne do
skorygowania. Odpowiedzialno$¢ za decyzje podej-
mowane na poziomie strategicznym ponosza pra-
cownicy wyzszego i najwyzszego szczebla zarzadza-
nia®.

Zarzqdzanie taborem
samochodowym

Podstawowym S$rodkiem zaspokajania potrzeb
przewozowych (czy to wlasnych — tzw. transport
gospodarczy, czy obceych, a wiec realizacja ustug
przez przedsigbiorstwa samochodowego transportu
drogowego) sa pojazdy drogowe. Pojazdy te dziela
si¢ na:

B silnikowe/samochodowe, w tym ciagniki siodtowe,
ciagniki balastowe oraz pojazdy ci¢zarowe/skrzy-
niowe,

B bezsilnikowe, w tym naczepy i przyczepy.

16 A, Kozminski, W. Piotrowski, A. Chrostowski, Zarzgdzanie: teoria
i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009; M. Romanow-
ska, Planowanie strategiczne w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2009.

17 Jw.

18 Jw.

19 w.

20 M. Ciesielski, J. Dlugosz, E. Golembska, Zarzgdzanie przedsigbior-
stwem transportowym, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznafi 1996; J. Stoner, R. Freeman, D. Gilbert, Management, Prentice-
Hall, Englewood Cliffs 1995.
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Pojecie ,pojazd samochodowy” w my$l prawa
o ruchu drogowym?! oznacza pojazd silnikowy, ktore-
go konstrukcja umozliwia jazde¢ z predkoscia prze-
kraczajaca 25 km/h, za$ wyréznikiem pojazdu ci¢za-
rowego jest jego konstrukcyjne przystosowanie do
przewozu tadunkow.

Ze wzgledu na zakres rodzajowy tadunkoéw, do
ktorych przewozu przystosowane sa silnikowe pojaz-
dy cigzarowe, jak réwnicz pojazdy bezsilnikowe, oraz
stopien tego przystosowania, mozna wyroznié pojaz-

B uniwersalne, umozliwiajace przewdz wszystkich
tadunkéw niewymagajacych specjalistycznych,
badz specjalnych warunkéw przemieszczania,

B specjalizowane, umozliwiajace przewdz okreSlo-
nych grup fadunkéw zwiazanych z reguly z kon-
kretna dziedzing gospodarki, np. przemystem spo-
zywezym czy rolnictwem,

B specjalne, umozliwiajace przewdz tadunkdw jed-
nego rodzaju, wymagajacych indywidualnych wa-
runkéw przemieszczania (np. betoniarki), badz
stuzace do realizacji okre$lonego rodzaju czynno-
Sci (np. wozy strazackie).

Ogdt pojazdow (Srodkdw transportowych) wyko-
rzystywanych przez dane przedsi¢biorstwo do zaspo-
kajania potrzeb przewozowych nazywany jest tabo-
rem. Wyrdzni¢ mozna tabor:

B wiasny, obejmujacy pojazdy pozostajace w bezpo-
Sredniej dyspozycji przedsigbiorstwa i stanowiace
najczesciej sktadnik jego majatku trwatego (pojaz-
dy pozyskiwane na drodze zakupu gotdwkowego,
kredytu lub leasingu operacyjnego), chociaz nie-
koniecznie (np. pojazdy pozyskiwane na drodze
leasingu finansowego ewentualnie wynajmu krot-
ko- lub diugoterminowego),

B obcy, obejmujacy pojazdy pozostajace w bezpo-
Sredniej dyspozycji innych przedsi¢biorstw i wyko-
rzystywane na zasadzie zlecania im zadan przewo-
zowych.

Prawidtowe zarzadzanie taborem stanowi kluczo-
wy czynnik sukcesu w zarzgdzaniu obszarem calego
transportu firmy. W literaturze przedmiotu mozna
spotkac stwierdzenia wskazujace, ze»: Wiasciwy do-
bor czynnikow produkcji, obok efektywnego nimi go-
spodarowania ma decydujgce znaczenia dla osiggnie-
cia zamierzonych celow. Popetnione na tym etapie ble-
dy mogg powodowac wiele trudnosci w trakcie zarzg-
dzania operacyjnego.

Za$ w odniesieniu do firm transportowych taka
wskazowke?: (...) upadek lub bardzo zla kondycja fi-

21 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 prawo o ruchu drogowym (Dz. U.
2005, nr 108, poz. 908).

2w Rydzkowski, K. Wojewddzka-Krol (red.), Transport..., jw.

BM. Ciesielski, J. Diugosz, E. Gotembska, Zarzqdzanie przedsigbior-
stwem..., jW.

24 Jw.

nansowa wielu przedsiebiorstw transportowych zostala
spowodowana nie tyle trudnymi warunkami rynkowy-
mi, co zlym zarzgdzaniem, w tym niewlasciwie uksztat-
towang strukturg taboru.

Zarzadzanie taborem, jak kazdy inny rodzaj zarza-
dzania, stanowi sekwencyjny, wieloetapowy proces
podejmowania decyzji®, realizowany na trzech przy-
wotanych wyzej poziomach zarzadzania.

Zarzadzaniu taborem samochodowym pos$wigco-
no znaczna liczbe pozycji, w tym ksiazek, artykutdw
w czasopismach fachowych, czy wreszcie stron inter-
netowych. Wsrdd ksiazek wyrdzni¢é mozna takie,
ktore dotycza wylacznie kwestii zarzadzania tabo-
rem samochodowym (monografie)®, jak i pozycje
o szerszej tematyce, najczescicej transportowej lub lo-
gistycznej, w ktdrych zagadnienia dotyczace taboru
stanowia tylko cze§¢ rozwazan?. Z kolei artykuly
w czasopismach fachowych sa poSwigcone albo bar-
dzo precyzyjnym rozwazaniom poszczegolnych kwe-
stii z zakresu zarzadzania taborem i takich jest duzo,
albo sa to artykuly przegladowe, ukazujace szerszy
przekrdj problematyki zarzadzania taborem?. Nato-
miast Internet jako Zrodio informacji na temat za-
rzadzania taborem jest, jak si¢ wydaje, najbardzicj
roznorodny i najbogatszy, i jednoczeS$nie w najwick-
szym stopniu odnosi si¢ do praktycznej strony zagad-
nienia przy zachowaniu ograniczonego stopnia za-
ufania do tego Zrddta informacji. Wsrdd stron inter-
netowych na uwage zastuguja przede wszystkim stro-
ny organizacji czy stowarzyszeh reprezentujacych
szeroko rozumiany rynek flotowy (CFM — Car Fle-
et Management)® oraz firm doradczych, zajmujacych
si¢ zawodowo zarzadzaniem flotami pojazdow™.

5y, Stoner, R. Freeman, D. Gilbert, Management..., jw.

207, Dolce, Analytical Fleet Maintenance Management, 3rd Edition,
SAE International 2009; J. Dolce, Fleet Management, McGraw-Hill,
London 1984; D. Lowe, The Transport Manager's & Operator's Handbook
2010, 40th Edition, Kogan Page, London 2010.

71 TG. Crainic, G. Laporte, Fleet Management and Logistics, Kluwer,
Boston 1998; R.Z. Farahani, S. Rezapour, L. Kardar (red.), Logistics Ope-
rations and Management. Concepts and Models, Elsevier 2011; G. Ghiani,
G. Laporte, R. Musmanno, Introduction to Logistics Systems Planning and
Control, John Wiley & Sons, Chichester 2004; R.W. Hall (red.), Handbook
of Transportation Science, 2nd Edition, Kluwer, Boston 2003; D. Starkow-
ski, K. Bieficzak, W. Zwierzycki, Samochodowy transport krajowy i migdzy-
narodowy. Kompendium wiedzy praktycznej, Tom 1, II, III. Wydawnictwo
Systherm, Poznan 2006, 2007.

28R, Baldacci, M. Battarra, D. Vigo, Routing a heterogeneous fleet of ve-
hicles, w: B.L. Golden, S. Raghavan, E.A. Wasil (red.), The vehicle routing
problem: latest advances and new challenges, Springer, NewYork 2008, s.
3-27; P.J. Dejax, T.G. Crainic, 4 review of empty flow and fleet management
models in freight transportation, Transportation Science 1987, vol. 21, nr 4,
s. 227-248; A. Hoff, H. Andersson, M. Christiansen, G. Hasle, A. Lokke-
tangen, Industrial aspects and literature survey: Fleet composition and ro-
uting, Computers & Operations Research 2010, vol. 37, s. 2041-2046; R.R.
Vemuganti, M. Oblak, A. Aggarwal, Network models for fleet management,
Decision Science 1989, vol. 20, s. 182-197.

2 http://www.icfm.com; http://www.nafa.org; http://www.psflota.pl/pl-
PL/ (10.2012).

30 http://www.interactivefleet.co.uk; http://www.mercury-assoc.com/
(10.2012).
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Zakres zarzqdzania taborem

Obszary w zakresie zarzqdzania taborem

Kazdy pojazd samochodowy wraz z uplywem cza-
su eksploatacji ulega ,starzeniu” ekonomicznemu
i technologicznemu oraz moralnemu, a to powoduje
cze¢Sciowq lub catkowita utrate jego whasnoSci uzytko-
wych. Aby zapobiec pogarszaniu si¢ wlasciwoSci uzyt-
kowych pojazdu oraz zapewnid jego bezawaryjna pra-
c¢, jak rowniez utrzymanie w stanie uzywalnoSci (go-
towosci), wykonuje si¢ zbidr czynnoSci technicznych
i administracyjnych nazywanych obstugami. Z dru-
giej strony rOwnie, a nawet bardziej istotne jest za-
pewnienie wlaSciwego, efektywnego wykorzystania
pojazdow gotowych technicznie do wykonywania za-
dan przewozowych (te czynnoSci nazywa si¢ z kolei
uzytkowaniem). Celem uzytkowania kazdego Srodka
technicznego, i nie tylko, jest jego maksymalne wyko-
rzystanie. Oczywiste jest, ze bardzicj optacalne jest
uzytkowanie pojazdu o trwatoSci 1 000 000 km przez
5 lat przy intensywnoSci uzytkowania rzgdu 200 000
km rocznie i jego wymiana po 5 latach, niz cksploato-
wanie go przez okres 10 lat przy intensywnoSci uzyt-
kowania rzgdu 100 000 km rocznie.

Biorac pod uwage powyzsze aspekty, proces eks-
ploatacji kazdego pojazdu samochodowego, a tym
samym obszar zarzgdzania taborem samochodowym,
mozna podzieli¢ na dwa rozlaczne stany:

B obszar zwigzany z uzytkowaniem taboru, w ktdrym
pojazdy samochodowe, bedace w stanie zdatnoSci,
realizuja zadania przewozowe, badz oczekuja na
ich realizacje;

B obszar zwigzany z obstlugiwaniem taboru, w kt6-
rym pojazdy samochodowe moga znajdowac si¢
w stanie: zdatnoSci (wowczas sa obstugiwane lub
oczekuja na obstuge) oraz niezdatnosci (wowczas
sa naprawiane lub oczekuja na naprawe).
Przeprowadzone obserwacje pozwalaja stwierdzic,

ze wsrdd problemdw decyzyjnych przedsigbiorstw
transportu ci¢zarowego obok ustalania tras, rozkta-
dow jazdy, przydzialu pojazdéow do zadafi przewozo-
wych, czy kierowcow do tychze zadafi lub pojazdow,
zarzadzanie obstugg taboru ma takze duze znaczenice
dla ich efektywnego funkcjonowania. Istotne jest to,
ze obstuga pojazdéw podporzadkowana jest gtoéwne-
mu procesowi przewozowemu i w wielu przypadkach
jest ona niestety marginalizowana.

Z uwagi na wspdlzalezno$¢ oraz wspdtuzytecznos¢
dziatan podczas korzystania z taboru samochodowe-
go ijego obstugi (tacznie nazywanych eksploatacja),
na poziomie operacyjnym wystepuje pomiedzy uzyt-
kujacym i obstugujacym pojazd pewna sprzecznosé
interesdw. Okazuje sic bowiem, ze nicktore dziatania
zwigzane czy to z obstuga, czy to z uzytkowaniem sa
utrudnione lub wrecz niemozliwe z uwagi na ograni-
czenie dostepu do pojazdu samochodowego. Przeja-
wia si¢ to tym, ze obstuga wymaga wylaczenia Srodka

transportu z uzytkowania i odwrotnie. Z punktu wi-
dzenia interesu przedsi¢cbiorstwa obslugiwanie
powinno w minimalnym stopniu wptywac na proces
uzytkowania, ale jednocze$nie ,,by¢ skuteczne”.
Podobna sprzecznosé, cho¢ tym razem na pozio-
mie strategicznym i taktycznym obszaru eksploatacii,
wystepuje pomiedzy dtugofalowymi interesami cko-
nomicznymi (np. optymalnym, uzasadnionym ekono-
micznie okresem eksploatacji pojazdoéw) a dorazny-
mi realiami, a wi¢gc takze mozliwoSciami finansowymi
przedsicbiorstwa (ograniczenia budzetowe), unie-
mozliwiajacymi wymian¢ pojazdu na czas.

Stanowiska i zadania w zakresie
zarzqgdzania taborem

Zarzadzanie taborem wymaga realizacji szeregu
zadan. Aby ustali¢ zakres owych zadan, jakie wyko-
nuja specjaliSci zarzadzajacy taborem, dokonano
przegladu obowiazkdw zamieszczanych w oglosze-
niach o prac¢ na stanowiskach zwiazanych z obsza-
rem zarzadzania taborem. Opicrano si¢ tu na oglo-
szeniach dostepnych w okresie od lipca do sierpnia
2010 roku na wielu stronach internetowych’' oraz
portalach branzowych®.

Analizie poddano okoto 180 ogloszeh o prace,
z czego 27 ogloszen dotyczyto stanowisk bezpoSred-
nio zwiazanych z zarzadzaniem taborem, pozostate
7 zarzadzaniem transportem. Nazwy stanowisk zaj-
mowanych przez osoby zarzadzajace taborem sa bar-
dzo zroznicowane i dlatego po przeanalizowaniu
ogloszen uporzadkowano je wedtug czestoSci wyste-
powania w tych ogtoszeniach:

B specjalista ds. floty samochodowej — 33%,

B menedzer floty samochodowej — 22%,

B kierownik dziatu transportu — 15%,

B specjalista ds. administracji floty samochodowej
— 11%,

kierownik bazy transportu samochodowego —
4%,

B kierownik departamentu zarzadzania flota — 4%,
B menedzer kierowcow i pojazdow — 4%,

B specjalista ds. floty samochodowej i administracji

— 4%,

B koordynator ds. zarzadzania flotg i serwisem — 4%.

Analizujac zakresy obowiazkéw nalezace do os6b
zarzadzajacych taborem, sprawdzano czestotliwo§¢
wystepowania poszczegdlnych zadan w ogloszeniach
o prace. Wyszczegdlniono 28 rdznych zadan realizo-
wanych w ramach zarzadzania taborem (zadania
rowniez uporzadkowano wedtug wielkoSci ich wyste-
powania w przeanalizowanych ogloszeniach):

3 http://www.gazetapraca.pl; http://www.goldenline.pl; http://www.in-
fopraca.pl; http://www.mycv.pl; http://www.nowapraca.pl; http://www.pra-
ca.pl; http://www.pracuj.pl; http://www.szybkopraca.pl (07-08.2010).

32 http://www.dobralogistyka.pl; http:/iwww.e-logistyka.pl; http:/www.log24.pl/
(07-08.2010).
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Tabela 1
Zestawienie typowych problemdw z zakresu zarzqdzania taborem w uktadzie poziom — obszar zarzgdzania

Obszary zarzadzania

eksploatacja

uzytkowanie

obslugiwanie

Poziomy zarzadzania

Ustalanie sktadu/liczebno$é
Planowanie wymiany
Make-or-buy

Strategiczny

Wspdlpraca z dostawcami

Wspdlpraca z instytucjami finansowymi

Szkolenie kierowcdw

Zarzadzanie ogumieniem
Wspdlpraca z ubezpieczycielami
Budzetowanie

Nadzor nad baza danych pojazdéw

Taktyczny

Wspdlpraca z koncernami paliwowymi
Rekrutacja kierowcow

Tworzenie systemu wynagrodzef
Przyjmowanie i wydawanie pojazdow
Nadzor nad baza danych kierowcdw
Planowanie rozkladow jazdy

Przydziat pojazdéw do zadafi
Przydziat kierowcow do pojazdow

Wspdlpraca z serwisami

Administrowanie flota
Rozliczanie szkod komunikacyjnych

VRP (Vehicle Routing Problem)
Rozliczanie paliwa

Rozliczanie przebiegow
Rozliczanie czasu pracy

Kontrola stanu technicznego
Nadzor nad warsztatem

Operacyjny

Rozliczenia z kierowcami

Nadzor nad kartami paliwowymi
Nadzor nad czasem pracy i jazdy
Przydziat pojazdéw do zadafi
Przydziat kierowcow do pojazdow

Zrédto: opracowanie wlasne

raportowanie i sprawozdawczo$¢ — 52%,
zarzadzanie cksploatacjg floty samochodowe;j
— 52%,

kontrola stanu technicznego pojazdow — 37%,
rozliczanie szk6d komunikacyjnych — 37%,
optymalizowanie i analizowanic kosztow zwiaza-
nych z taborem — 37%,

wspOlpraca z serwisami — 33%),

wspOlpraca z instytucjami finansujacymi zakup
pojazdow — 30%),

nadzor nad warsztatem — 26%,

rozliczanie paliwa — 26%,

wspOlpraca z dostawcami samochodow — 26%,
rozliczanie przebiegdw — 22%,

nadzor nad bazg danych floty samochodowej — 19%,
nadzor nad baza danych kierowcow — 19%,
nadzor nad czasem jazdy i pracy kierowcow — 19%,
nadzor nad kartami paliwowymi — 19%,
rozliczenie czasu pracy kierowcow — 19%,
rozliczenia z kierowcami — 19%,

tworzenie systemu wynagrodzen dla kierowcow
— 19%,

wspottworzenie budzetu dziatu oraz odpowie-
dzialno$¢ za jego realizacje — 19%,

wspOlpraca z koncernami paliwowymi — 19%),
administrowanie flota samochodowa — 15%,
rekrutacja pracownikow na stanowisko kierowcy
— 15%,

szkolenie kierowcow — 15%,

wspOlpraca z ubezpieczycielami — 15%,

B przyjmowanie i wydawania pojazdow — 11%,
B zarzadzanie ogumieniem — 11%.

Przeglqd problematyki zarzqdzania
taborem w uktfadzie poziom
— obszar

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, w ta-
beli 1 zestawiono typowe zadania wystepujace w ob-
szarze zarzadzania taborem w ukltadzie poziom (stra-
tegiczny, taktyczny, operacyjny) — obszar (eksplo-
atacja, uzytkowanie, obstugiwanie) zarzadzania tabo-
rem.

Poza wymienionymi w tabeli 1 zadaniami, ja-
kich wymaga zarzadzanie taborem, warto zwrdcié
uwage na takie, ktoére dotycza wszystkich pozio-
moéw i obszardw zarzadzania. Sa nimi przede
wszystkim raportowanie i sprawozdawczo$¢ oraz
analizowanie i optymalizacja kosztéw zwiazanych
z taborem.

Podsumowanie

Zarzadzanie taborem samochodowym to za-
gadnienie realizowane na wszystkich poziomach
zarzadzania, w wielu obszarach i w ramach wielu

Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 7/2013 19



stanowisk obejmujacych mnostwo zadan. Dlatego
jest to zagadnienie, ktéremu poSwigca si¢ wicle
uwagi w krajowej i $wiatowej literaturze. W efek-
cie wymaga ono stosowania sprawdzonych i no-

[
Summary

woczesnych metod zarzadzania. Metody te i przy-
ktady ich zastosowania w zarzadzaniu taborem sa-
mochodowym przeanalizujemy w kolejnych tek-
stach.

Freight fleet management — the essence and the scope

Fleets constitute the most important production mean in the transportation industry. Their appropriate management
is crucial for the whole branch. The paper is the first one from the series of three papers that the Authors dedicate to
the freight fleet management topic. The paper presents the essence and the scope of the freight fleet management.

The topic is discussed against a broader background of the general management theory and the situation of freight ve-
hicles in Poland over the last years. The changes to the freight fleet structure that occurred within the years 2004-2011
are presented and carefully discussed. Moreover, the general management and the fleet management especially, inclu-
ding their levels and areas, are defined. The literature review on fleet management is presented as well. And finally, Au-
thors' own research defining the scope of the fleet management is presented based on the survey of real-life posts and
attributed to them tasks. As a result the list of typical fleet management decision problems broken down into manage-
ment levels and areas has been developed. The paper will be continued in two further papers dedicated to fleet mana-

gement methods and fleet management case studies.
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Dochodzgc do TAK

Negocjowanie bez poddawania sie

Roger Fisher, William Ury, Bruce Patton

Dochodzgc do TAK to najpopularniejsza na swiecie ksigzka dotyczaca
negocjacji, w ktérej pokazano prostg i wszedzie mozliwg do zastosowania
metode negocjowania sporéw prywatnych i zawodowych. Autorzy proponujg
sprawdzong metode dochodzenia do porozumienia mozliwego do
zaakceptowania przez wszystkie strony i we wszelkich rodzajach konfliktow —
bez wzgledu na to, czy obejmujg one rodzicow i dzieci, sgsiadow,
wspofpracownikow, klientow firmy. Dzieki opisanej metodzie negocjaciji mozna
tatwo nauczy¢ sie, jak skutecznie negocjowac z réznymi partnerami.
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