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Streszczenie. W artykule przedstawione zostang najwazniejsze aspekty
strategii wdrazania innowacji w przedsi¢biorstwie, poczawszy od generacji
strategii, przez analize strategiczna, az po implementacje strategii. Pokazany
zostanie autorski model generacji strategii przez nadawania sensu danym,
informacji oraz wiedzy. Strategia przedstawiona jest jako madro$¢ organizacji,
opierajagca si¢ na mys$leniu systemowym, transdyscyplinarnym i interdyscy-
plinarnym oraz stosowaniu heurystyk. Zaprezentowany zostanie model strategii
innowacji opartej na wartosciach oraz procesie tworczym.
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INNOVATION STRATEGIES IN MANAGEMENT OF COMPANY

Summary. In this paper, the most important aspects of the implementation
strategy of innovation in the enterprise, from the generation strategies through
strategic analysis to the implementation of the strategy. Will be presented original
model generation strategy by giving meaning to data, information and knowledge.
Strategy is presented as the wisdom of the organization, based on systems
thinking, trans-disciplinary and interdisciplinary and the use of heuristics.
Presented is a model of innovation strategy based on the values and the creative
process.
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1. Strategia przedsi¢biorstwa w dynamicznym i turbulentnym otoczeniu

Strategi¢ najogdlniej mozna zdefiniowac jako dlugofalowy program dziatania, okreslajacy
cele organizacji i sposoby ich osiggania. Penc definiuje strategi¢ jako koncepcje systemowego
dziatania, polegajaca na formutowaniu zbioru dilugookresowych celow i ich modyfikacji,
w zalezno$ci od zmian w otoczeniu, okre§laniu zasobow i §rodkoéw do realizacji tych celow
oraz sposobow postepowania zapewniajacych ich optymalne rozmieszczenie i wykorzystanie
w celu elastycznego reagowania na wyzwania rynku i zapewnienie przedsiebiorstwu
korzystnych warunkow egzystencji i rozwoju (Penc, s. 416). Romanowska ujmuje strategie
jako proces zarzadzania, sktadajacy si¢ trzech etapoéw: analizy strategicznej przedsigbiorstwa,
planowania strategicznego oraz realizacji strategii (Romanowska, 1996, s. 3). Analiza
strategiczna przedsigbiorstwa sktada si¢ zarowno z analizy czynnikéw endogennych to znaczy
warunkow 1 mozliwosci firmy, jak i czynnikdw egzogennych (zewngtrznych), to jest analizy
makrootoczenia oraz otoczenia konkurencyjnego. Bardzo dobrym schematem do dokonania
takiej analizy jest macierz SWOT, w ktorej S (silne strony — strenghts) 1 W (stabe strony —
weaknesses) odpowiadajg czynnikom endogennym, a O (szanse — opportunities) oraz
T (zagrozenia — threats) odpowiadaja czynnikom egzogennym. Przy analizie czynnikow
egzogennych korzystne jest uzycie metody analizy pigciu sit konkurencji Portera (sily
oddzialywania dostawcoéw, oddzialywania nabywcow, natezenia walki konkurencyjnej
wewnatrz sektora, grozby pojawienia si¢ nowych produktéow i1 nowych substytutow).
W przypadku analizy czynnikow endogennych istotne jest okreslenie kluczowych czynnikow
sukcesu, takich jak pozycja firmy na rynku, pozycja w dziedzinie kosztéw, image firmy 1 jej
produktéw, umiejetnosci technologiczne 1 warto$¢ technologii, rentowno$¢ i1 potencjat
finansowy, poziom organizacji i zarzadzania (Romanowska, 1996, s. 10-31). Analiza
strategiczna obejmuje wiele r6znych badan dotyczacych przedsigbiorstwa oraz jego blizszego
1 dalszego otoczenia, a jej zakres zalezy od wielko$ci, struktury i1 typu dziatalno$ci tego
przedsiebiorstwa (Zebrowski, Wackowski, s. 63).

Planowanie strategiczne jest dlugookresowym ustalaniem misji, struktury 1 strategii
przedsigbiorstwa, a takze ustalaniem zasadniczych zmian w jego celach i §rodkach (Nogalski,
2002, s. 149). Podejscie systemowe umozliwia integracj¢ analizy strategicznej i planowania
strategicznego w jedng, kompleksowa cato$¢. Przestrzen analizy i planowania strategicznego
W ujeciu systemowym obejmuje zarowno elementy przedsicbiorstwa oraz jego otoczenia
blizszego 1 dalszego w ich wzajemnych oddziatywaniach, co daje podstawy analizy
mozliwych sytuacji strategicznych (Zebrowski, Wackowski, s. 64).

Realizacja strategii, wedlug Romanowskiej, jest ,,ciggiem decyzji na poziomie taktycznym
1 operacyjnym, rozstrzygajacych kluczowe problemy z zakresu inwestycji, marketingu,
struktur, procedur, finanséw, ktorych celem jest stworzenie warunkéw do realizacji

wybranego wariantu strategii 1 czuwanie nad sprawnym przebiegiem jego realizacji”
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(Romanowska, 1996, s. 3). Jednak obecnie implementacja strategii nie moze polega¢ tylko na
realizacji raz opracowanego scenariusza. Wspodlczesne otoczenie organizacji jest turbulentne
1 dynamiczne i coraz bardziej ztozone, zmiany wokot staja si¢ coraz bardziej nowatorskie,
szybkie 1 trudne od przewidzenia (Ansoff, 1985, s. 58, Jasifiski, 2005, s. 15). W tej sytuacji
potrzebna jest strategiczna, kreatywna elastyczno$¢. Stabryta definiuje elastycznos$¢ jako
mozliwo$¢ dokonywania przeksztatcen struktury lub wiasciwosci systemu, przy ktorym
zachodzi utrzymanie lub budowanie jego rownowagi stacjonarnej lub dynamicznej (Stabryta
2004), Rokita za$§ uwaza, ze wspotczesnie coraz wigksze znacznie majg problemy zmian
systemow znajdujacych si¢ w stanie dalekim od rownowagi (Rokita, 2004). W ujgciu autora
tego artykulu wspotcze$nie rozumiana strategia nie moze by¢ traktowana jako tradycyjny,
wywodzacy si¢ jeszcze ze starozytnego kierowania armiami, schemat analizy, planowania
1 sztywnego procesu implementacji podj¢tych decyzji. Nawet w dzien po podje¢ciu doktadnie
zaplanowanych decyzji §wiat moze by¢ juz zupetnie inny. Wedtug autora strategia to przede
wszystkim sposob myslenia, sposdb nadawania sensu hierarchicznego danym, informacjom

1 wiedzy, to swoista madros$¢ organizacji.

2. Autorski model strategii jako madroSci organizacji

W  modelu autorskim strategia reprezentuje najwyzszy poziom przetwarzania
i aplikowania danych, informacji i wiedzy, w celu efektywnego planowania i realizacji celow
firmy, zapewniajacych jej zrbwnowazony i dynamiczny rozwoj. Do organizacji bez przerwy
ze Srodowiska doplywaja réznego rodzaju dane. Sg to pewne zbiory warto$ci, liczbowych,
logicznych czy symbolicznych, odwzorowujace pewne wartos$ci i relacje ze $rodowiska
(Horzyk, 2013, s. 20). Gdy dla organizacji dane te uzyskaja odpowiedni sens i znaczenie, staja
si¢ dla niej informacja. Informacje pozwalaja juz na podjecie okreslonych dziatan, jak na
przyktad dokonania zakupu lub sprzedazy, zatrudnienia czy zwolnienia pracownika, podjecia
negocjacji, podpisania umowy etc. Informacje staja si¢ dopiero w peini uzyteczne w ramach
dobrze ustrukturalizowanej wiedzy. Wiedza jest nieco inaczej definiowana w informatyce,
inaczej w psychologii, w obu jednak wypadkach jej istota jest nadawanie sensu
1 porzadkowanie informacji. W informatyce wiedza jest rozumiana jako zbior zdan, ktore
z informacji I pozwalajg wycigga¢ wnioski V (Stefanowicz 2004, s. 123). W psychologii
wiedza jest definiowana jako forma trwalej reprezentacji rzeczywistosci, majaca postacé
uporzadkowanej i wzajemnie powigzanej struktury informacji, kodowanej w pamigci
dlugotrwate; (Necka, Orzechowski, Szymura, 2006, s. 137). Wedlug autora tego artykutu
procesem, ktory odpowiada tworzeniu, aplikacji i rozszerzaniu wiedzy jest inteligencja. Autor

wyrdznia trzy najwazniejsze funkcje i typy inteligencji: inteligencja nabywcza, a wigc
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gromadzenie 1 strukturalizacja wiedzy, czyli po prostu uczenie si¢, inteligencja aplikacyjna,
czyli rozwigzywanie problemow oraz inteligencja rozszerzajaca, czyli tworczos¢. Inteligencja
nie stuzy tylko do rozwigzywania probleméw w celach adaptacyjnych, ona takze nadzoruje
procesy uczenia si¢, jak rowniez procesy tworcze, cho¢ zaangazowane sa w nie takze inne
procesy psychiczne (jak motywacja, emocje itd.). Uczenie si¢, rozwigzywanie problemow
(zar6wno teoretycznych, jak i praktycznych) oraz tworczos¢, cho¢ w psychologii najczesciej
adresowane do pojedynczego cztowieka, moga by¢ réwniez, w naukach o zarzadzaniu,
stosowane do organizacji. Mozemy zatem mowi¢ o organizacji ,,uczgcej si¢” (pojecie
ostatnio bardzo wazne), o organizacji rozwigzujgcej problemy, a takze o organizacji tworczej.
Podsumowujac, o czym wspomnialem juz wcze$niej, mozna mowi¢ o organizacji
inteligentnej czy inteligencji organizacji. Organizacja inteligentna, to ta, ktora stosuje wiedze,
przy podejmowaniu decyzji czy dziatan. Na poziome wiedzy mozna podejmowaé o wiele
rozsadniejsze 1 bardziej przemyslane, dlugofalowe decyzje oraz realizowaé bardziej
efektywne dziatania. Jest to typowe w gospodarce opartej na wiedzy.

Jednakze w dzisiejszych czasach nawet poziom wiedzy moze si¢ okaza¢ niewystarczajacy.
Wiedza w otaczajagcym $wiecie zmienia si¢ bardzo szybko, a zdezaktualizowana moze by¢
jeszcze bardziej szkodliwa niz jej brak, bo daje zludng pewno$¢ swoich racji
w podejmowanych decyzjach. Do efektywnego dzialania organizacji w dzisiejszym
ztozonym, dynamicznym 1 turbulentnym $wiecie potrzebny jest jeszcze wyzszy poziom —
nadawanie sensu wiedzy. Poziom ten nazywam poziomem strategii i madrosci organizacji.
W sklad tego poziomu wchodzi glebokie rozumienie sensu zjawisk, ciggta aktualizacji
wiedzy, rozszerzanie wiedzy w odniesieniu do potrzeb $rodowiska 1 cywilizacji czyli
innowacyjno$¢ oraz aplikacja wiedzy przy podejmowaniu dlugofalowych zamierzen.
Madros¢, wedlug Baltesa, zajmuje si¢ waznymi 1 trudnymi pytaniami oraz strategiami
dotyczacymi stylu i sensu zycia, obejmuje wiedzg dotyczaca granic wiedzy oraz elementu
niepewnos$ci w $wiecie, reprezentuje najwyzszy poziom wiedzy, zdolno$ci sadzenia
1 kompetencji doradczych, stanowi wiedze o wyjatkowo duzym zakresie, gtebokosci, cigzarze
gatunkowym 1 stopniu wywazenia, wymaga doskonatej synergii umystu i charakteru,
reprezentuje wiedz¢ wykorzystywang dla dobrostanu wlasnego i innych (Baltes, Smith,
Staudinger 1991). Wedlug autora tego artykutu trzy cechy sa charakterystyczne dla madrosci:
stosuje ona w wigkszym stopniu podej$cie systemowe, wigze ze soba czasem bardzo odleglte
dziedziny wiedzy, a takze uzywa czesciej heurystyk, w odroznieniu do zwyklej wiedzy, ktora
ma charakter bardziej asocjacyjny i algorytmiczny. Madro$¢ jest organizacja wiedzy i na
glebszym poziomie — nadawaniem jej glebszego sensu, ukierunkowywaniem jej w strone
mysSlenia strategicznego, zorientowanego na rozwdj i wzrost dobrostanu organizacji, ludzi
w niej pracujgcych oraz otoczenia. W duzym stopniu iaczy si¢ ona z modnym obecnie
pojeciem zarzadzania wiedza, przy czym celem tego zarzadzania oraz gromadzonej wiedzy
ma by¢ wlasnie rozwdj 1 wzrost dobrostanu. W tab. 1 pokazane sa zwiazki struktur

1 procesOW tworzenia strategii organizacji oraz madrosci organizacji. Struktury obejmuja
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cechy danych, informacji, wiedzy oraz strategii. Procesy z kolei wigzg si¢ z dziataniami
odpowiadajacymi wyzej wymienionym strukturom. Danym zatem odpowiada ich
gromadzenie 1 strukturalizacja, informacjom — nadawanie sensu danym, odpowiednim
rodzajom wiedzy odpowiadaja, wedle koncepcji autora, odpowiednie procesy inteligencji,
wreszcie strategii organizacji odpowiada nadawanie sensu i znaczenia zdobytej wiedzy.
Tabela 1

Struktury 1 procesy tworzenia strategii 1 madro$ci organizacji

Struktura Proces

Strategia organizacji Madro$¢ - nadawanie sensu wiedzy
Wiedza rozszerzona Inteligencja tworcza

Wiedza stosowana Inteligencja aplikacyjna

Wiedza gromadzona Uczenie si¢

Informacje Nadawanie sensu danym

Dane Gromadzenie i strukturalizacja danych

Zrddto: opracowanie wilasne.

Prawdziwe myslenie strategiczne mozna zatem uwazaé za przejaw madro$ci organizacji.
Jak zaznaczono wczesniej, stosuje ono w wigkszym stopniu podejscie systemowe, wiaze ze
sobg czasem bardzo odlegle dziedziny wiedzy, a takze uzywa cz¢$ciej heurystyk. Myslenie
systemowe pozwala patrze¢ na otaczajaca rzeczywisto$¢ bardziej holistycznie, integrujac ze
soba myslenie analityczne i syntetyczne. Pozwala ono na cato$ciowe widzenie obiektow
zarzadzania, badan czy projektowania, widzac jednoczesnie, ze caloSciowa jako$¢ wynika
przede wszystkim ze zwigzkow pomigdzy wyodrgbnionymi elementami. Badana lub
projektowana rzeczywisto$¢ widziana jest jako cze$¢ i1 calo$¢ oraz tworzone pomigdzy nimi
relacje, przy czym calo$¢ dominuje, za$ rola czesci jest drugorzedna. Integracja stanowi
warunek powigzan wielu cze$ci w jedng calos¢, czesci tak uporzadkowane sg nierozerwalng
catoscia, a ich zmiany powoduja zmiany innych czgsci. Ich rola jest rozpatrywana w aspekcie
celu, do ktorej dazy catos$é, pozycja czgsci wynika z istoty spetnianej funkcji, catos$¢ jako
okreslony system reaguje podobnie jak pojedyncza cze$¢. Wszelkie dzialanie powinno si¢
rozpoczyna¢ od catosci jako przestanki, natomiast czg¢sci 1 relacje pomigdzy nimi powinny
stanowi¢ pochodng tych rozwigzan (Nowicka-Skowron, 2000, s. 11-12). Myslenie systemowe
pozwala zatem taczy¢ ze soba myslenie strukturalne, procesualne i funkcjonalne, taczy zatem
w calo$¢ jednoczesne ujmowanie struktur, proceséw i funkcji, co w przypadku zarzadzania
jest szczegdlnie wazne. Cechg myslenia systemowego jest podejscie interdyscyplinarne,
a wiec laczenie ze soba poje¢, metod i procedur pochodzacych z réznych dyscyplin. Znowu
jest to szczeg6lnie cenne w dziedzinie zarzadzania. Nauka o organizacji i zarzadzaniu ma
charakter przynajmniej transdyscyplinarny (Sutkowski 2005, s. 301), a wigc stosujacy

paradygmat obejmujacy kilka dyscyplin, ktory stara si¢ transcendowal, przekraczaé
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ograniczenia poszczegolnych dyscyplin, proponujgc szerokie ramy teoretyczne do
dokonywania syntezy wspolnych elementéw i tematow (Zebrowski, Waékowski, s. 70).
Na pewno, oprocz wlasnych specyficznych metod nauki o zarzadzaniu do tych dyscyplin
mozna wlaczy¢ obecnie psychologie, socjologie, informatyke i ekonomig. Nie tylko te nauki
w ogromnym stopniu moga rozszerzy¢ intelektualne, teoretyczne i1 praktyczne ramy nauk
o zarzadzaniu, ale z kolei ujecie zarzadzeniowe pozwala w tych naukach znalez¢ nowe,
interesujace perspektywy. Myslacy strategicznie menadzer powinien rozumie¢ ekonomiczne,
psychologiczne 1 socjologiczne aspekty zarzadzania organizacja, nadzorujac przeplyw
informacji oraz budujac i stosujac wiedzg.

Myslenie strategiczne wymaga wychodzenia poza proste, algorytmiczne metody
rozwigzywania probleméw. Bardzo wazne jest takze stosowanie heurystyk. W informatyce
heurystyka rozumiana jest jako metoda znajdowania rozwigzan, dla ktérej nie ma gwarancji
znalezienia rozwigzania optymalnego, a cze¢sto nawet prawidtowego. Rozwigzan tych uzywa
si¢ np. wtedy, gdy pelny algorytm jest, z przyczyn technicznych, zbyt kosztowny lub gdy jest
nieznany. Metody uzywa si¢ tez czesto do znajdowania rozwigzan przyblizonych, na
podstawie ktorych pozniej ostateczny rezultat wylicza si¢ pelnym, nowym algorytmem.
Heurystyka proponuje metody, ktéore pomagaja rozwigzaé problem w warunkach
niedostatecznej informacji i zrekompensowac jej brak intuicja oraz wyobraznig. Celem
wiekszosci z nich jest rozwigzanie problemu lub przynajmniej zebranie idei prowadzacych do
jego rozwigzania oraz rozbudzanie fantazji, wyobrazni i kreatywnosci ludzi.

Myslenie strategiczne jest ukierunkowane na przysztos¢. Z jednej strony tworzy wizje
rozwoju przedsigbiorstwa, z drugiej dokonuje przewidywania i prognozy rozwoju otaczajacej
rzeczywisto$ci (forsight). Dlatego tak wazna jest zdolno$¢ myslenia heurystycznego, gdyz do
przewidywania przysztosci nie mozna stosowa¢ pewnych algorytmow, zawsze moga wystapi¢
zdarzenia niespodziewane, nieprzewidywalne. Istotna jest natomiast zdolno$¢ przewidywania
pewnych trendow, a nawet zdolno$¢ do przewidzenia przysztosci na podstawie faktow czy
zdarzen, ktére obecnie nie majg jeszcze znaczenia, ale pojawiajg si¢ wskazowki, ze moga
mie¢ ogromne znaczenie w przysztosci. Tak dzialajg firmy ,,wizjonerskie” jak Google,
inwestujagce $rodki na badania w dziedzinach, ktére obecnie nie budzg powszechnego
zainteresowania, ale w przyszlosci moga mie¢ duze zastosowanie (np. samochody
z automatycznym prowadzeniem). Strategia bigkitnego oceanu, o ktorej jeszcze bedzie mowa,
polega witasnie na tym, aby odnajdywa¢ nowatorskie rozwigzania, w ktorych osiaggnie si¢
w przysziosci pozycje lidera, zamiast ,,wykrwawiaé¢ si¢” przez konkurencje cenowg
w dziedzinach ogolnie popularnych, rynkowo wysyconych, ale o tendencjach schytkowych.
Ztozenie wizji firmy oraz przewidywania rozwoju rzeczywistosci pozwalaja okresli¢ jej

misje.
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AT {przewidywanie
{(marzenie, FOZWoji
pomyst, tworcza otac7ajace]
idea) rzeczywistosci

Innowacyjna
misja firmy

Rys. 1. Wizja, przewidywanie i misja przedsi¢biorstwa
Fig. 1. Vision, anticipation and mission of firm
Zrodto: opracowanie wlasne.

3. Rozwoj przedsi¢biorstwa

Podstawowym celem strategii przedsigbiorstwa jest jego rozwdj. We wspotczesnym
dynamicznym, turbulentnym i nastawionym na ciagla innowacj¢ otoczeniu samo tylko
trwanie czy egzystencja firmy to za mato, brak rozwoju oznacza cofanie. Rozwdj
przedsigbiorstwa mozna okresli¢ jako jego zmiane kierunkowsg, wiodacg w miar¢ czasu do
postepu pod okreslonymi wzgledami. Dokonuje si¢ on za pomocg dwoch przeciwstawnych
procesow: dyferencjacji i integracji. Autor artykutu proponuje wprowadzi¢ pojgcia rozwoju
dyferencjalnego oraz rozwoju integracyjnego (Mirski, 2014). Do rozwoju przedsi¢biorstwa
potrzebne jest wspoltistnienie 1 harmonizacja tych dwoch czynnikéw catosciowego rozwoju.

Rozwo6j dyferencjalny to proces specjalizacji i zajmowania okreslonej niszy na rynku
przez firme¢ oraz odrdznienia produktu od juz istniejacych. Rozwoj integracyjny nastepuje
przez wilaczanie si¢ w obieg gospodarczy, lokalny, krajowy, europejski oraz §wiatowy, przez
kooperacjg, wspolprace, spoteczne zaangazowanie. Umozliwia go koordynacja dziatania
réoznych podsysteméw organizacji oraz integrowanie najcenniejszego zasobu, jakim jest
potencjal ludzki (Lichtarski, 2007, s. 215) wokot misji, strategii 1 celow firmy, w czym
pomaga tez odpowiednie ksztattowanie kultury organizacyjnej (Nogalski, 2002). Autor
proponuje podzieli¢ rozwo6j firmy na mechaniczny (dostosowujacy si¢) 1 organizmiczny
(forsujacy radykalne, wyprzedzajace zmiany). W tym drugim wypadku rozwoj taki ma
charakter bardziej aktywny niz reaktywny, i bardziej odpowiada mu model homeorezy niz
homeostazy (Mirski, 2014).

Rozw¢j przedsigbiorstwa moze przyjmowac¢ forme¢ ciagla (ilosSciows), skokowsg
(jakosciowa) albo mieszang (kiedy w jednych dziedzinach nastgpuja zmiany ciagle,
a w innych skokowe). W przypadku formy ciaglej zamiany nastgpuja w miar¢ wolno, przez

state, rOwnomierne przyrosty. Zmiany te maja zatem charakter ilosciowy. Rozw¢j skokowy
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ma miejsce wtedy, kiedy zmiana ma posta¢ nagla, wyrazng, mocno odrézniajaca si¢ od stanu
poprzedniego. Jest to zatem zmiana jako$ciowa — firma znajduje si¢ w wyraznie jakoSciowo
odmiennym stanie w stosunku do stanu poprzedzajacego. Rozwdj mechanistyczny ma
najczesciej charakter rozwoju ciaglego (ilosciowego), natomiast rozwoj organizmiczny
wymaga istotnych jakosciowych zmian, a wigc jest bardziej zwigzany z rozwojem skokowym.

W obecnym otoczeniu przedsi¢biorstwa najbardziej korzystny jest rozwoj organizmiczny,
wyprzedzajacy procesy rynkowe, oparty na istotnych jakosciowych zmianach, prowadzacy
zarowno do dyferencjacji, jak 1 procesoOw integracyjnych firmy ze $rodowiskiem. Do tego

wskazana jest strategia innowacji przedsiebiorstwa.

4. Strategia innowacji przedsi¢biorstwa

Pojecie strategii, jako nadrzgdnego szczebla formulowania i realizacji celéw organizacji,
stosuje si¢ tez do roznych funkceji, w tym do innowacji. Strategia innowacji przedsicbiorstwa
zorientowana jest przede wszystkim na wprowadzanie innowacji, umozliwiajacych
dynamiczny rozwoj firmy. Innowacja jako tworcza destrukcja, w ujeciu Schumpetera, to
wprowadzenie nowego towaru, nowej metody produkcji, otwarcie nowego rynku, zdobycie
nowego zrodta surowcow lub poétfabrykatow oraz wprowadzenie nowej organizacji
w okreslonej dziedzinie przemysthu (Schumpeter 1960). Wedlug definicji autora artykutu
innowacja to inicjowana zmiana w mys$l pewnych zalozen i warto$ci. Najwazniejsze s3
oczywiscie wartosci klienta, osigganie ich nie moze jednak generowaé zbyt wysokich
kosztéw. Stad proces innowacyjny powinien maksymalizowaé warto$¢, a minimalizowac
koszty. Zatem, innowacja to inicjowana zmiana wzorca funkcjonowania systemu na nowy,
ktory zwigksza mozliwosci dalszego funkcjonowania w konkurencyjnym $rodowisku. Tak
rozumiana innowacja prowadzi do rozwoju tego systemu. Innowacje s3 podstawowym
czynnikiem i motorem rozwoju przedsigbiorstwa. Autor artykulu, nawigzujac do koncepcji
rozwoju ciaglego 1 skokowego, proponuje podzieli¢ innowacje na ciagle 1 skokowe.
Innowacja ciagta (ilosciowa) obejmuje drobne zmiany w procesie lub produkcie, ktoére
powoduja stopniowy, iloSciowy postep w przedsigbiorstwie. Czesto to sa réznego rodzaju
pomysty racjonalizatorskie, uprawnienia organizacyjne podnoszace efektywnos$¢ i jakos¢
produkcji. Innowacja skokowa (jako$ciowa) to zwykle juz bardziej radykalna i nowatorska
innowacja, ktora od razu przenosi dziatalno$¢ firmy na wyzszy jako$¢ funkcjonowania. Moze
to by¢ na przyktad stworzenie catkowicie nowego produktu, ktéry od razu zacznie podbijaé
rynek albo tez radykalne usprawnienie procesu produkcyjnego (lub organizacji), ktore szybko
zapewni firmie przewage konkurencyjng. Procesy innowacyjne, realizowane przez
przedsigbiorstwa, wymagaja rozwigzywania probleméw, w odniesieniu do ktorych mozna

stosowa¢ modelowe rozwigzania o charakterze strategicznym. Nalezg do nich zrodia
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pozyskiwania idei innowacyjnych, metody realizacji tych proceséw, ochrona rozwigzan
innowacyjnych, tempo innowacji i1 stopien zaangazowania w dzialalno§¢ innowacyjna
(Rogoda, 2005, s. 32). Wedlug autora tego artykulu waznym aspektem strategii
przedsigbiorstwa, $ci§le wigzacym si¢ z innowacjami, jest wspomniany juz wczesniej aspekt
dyferencjacji 1 integracji. Organizacja moze wybra¢ z jednej strony strategi¢ wysokiej lub
niskiej dyferencjacji (wyrdzniania si¢ na rynku), a z drugiej strategiec mniejszej lub wigkszej
strategii Swiadomej integracji z rynkiem. Przy wysokiej dyferencjacji, a niskiej integracji
mamy do czynienia z innowacja podazowa, a wiec tworzeniem w ciszy laboratoryjnej badan
i wynalazkéw, ktoére z czasem moga znalez¢ nabywcow (np. badania w instytucjach
naukowych). Przy wysokiej integracji, a niskiej dyferencjacji mamy do czynienia przede
wszystkim z innowacja popytowa, a wiec S$ledzenie przede wszystkim potrzeb rynku,
a nastepnie dopasowywanie do nich nowej oferty produktow. Za najbardziej ambitng
1 nowoczesng autor jest sklonny uzna¢ strategic maksymalistyczng, dazaca jednoczesnie do
maksymalnej dyferencjacji i integracji. Tego typu strategia kladzie nacisk na nowe,
oryginalne badania, wynalazki, produkty i procesy, ktore beda miaty szanse zaspokoi¢ nowe
potrzeby 1 wzbudzi¢ ogromne zapotrzebowanie i stworzy¢ nowa przestrzen konkurencyjng.

Pokazuje to tabela ponize;j.

Tabela 2
Typologia strategii
Niska integracja Wysoka integracja
Wysoka Strategia podazowa Strategia maksymalistyczna
dyferencjacja
Niska dyferencjacja Strategia minimalistyczna Strategia popytowa

Zrodto: opracowanie wlasne.

Taki typ maksymalistycznej strategii odpowiada bardzo interesujacej koncepcji strategii
,blekitnego oceanu” Chana Kima i Mauborgne’a (2010). Opierajac si¢ na analizie 30 branz
1 150 posuni¢¢ strategicznych w latach 1880 — 2000, autorzy ci odkryli wspdlne cechy
przedsigbiorstw, ktore odnosity najbardziej spektakularne sukcesy na rynku. Wedtug zatozen
tej strategii innowacji, kluczem do sukcesu nie jest zwigkszanie swej konkurencyjnosci, lecz
tworzenie takich dziatan biznesowych, dla ktorych konkurencja jeszcze nie istnieje. Strategia
,blekitnego oceanu” postuluje oparcie si¢ wlasnie na innowacji wartosci, w ktorej z jednej
strony ogranicza si¢ czynniki wptywajace na nasilenie si¢ konkurencji w branzy, a z drugiej
warto$¢ dla nabywcow podnoszona jest przez wprowadzenie cech produktu, ktore nie byly

dotychczas oferowane przez konkurencje.
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5. Whnioski

Strategia jest diugofalowym planowaniem 1 dzialaniem nakierowanym na rozwoj
przedsiebiorstwa. W warunkach niezwykle dynamicznego, turbulentnego, ztozonego i szybko
zmieniajgcego 1 faworyzujacego innowacje otoczenia strategia musi mie¢ rowniez charakter
dynamiczny i1 innowacyjny. Nie moze opierac si¢ na sztywnej realizacji raz podjetych plandw,
ale elastycznie, a niejednokrotnie wrgcz btyskawicznie dostosowywaé sie do szybko
zmieniajgcych si¢ okolicznosci. Malo tego, strategia musi wyprzedza¢ trendy i zjawiska
pojawiajace si¢ na rynku, bedace na ogét skutkiem dziatan innowacyjnych innych firm. Musi
by¢ strategia elastycznej innowacji, zorientowang przede wszystkim na wartos¢ klienta,
maksymalizujac dla niego zdolnos$¢ zaspokajania potrzeby (najlepiej takiej, ktorej nikt jeszcze
w dostateczny sposob nie zaspokoit), a jednoczesnie minimalizujac ceng. Przedsigbiorstwo
powinno si¢ zatem w wyrazny sposob wyrdézni¢ od ofert innych firm, a jednocze$nie
zintegrowa¢ z potrzebami klientobw oraz z pojawiajacymi si¢ nowymi trendami
cywilizacyjnymi 1 rynkowymi (strategia maksymalistyczna). Dlatego bardzo dobrym wzorem
takiej innowacyjnej i elastycznej strategii jest strategia bigkitnego oceanu, zaproponowana
1 opisana przez Chan Kima oraz Mauborgne (2010).

Aby jednak moc zrealizowac takie cele, strategia organizacji, w opinii autora tego
artykutu, musi by¢ przede wszystkim pewnym sposobem myslenia, wienczacego
przedstawiong powyzej hierarchiczng piramide zarzadzania wiedzg. Jest to nadawanie sensu
sptywajacym ciagle danym w znaczacych informacjach, nadawanie wyzszego sensu
informacjom w budowanej, rozwijanej i stosowanej wiedzy, i wreszcie, co najwazniejsze,
nadawanie sensu wiedzy strategii organizacji. W dzisiejszym zlozonym $wiecie sama wiedza
to jeszcze za mato. Potrzebny jest jej wyzszy sens, objawiajacy si¢ w madrosci i tworczosci.

To sa wlasnie wyznaczniki strategii przysztosci.
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Abstract

Under extremely dynamic, turbulent, complex and rapidly changing environment
strategy must also be dynamic and innovative. Therefore, a very good model of such an
innovative and flexible strategies is blue ocean strategy proposed by Chan Kim and
Mauborgne. In the hierarchic model based on data, information and knowledge presented

in the article, strategy is seen as the wisdom of the organization.
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