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Streszczenie. Bezpieczenstwo pasazeriw na dworcach kolejowych w Polsce w ostatnich la-
tach wyraznie sig poprawito. Jest to zastugq Grupy PKP S.A., ktéra podejmuje szereg dziatait, aby
podriini czuli sig bexprecznie. W tym celu podejmowana jest intensywna wspitpraca z odpowiedni-
mi stuzbami oraz firmami na rynku. W artykule oméwiono polityke, jakq prowadzi Grupa PKP
S.A. na rzecz bezpieczenistwa pasazeriw, a takze wyszczegdlniono dziatania i Srodki podejmowane
w tym zakresie. Przedstawiono rdwniez kwestie zwiqzane z subiektywnym odczuwaniem przez
Indzi bezpieczeristwa na dworcach kolejowych. Oméwiono Zridia niepewnosci i czynniki wplywa-
Jace na te indywidualne odezucia. Intensywna polityka zwigzana z remontami i modernizacjami
dworciw ma na celu poprawg warunkiw obstugi podriznych. Dazy sig do sytuacji, w ktdrej dworce
beda dostgpne dla wszystkich. Ostatni podrozdzial poswigeony jest bezpieczeristwu osob niepetno-
sprawnych.
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1. Wstep

Bezpieczefistwo w transporcie kolejowym w ostatnich latach nabralo szczegdl-
nego znaczenia. Zapewnienie odpowiedniego jego poziomu i ciagla poprawa jest
przedmiotem uwagi wszystkich uczestnikéw rynku kolejowego — wladzy ustawo-
dawczej, regulatora rynku, przewoznikéw kolejowych, zarzgdcéw infrastrukeury,
podmiotéw uczestniczacych w procesach oceny zgodnosci, w tym producentéw
i jednostek oceniajacych zgodnos$c.

W pociagach i na dworcach kolejowych o poprawe bezpieczenstwa dba Grupa
PKP, prowadzac w tym zakresie szeroko zakrojong polityke. Jednym z elementéw
tej polityki jest strategia dziatan zmierzajacych do wzrostu poczucia bezpieczen-
stwa podréznych. W tym celu nastapila intensywna wspélpraca z odpowiednimi
stuzbami oraz innymi firmami na rynku. Poprzednia strategia dotyczaca tych dzia-
tan zostala opracowana w 2004 r., a poniewaz od tego czasu rynek ulegl znacza-
cym zmianom, pojawila sie koniecznos$¢ podpisania kolejnego porozumienia w tej
sprawie, co mialo miejsce w pazdzierniku 2015 r.

1 Wktad autoréw w publikacje: Garlikowska M. 50%, Ochocinski K. 20%, Gondek P. 30%
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W ramach dzialan stuzacych poprawie bezpieczedstwa modernizowane sa
dworce, linie kolejowe oraz rozjazdy i przejazdy kolejowo—drogowe. Na wyre-
montowanych liniach montowane sa nowoczesne urzadzenia sterowania ruchem,
bezposrednio podnoszace poziom bezpieczefistwa. Na ponad 130 dworcach ko-
lejowych zainstalowano monitoring, a najwicksze obiekty objete sa calodobowa
ochrona. Na gltéwnych dworcach i w pociagach z najwigksza liczba negatywnych
zdarzen pojawiaja sie regularne patrole Strazy Ochrony Kolei. Jak szacuje PKP
S.A., dzieki podjetym dziataniom rok 2014 byl w tym zakresie przefomowy. Dane
pokazuja, ze liczba zdarze od 2011 r. spadla 0 25%, a liczba poszkodowanych
zmniejszyla sie 0 44%.

2. Subiektywne odczuwanie bezpieczefistwa przez pasazeréw

Kazdy czlowiek odczuwa kwestie bezpieczenistwa subiektywnie. Jako pasazer
moze odczuwac obawy w takich kwestiach, jak: przestepczosé, nieufnos¢ wobec roz-
kladéw jazdy z uwagi na czeste opdznienia, polaczenia wieczorne i nocne. Nalezy
jednak podkresli¢, ze obawy przed wszelkimi niepozadanymi zdarzeniami sa czysto
subiektywnie i nie maja odzwierciedlenia w realnych wskaznikach przestepczosci
kryminalne;.

Zrédlem niepewnosci moga by¢: brud, ciemno$¢ panujaca w niektérych obsza-
rach dworcéw, zaniedbania widoczne na dworcach i w pociggach. Badania pokazuja,
ze dworzec lezacy na uboczu czy w gorszej dzielnicy, dodatkowo utrzymany w ciem-
nej, szarej tonacji pogarsza samopoczucie podréznych. Jest to taki maly szczegét nie
brany pod uwage podczas modernizacji dworca. Architekci lubig szaros$¢ jako kolor
nowoczesny i nie uwzgledniaja obaw i uczu¢ podréznych w tej kwestii.

Na odczucie bezpieczefistwa wplywa réwniez indywidualny odbiér otaczajacej
rzeczywistosci oraz osobiste doSwiadczenia, zwlaszcza te negatywne. Najczesciej
ofiarami staja si¢ kobiety i osoby starsze, dlatego u tych os6b obawy beda auto-
matycznie czestsze i wicksze. Mniejszy strach wystepuje obecnie przed zawodnoscia
techniczng systeméw kolejowych — wykolejenia, zderzenia jadacych pociagdw czy
pozar niz przed atakami innych podréznych. Obawy te zwickszaja walajace sie czesto
w poblizu dworcéw $mieci, pomazane graffiti Sciany, wadliwe wyposazenie pociagéw
czy brak personelu ochrony. Do tego dochodzi brak lub umiarkowane mozliwosci
poproszenia 0 pomoc w razie potrzeby, co rowniez zwicksza strach, nawet jesli tylko
pods$wiadomie. Podrézni wyciggaja z powyzszych fakeéw wniosek, ze koleje nie sa
w stanie dzialaé przeciwko niekorzystnym dla nich zdarzeniom. Czuja si¢ pozosta-
wieni sami sobie i unikaja niebezpiecznych z ich punktu widzenia lokalizagji.

To przedsicbiorstwa kolejowe musza analizowad, jakie ryzyka i stabe punkty wy-
stepuja na ich terenie. Zaufanie podréznych jest waznym punktem dla poprawy
poczucia ich bezpieczefistwa, a podejmowane czynno$ci musza by¢ odpowiednio
skoordynowane. Celem musi by¢ budowanie zaufania do funkcjonowania systeméw
bezpieczenistwa, urzadzen technicznych, personelu kolei, ale réwniez do stuzb dbaja-
cych o bezpieczeristwo i policji. Jednak takze spoleczefistwo musi wnies¢ swéj wkiad
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na rzecz bezpieczefistwa, poniewaz tylko wspdlpraca wszystkich zainteresowanych
stron moze szybko przynies¢ efekty.

Rzeczywiste bezpieczeristwo danego miejsca nie jest gwarancja dla wysokiego
poczucia bezpieczedstwa. Obok bezposredniego zagrozenia przestepczoscia ludzie
czuja si¢ rowniez niepewnie widzac wandalizm na publicznym mieniu. Potencjalnie
niebezpieczne moze by¢ dla nich wsiadanie i wysiadanie, zwlaszcza, kiedy miedzy
pojazdem a peronem jest duzy odstep, ruszanie z miejsca i hamowanie, szybka jazda.
Zapytani o ich poczucie bezpieczefistwa podrdzni, oprécz ww. obaw wymieniali tak-
ze odnalezienie drogi oraz dotarcie na wlasciwe miejsce na dworcu.

Nieprzejrzyste otoczenie

Ocena danego miejsca pod katem jego bezpieczefistwa zalezy od warunkéw ze-
wnetrznych oraz od os6b, ktére dokonuja oceny. Te same okolicznosci nie prowadza
zatem do tych samych ocen. Wg teorii Jaya Appletona {11, ludzie preferuja miejsca,
ktére z jednej strony daja rozlegly widok, a z drugiej zapewniaja schronienie przed
niesprzyjajacymi warunkami. Miejsca, ktére maja obszerniejsze pole widzenia i do-
bry widok na okolice sa uznawane za bezpieczniejsze, dlatego juz podczas planowa-
nia powinno sie wzia¢ pod uwage okreslony sposéb budowy obiektu: zrezygnowad
z kanciastosci, kolumn i pamietaé o mozliwosci rozrastania si¢ z czasem bujnej ro-
$linnosci. Dodatkowo miejsce takie powinno shuzy¢ jako schronienie i ochrona przed
réznymi zagrozeniami, np. tworzenie zadaszent chroniacych przed niekorzystnymi
zjawiskami pogodowymi czy stworzenie mozliwosci uzyskania szybkiej pomocy lub
fatwego powiadomienia odpowiednich shuzb w razie kontaktu z przestepcami.

Fisher i Nasar rozszerzyli teoric Appletona o czynnik mozliwosci ucieczki. Ludzie
czuja sie bezpieczniej, kiedy istnieje tatwos¢ ucieczki od niebezpiecznej sytuacji lub
mozliwos¢ zawotania szybkiej pomocy {4].

Badania pokazuja réwniez, ze zagrozenie jest odczuwane szczegllnie w miej-
scach podziemnych, ktére daja wrazenie zamknietych pomieszczeni, z ktérych nie
ma ucieczki. Brak odpowiedniej widocznosci prowadzi do powstawania obaw przed
takim miejscem.

Widocznos$¢ ograniczana jest tez przez ciemno$¢. Fake ten jest punktem wyjscia
do zrozumienia, dlaczego podrézni wola podrézowad w dzied niz w nocy. 44% za-
pytanych zgodzilo sie, ze lepsze oswietlenie pozytywnie dziataloby na ich samopo-
czucie. Wiele przystankéw i malych stagji jest stabo oswietlonych. Jest to, co prawda
znany, ale niedoceniany czynnik. Tutaj powstaje wiec pole do poprawy.

Nieklarowne sytuacje

Autorzy niniejszego artykulu przeprowadzili wsrdd polskich podréznych an-
kiete dotyczaca przyczyn powstawania leku na dworcach kolejowych. Przeba-
danych zostalo 800 podréznych na réznych polskich dworcach. Wyniki ankiety
przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Przyczyny powstawania leku wsrid polskich podréznych na dworcach kolejowych

Podobne badania prowadzone byly w Niemczech w 2014 r. Wyniki tych badad

przedstawiono na rys. 2.
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Rys. 2. Przyczyny powstawania leku wsrid podréznych na dworcach w Niemczech
Zrido: {2}

Nalezy zauwazy(, ze wyniki przeprowadzonych w obu krajach ankiet w duzej

mierze si¢ pokrywaja. Ponadto w Niemczech nie byl badany czynnik zwiazany
Z przestepczoscia.



BEZPIECZENSTWO PASAZEROW NA DWORCACH KOLEJOWYCH W POLSCE 39

Pozostajaca w sferze zyczeniowej klarownos¢ otoczenia nie odnosi si¢ tylko do
przestrzennego obszaru, ale réwniez do kontekstu sytuacyjnego. Im dokladniejsze
i przewidywalne rozplanowanie stacji kolejowej/przystanku, tym pewniej czuja sie
pasazerowie. Podrézny moze by¢ tez wspierany poprzez optymalng oferte prze-
woznikéw oraz przejrzysta prezentacje informacji. Istotne dla pasazeréw informa-
cje to: plany sieciowe i rozklady jazdy, ogloszenia co do odwotan, opdznienr po-
ciagbéw 1 czasu oczekiwania, oznakowanie i drogowskazy. Gléwna role odgrywaja
ciagle terminale. Nalezy pamictal, ze podrdzni maja rézne potrzeby dotyczace
informacji. Mobilne aplikacje umozliwiaja docelowe poszukiwanie istotnych infor-
magcji i najwicksza aktualnosé.

Badania pokazuja réwniez, ze pasazerowie nie lubig zmian, gdyz muszg sie na
nowo orientowa¢. Dochodzi do tego fakt, ze tablice ogloszeniowe i komunikaty
glosowe podaja czesto sprzeczne informacje.

Oznaki zniszczenia i nieporzqdku

Oznaki zniszczenia i nieporzadku réwniez wplywaja negatywnie na podréznych
i ich poczucie bezpieczenistwa. Moga one mie¢ charakter socjalny lub fizyczny. Do
socjalnych nalezy zaliczyé: obecno$¢ pewnych grup oséb, np. pijanych, wldczacej
sie mlodziezy lub zebrakéw, ktére wywotuja niepokdj i nieprzyjemne uczucia. Za-
grozenie wywolane jest tym, ze czesto osoby te sa nieprzewidywalne i trzeba si¢
liczy¢ z ich odbiegajacym od normy zachowaniem.

Do fizycznych zaliczamy: graffiti, popsute urzadzenia, $mieci i inne nieczysto-
$ci. Ma to zwiazek z poczuciem, ze brak na takim obszarze spoltecznej kontroli,
lamane sa reguly porzadkowe itp. A skoro te reguly nie sa przestrzegane, to inne
pewnie tez. To zalozenie wspierane jest przez tzw. efekt zbitego okna, ktéry méwi
o tym, ze jesli gdzie$ jest rozbita szyba i nie zostanie ona szybko wymieniona, to
w krétkim czasie pozostale szyby w jej poblizu réwniez zostana rozbite {12}. To
samo tyczy si¢ urzadzen — zepsute powinny by¢ szybko naprawiane, co moze po-
méc uniknaé dewastacji kolejnych.

Rola personelu

Jesli zapytamy pasazeréw, co mogloby sie przyczyni¢ do zwickszenia ich po-
czucia bezpieczenistwa, to najczestsza odpowiedzia jest ,wiecej personelu”. Przede
wszystkim w nocy i w godzinach wieczornych zyczymy sobie wigkszej obecnosci
personelu zapewniajacego ochrong i bezpieczeistwo. W dalszej kolejnosci wymie-
niane sa Srodki, takie jak: dostep do polaczen alarmowych i nadzér kamer video.
Zaangazowanie personelu moze rekompensowaé stabosci w innych obszarach.
Pewnos¢, ze jest mozliwo$¢ kontaktu z personelem tagodzi troske w odniesieniu do
deficytu wielorakich informacji. Personel pomaga w orientacji i posiada wiele istot-
nych informacji lub moze si¢ o nie dla nas postaraé. Jednoczes$nie powstaje efeke,
ze jest osoba odpowiedzialna, ktéra nadzoruje przestrzeganie regul i innych prze-
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piséw, a w razie ich przekroczenia moze zarzadzi¢ kare. W sytuacjach awaryjnych
jest mozliwos¢ bezposredniej interwencji i to ma szczegdlnie wazne znaczenie.

Obecno$¢ policji i shuzb bezpieczefistwa moze jednak dziataé takze negatywnie
na poczucie bezpieczefistwa. Podr6zni moga wyjs¢ z zalozenia, ze obecnosé policji
bierze si¢ stad, ze dane miejsce jest szczegdlnie niebezpieczne i dopasuja odpowied-
nio swoje postrzeganie rzeczywistosci.

3. Dzialania podejmowane na rzecz bezpieczefistwa na polskich dwor-
cach

Dworce kolejowe sg integralna czescig infrastruktury dostepnej dla ogétu spo-
feczefistwa. W kwestii utrzymania porzadku, bezpieczefistwa oraz przeciwdziala-
nia naruszania porzadku prawnego podlegaja organom ustawowo stuzacym spote-
czefistwu, majacym stac na strazy bezpieczenstwa ludzi. Stuzby te zobowiazane sa
réwniez do utrzymywania porzadku w miejscach publicznych oraz w §rodkach pu-
blicznego transportu i komunikacji publicznej. Naleza do nich: Policja, Straz Gra-
niczna, Zandarmeria Wojskowa, Straz Miejska (Gminna). Dzialania Policji i Strazy
Miejskiej wspomagane sg przez PKP S.A. poprzez prowadzenie szeregu projektéw
z zakresu bezpieczenstwa. Na dworcach funkcjonuja nastepujgce formy ochrony:

- patrole Strazy Ochrony Kolei;

- monitoring wizyjny;

- Agencje Ochrony specjalizujace sic w ochronie oséb i mienia;
catodobowe centra monitoringu.

Do sytuacji, ktére moga by¢ zagrozeniem dla bezpieczefistwa podréznych, mo-
zemy zaliczy¢ [8}:

1. Obecnos¢ osoby (lub oséb), ktérej wyglad i zachowanie powoduje niepokéj:

- zachowujacej sie agresywnie,

- bedacej pod wplywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

- niszczacej mienie,

- nieprzestrzegajacej przepisow porzadkowych obowiazujacych na dwor-
cach;

2. Pozostawiony pakunek lub bagaz bez opieki:

- ktérym nike sie nie interesuje,

-z ktérego wydobywa si¢ jakikolwiek zapach lub oblok dymu, badz pyl/
proszek niewiadomego pochodzenia,

-z ktérego wystaja dziwne przedmioty (przewody, pojemniki itp.);

3. Wydobywajacy sie dym lub ogiefi z zamknietego pomieszczenia lub z pobli-

skiego kosza na $mieci, czy iskry w szafie z urzadzeniami elektrycznymi.

W celu poprawy bezpieczefstwa i skuteczno$ci udzielania pierwszej pomocy
w sytuacjach zagrozenia zycia dworce polskie sg sukcesywnie wyposazane w defi-
brylatory EAD. Obecnie defibrylatory dostepne sa w nastepujacych lokalizacjach:
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Gdansk Gléwny, Gdynia Gléwna, Poznain Nowy, Wroctaw Gléwny, Katowice
(NDK), Krakéw Gléwny, Warszawa Centralna, Warszawa Wschodnia {8}.

Porozumienie dotyczqce poprawy bezpieczeristwa

W 2015 roku PKP zainicjowalo podpisanie porozumienia dotyczacego popra-
wy bezpieczefistwa na obszarach kolejowych i w pociagach. Oprécz PKP sygnata-
riuszami byly stuzby mundurowe: Policja, Straz Graniczna i Zandarmeria Wojsko-
wa oraz firmy dzialajace na rynku kolejowym — zaréwno w ramach Grupy PKP,
jak i poza nia.

Na mocy porozumienia PKP S.A. zostalo koordynatorem prac Centralnego
Zespotu ds. Bezpieczeristwa na obszarach kolejowych i w pociagach oraz Regio-
nalnych Zespoléw ds. Bezpieczefistwa na obszarach kolejowych i w pociagach.
Wszystkie te zespoly maja za zadanie identyfikacje i analize ewentualnych zagro-
zeni dla bezpieczeristwa w pociagach i na obszarach kolejowych oraz opracowy-
wanie dzialan zaradczych dla tych zagrozen. Za zwolywanie zespotu Centralnego
odpowiadaé bedzie PKP S.A., natomiast za zwolywanie zespoléw regionalnych
— Straz Ochrony Kolei {6}.

Monitoring

Obecnie ponad 230 dworcéw objetych jest ochrona, a ponad 150 nowocze-
snym systemem monitoringu. Spétki Grupy PKP kazdego dnia dbajg o zapew-
nienie pasazerom maksymalnego poziomu bezpieczefistwa. Ponadto na dworcach
widaé calodobowe patrole oraz mobilne centra Strazy Ochrony Kolei. Na naj-
wickszych dworcach ochrona pracuje calodobowo. W nowych pociagach spétki
PKP Intercity (Pendolino, Flirt, PesaDART) takze zainstalowany jest monitoring,
dzieki czemu obshuga sktadéw na biezaco obserwuje sytuacje w pociagach i w razie
naglych zdarzeit ma mozliwos¢ szybkiego reagowania [5].

Monitorowanie dworcéw przez SOK

Straz Ochrony Kolei przez calag dobe monitoruje tereny dworcdw, stacji i przy-
stankéw, pociagi oraz szlaki kolejowe, by pasazerowie czuli si¢ bezpiecznie i mogli
spokojnie podrézowaé. W razie potrzeby, np. podczas wzmozonego ruchu, poja-
wiaja sie dodatkowe patrole funkcjonariuszy, takze nieumundurowanych. Zespoly
patrolujace dysponuja ponad 80 specjalnie wyszkolonymi psami, ktére towarzysza
pracownikom, m.in. podczas przejazdéw zorganizowanych grup czy uczestnikéw
imprez masowych. Do monitoringu dojazdu do szlakéw wykorzystuje sie ponad
150 samochodéw terenowych.

SOK dysponuje takze nowoczesnym sprzetem. Jest to 9 Mobilnych Centréw
Monitoringu czyli specjalne samochody wyposazone w system kamer. Dzigki nim
funkcjonariusze mogg obserwowac kilkukilometrowy odcinek toréw. Stuzbe funk-
cjonariuszy wspomaga system blisko 200 tzw. fotoputapek, ktére automatycznie
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powiadamiaja patrol, gdy w zabezpieczonym obszarze zostanie zarejestrowana
niebezpieczna sytuacja. Straz Ochrony Kolei wspétpracuje z Policja, Zandarmerig
Wojskowa, Straza Pozarng oraz strazami miejskimi [5].

Cykliczna aktualizacja procedur

We wszystkich spétkach Grupy PKP wprowadzone zostaly Sciste procedury
zwiazane z zapewnieniem bezpieczefistwa. W przypadku wystapienia jakiegokol-
wiek zdarzenia mogacego powodowal zagrozenie natychmiast powiadamiane sa
odpowiednie stuzby. Procedury sa cyklicznie weryfikowane i aktualizowane wg
obowiazujacych wytycznych i przepiséw. Pracownicy odpowiedzialni za obstu-
ge podréznych, m.in. maszyniSci i druzyny konduktorskie, przechodza specjalne
szkolenia. Na najwiekszych dworcach kolejowych wyglaszane sa specjalne komu-
nikaty z apelem do pasazeréw, by zwracali uwage na pozostawione bez opieki
bagaze lub jakiekolwiek nietypowe sytuacje. W razie ich zaobserwowania nalezy
niezwlocznie powiadomic¢ obstuge dworca, ochrone lub odpowiednie stuzby, np.
Policje lub SOK.

Poprawa dostepnosci dzieki modernizacjom

Intensywna polityka inwestycyjna na kolei, zwigzana m.in. z remontami i mo-
dernizacjami dworcéw, ma na celu po pierwsze widoczne podniesienie estetyki
obiektéw, a po drugie poprawe warunkéw obslugi pasazeréw. Przyczynia sie to
do sytuacji, w ktérej dworce staja sie dostepne dla wszystkich — takze dla oséb
niepetnosprawnych, starszych, podrézujacych z dzieé¢mi czy z wigkszym bagazem.

Program remontéw dworcow rozpoczal sic w 2005 r. poszukiwaniem zrédet
finansowania dla prac w budzecie pafistwa i budzecie unijnym. Wyremontowane
w ostatnich latach obiekty staly si¢ wizytéwkami miast, ale takze i zmieniajacej sie
kolei. Jednak chociaz postep w tym obszarze jest ogromny, to nie mozna méwié
o zakoficzeniu tego programu, gdyz wiele dworcéw wymaga jeszcze modernizacii.
Jednym z wazniejszych aspektéw realizowanych inwestycji dworcowych jest przy-
stosowanie obiektéw kolejowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

W zakresie obstugi podréznych o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie,
nowe i zmodernizowane obiekty pozbawione sa barier architektonicznych, wypo-
sazone sa w windy, podnosniki, platformy, podjazdy i ruchome schody, przystoso-
wane okienka kasowe i toalety.

Z mysla o osobach niewidomych montowane sa specjalne $ciezki i tyflograficz-
ne mapy, opisujace alfabetem Braille’a topografic dworca. Na obszarze calej sieci
kolejowej systemy informacyjne dostepne sa w sumie na 181 stacjach, a na 28
znajduje si¢ takze informacja w alfabecie Braille’a.

Zadbano takze o potrzeby 0séb ghuchoniemych. Od 2015 r. osoby gluche i nie-
doslyszace moga korzystaé na najwiekszych dworcach w Polsce, m.in. z petli in-
dukcyjnych oraz z innowacyjnego rozwiazania: thumacza jezyka migowego online,
dzieki ktéremu moga uzyskaé niezbedna pomoc.
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4. Przystosowanie dworcéw do potrzeb niepelnosprawnych

Proces dostosowywania infrastruktury kolejowej do przepiséw Unii Europej-
skiej w zakresie jej dostepnosci dla oséb niepelnosprawnych jest realizowany od
1 lipca 2008 roku. Do 31.12.2014 r. infrastrukture kolejowa modernizowano,
remontowano lub budowano w oparciu o Decyzje Komisji 2008/164/WE z dnia
21 grudnia 2007 roku, dotyczacg technicznej specyfikacji interoperacyjnosci w za-
kresie aspektu ,,Osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢” transeuropejskie-
go systemu kolei konwencjonalnych i transeuropejskiego systemu kolei duzych
predkosci {31

0Od 01.01.2015 r. infrastrukture kolejowa modernizuje, remontuje lub buduje
sie w oparciu o Rozporzadzenie Komisji nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r.
w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjno$ci odnoszacych sie do dostep-
nosci systemu kolei Unii dla 0séb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej mozli-
wosci poruszania si¢ {10}

Dla zapewnienia bezpieczefistwa osobom niepelnosprawnym i o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢ stuza nastepujace elementy dotykowe:

Pasy ostrzegawcze - skladaja sie z szeregu symetrycznie ulozonych guzkéw,
sygnalizujg zblizanie sie do niebezpiecznego miejsca i ostrzegaja przed grozacym
niebezpieczefistwem.

Sciezki dotykowe - stanowia ciag elementéw z podhuznymi wypuklosciami,
znajduja si¢ na utwardzonej nawierzchni, ich zadaniem jest umozliwienie osobie
niewidomej lub slabowidzgcej utrzymanie wlasciwego kierunku przemieszczania.

Pola uwagi - ich zadaniem jest informowanie o krzyzowaniu sie lub rozgalezia-
niu paséw prowadzacych, lub zmianie kierunku przemieszczania si¢; najczesciej
skladaja si¢ z wypuklych guzkdéw, analogicznych do stosowanych na pasach ostrze-
gawczych.

Mapy dotykowe - pozwalajg na lepsze zorientowanie sie os6b niewidomych
w polozeniu wielu waznych elementéw dworca.

Pasy ostrzegawcze: kolej - perony

Na polskich sieciach kolejowych do 2014 roku wskutek braku stosownych prze-
piséw istniata duza dowolno$¢ w odniesieniu do usytuowania pasa ostrzegawczego
wzgledem linii ostrzegawczej i strefy zagrozenia. Skutkowalo to powstawaniem na
modernizowanych obiektach dworcowych nowych barier dla 0séb niewidomych.
Montowano takze plyty, ktére zupelnie nie spelnialy wymagan dotyczacych prze-
kazywania informacji osobom niewidomym.

Od dnia 5 czerwca 2014 r. zmienilo si¢ rozporzadzenie w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budowle kolejowe i ich usytuowanie
[11}. Zgodnie z zapisami zawartymi w rozporzadzeniu:

— §98,ust.12a Ostrzegawczy pas dotykowy powinien posiadaé forme jedna-

kowych znakéw wypuklych o nastepujacych parametrach:
1) znak wypukly powinien mie¢ forme $cietego stozka lub sfery kuli o:
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a) wysokos$ci nie mniejszej niz 5 mm i nie wickszej niz 8 mm,
b) $rednicy podstawy nie mniejszej niz 30 mm i nie wiekszej niz 40 mm,
2) znaki powinny by¢ rozmieszczone w ukladzie siatki prostokatnej o wy-
miarach bokéw nie mniejszych niz 60 mm i nie wigkszych niz 120 mm.
— ust.12b Ostrzegawczym pasem dotykowym oznacza sie takze miejsca,
w ktérych w ciagu komunikacyjnym wystepuja bariery architektoniczne

lub inne przeszkody, w szczegblnosci schody oraz granice obszaru dostepne-
go dla pasazeréw.

Fot. 1. Pas ostrzegawczy na peronie
Pasy ostrzegawcze — Ostrzeganie przed koricem peronu

Do 31.12.2014 roku obowigzywalo zabezpieczenie korca peronu barierg
i oznakowaniem dotykowym.
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0Od 01.01.2015 r. mozna stosowa¢ oznakowanie dotykowe peronu lub bariere.

Sciezki dotykowe

Gwarantuja bezpieczne przemieszczanie si¢ 0os6b niewidomych lub stabowidza-
cych, dlatego powinny by¢ podstawowym wyposazeniem budowanych lub moder-
nizowanych dworcéw i przystankéw kolejowych. Powinny stanowié staly element
tras wolnych od przeszkdd i umozliwia¢ osobom niewidomym lub stabowidzacym
osiggniecie na dworcu kolejowym m.in. takich celdw, jak:

- wejscie/wyjscie,

- kasa i punkt informacyjny,

- schody, pochylnie i windy,

- toalety,

- mapa dotykowa obiektu,

- poczekalnie,

- peron {9].

Jesli do ww. punktéw/obiektéw prowadzi kilka tras wolnych od przeszkéd to
przynajmniej jedna powinna by¢ wyposazona w Sciezke dotykowa. Obecnie brak
jest uregulowania krajowego dla wszystkich galezi transportu.

W odniesieniu do peronéw kolejowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji
UE nr 1300/2014 {10}, wyczuwalne dotykiem oznaczenia powierzchni, po ktérej
przemieszczaja si¢ osoby, moga naleze¢ do jednego z dwdch rodzajéow:

- wzbr ostrzegawczy, wskazujacy na zagrozenie na granicy strefy zagroze-

nia,

- wz6r naprowadzajacy, wskazujacy droge poruszania si¢ po bezpiecznej

stronie peronu.
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Fot. 4. Przyklad sciezki dotykowej

Przyklady rozwiqza pol uwagi

Fot. 5. Pole uwagi (1)
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Fot. 6. Pole uwagi (2)

Mapy dotykowe

Fot. 7. Przyktad mapy dotykowej

Dotykowe nosniki informacji moga by¢ zwiazane réwniez z umozliwianiem
odczytywania informacji za pomoca rak. Oprécz map sa to wszelkie dodatkowe
informacje umieszczane np. na poreczach w postaci pisma wypuklego lub napiséw
w alfabecie Braille’a. Wystepuja dwa rodzaje map dotykowych:

- przedstawiajace graficznie $ciezke dotykowa, umozliwiajagc osobom nie-

widomym zapoznanie si¢ z jej przebiegiem, znajdujacymi si¢ na trasie
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utrudnieniami (jak schody) i udogodnieniami (windy, schody ruchome),
zorientowanie si¢ w odleglosciach do poszczegdlnych punktéw dworca;

- przedstawiajgce poszczeg6lne obiekty dworca wraz z naturalnymi punk-
tami odniesienia (Sciany, drogi, tereny zielone); mapy takie wystepuja
z reguly na dworcach, na ktérych nie ma sciezek dotykowych. Wéwczas
osoba niewidoma bedzie §ledzi¢ naturalne punkty odniesienia umiesz-
czone na mapie {9].

Mapy takie powinny by¢ uzyteczne dla wszystkich, zaréwno dla oséb widza-

cych jak i niewidomych.

5. Podsumowanie

W celu podwyzszenia poczucia bezpieczefistwa podréznych nalezy pracowal
nad struktura dworcéw, stacji kolejowych oraz dbac o czystosé w tych miejscach.
Srodki podejmowane w tym zakresie oddziatuja nie tylko na subiektywne odczu-
wanie bezpieczefistwa, ale takze w typowy sposéb na obiektywne bezpieczedstwo.
Ponadto decydujace znaczenie ma dostarczanie informacji i nie wolno tu zapomi-
nac o osobach niepelnosprawnych. Jesli stworzone zostanie przejrzyste, zadbane
pomieszczenie, wtedy bedzie ono mozliwie wolne od wszelkich nieprzyjemnych
dla podréznego niespodzianek. Nalezy stworzy¢ mozliwo$é komunikacji i przed-
stawi( jasne instrukcje co do zachowania w sytuacjach kryzysowych.

Nie jest mozliwe stworzenie otoczenia, w ktérym wszyscy podrézni beda sie
czuli tak samo bezpiecznie. Mozliwe jest jednak wykreowanie stanu przyblizonego
do stanu ,Bez obaw” dla podréznych i jest to niezwykle wartosciowy cel, do kt6-
rego nalezy dazy¢.
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